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El presente artículo de investigación bibliográfica tiene como objetivo 
aportar un modelo teórico direccionado al desarrollo de la inteligencia 
emocional para lograr un adecuado liderazgo de los directivos y los 
docentes en las instituciones educativas del sector norte de la ciudad 
de Guayaquil - Parroquia Pascuales. El enfoque de esta investigación 
es mixto y se utilizaron métodos teóricos como: el histórico-lógico y el 
de sistematización teórica para establecer el estado del arte, facilitar el 
análisis y la clasificación de las fuentes de información, para analizar los 
antecedentes y la importancia de la inteligencia emocional en el ámbito 
educativo. Se emplearon métodos empíricos tales como la observación 
y las encuestas dirigidas a directivos y docentes en temas de gerencia 
educativa, para determinar la importancia de la inteligencia emocional 
como eje transversal en el liderazgo educativo. Así mismo, se aplicó el 
método de criterio de expertos para validar la propuesta de investigación. 
Una de las principales conclusiones que se han obtenido de este estudio es 
el control de las emociones y los sentimientos, conocerse y automotivarse 
generando resultados favorables en el ámbito laboral y fomentando el 
compromiso entre los integrantes de la comunidad educativa.
Palabras claves: inteligencia emocional; gestión educativa.

The present bibliographic research article aims to provide a theoretical 
model aimed at the development of emotional intelligence to achieve 
adequate leadership of managers in educational institutions in the 
northern sector of the city of Guayaquil - Pascuales Parish. The focus 
of this research is mixed and theoretical methods such as: historical-
logical and theoretical systematization were used to establish the 
state of the art, facilitate the analysis and classification of information 
sources, to analyze the antecedents and the importance of emotional 
intelligence in education. Empirical methods such as observation 
and surveys directed at managers on educational management and 
teachers issues were used to determine the importance of emotional 
intelligence as a transversal axis in educational leadership. Likewise, 
the expert criteria method was applied to validate the research 
proposal. One of the main conclusions that have been obtained 
from this study is the control of emotions and feelings, knowing and 
motivating oneself, generating favorable results in the workplace 
and fostering commitment among members of the educational 
community.
Keywords: emotional intelligence; education management.
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Introducción 

El manejo inteligente de las emociones 
se ha convertido en los últimos años en un tema 
clave dentro de las organizaciones, en el cual a 
través de diversos estudios se ha demostrado que 
existen una variedad de aptitudes o habilidades 
que influyen directamente en el ámbito del 
trabajo y determinan el éxito o el fracaso en la 
carrera profesional de cualquier individuo en el 
mundo laboral.

Las emociones negativas afectan la 
actividad laboral, lo cual ocasiona dificultades, 
miedos e inseguridades, que generan conflictos 
interpersonales, así como también un poco 
eficiente desarrollo de las funciones establecidas, 
lo que impide mantener un adecuado clima 
organizacional y gestión docente.

En las instituciones educativas la 
inteligencia emocional afecta el ejercicio de 
docentes y directivos, ya que las emociones 
juegan un papel primordial en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje, donde será necesario 
educar al ser humano hasta madurar el desarrollo 
de sus habilidades emocionales, afectivas y 
sociales.

En el ámbito educativo resulta primordial 
que los profesores posean una formación 
profesional que les permita desarrollar habilidades 
emocionales necesarias para reconocer los 
propios sentimientos y así como los ajenos, que 
logren gestionarlos de una manera favorable y 
establecer buenas relaciones con el entorno.

Entendemos la inteligencia emocional 
como la facultad que tienen las personas para 
reconocer y gestionar de forma adecuada las 
emociones y sentimientos propios como de 
las personas con las que se relacionan y de 
automotivarse. La inteligencia emocional 
es un factor determinante para el éxito y en 
consecuencia expresar las emociones, controlar 
las respuestas y saber qué sienten los demás, 
son aspectos fundamentales para lograr nuestros 
objetivos con buen rendimiento en el terreno 
tanto personal como social.

La gestión educativa busca fortalecer 
el desempeño de los directivos dentro de los 
planteles e instituciones educativas en un país, 
por medio de la implementación de técnicas, 
instrumentos y conocimientos mediante una 
propuesta de formación integral que proporcione 
a los directivos herramientas para afrontar 
los desafíos organizacionales del siglo XXI, 
promoviendo la integración de los distintos 
elementos que componen la comunidad educativa 
(alumnos, profesores y comunidad).

Actualmente, se evidencia un manejo 
poco eficiente de la inteligencia emocional, 
estimular las relaciones interpersonales permite 
desarrollar capacidades dentro de las cuatro 
áreas de la gestión educativa tales como: gestión 
directiva, gestión pedagógica y académica, 
gestión financiera y administrativa, gestión de la 
comunidad.

El problema actual evidencia la influencia 
de la inteligencia emocional en el liderazgo de 
la gestión educativa en todos sus aspectos, la 
construcción de un modelo teórico que contenga 
todas las técnicas e instrumentos necesarios para 
estimular la inteligencia emocional en la gestión 
educativa, mejorará la calidad de las relaciones 
interpersonales y encaminarse al logro de los 
objetivos.

Para alcanzar la meta propuesta se 
sistematizó las bases conceptuales que tienen 
relación con inteligencia emocional y el estilo 
de liderazgo, esto contribuye a mejorar las 
estrategias, enfoques y metodologías a través de 
una investigación selectiva, exhaustiva de los 
grandes autores, seleccionando los contenidos o 
aspectos más relevantes para nuestro artículo de 
investigación.

A través de un trabajo de campo 
investigativo se aplicó las técnicas de 
levantamiento de información conocidas tales 
como: entrevistas y una batería de preguntas, 
así como también la aplicación de un test 
de inteligencia emocional para diagnosticar 
que aptitudes emocionales requieren ser 
desarrolladas por parte de los directivos, para 
lograr un liderazgo efectivo.
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Tomando como referencia otros modelos 
de investigación y relacionándolo con el entorno 
en el que se desarrolla este trabajo investigativo, 
aportaremos los componentes o aspectos que 
integran el modelo teórico desde el punto de 
vista de la gestión educativa. En busca de 
mejoras para el proceso enseñanza aprendizaje 
en aspectos fundamentales como las mejoras de 
los aprendizajes.

Revisión de literatura 

Como investigadores se debe 
complementar los aspectos teóricos con 
antecedentes que avalen el estudio y establezcan 
el estado del arte de la presente investigación 
con lo cual se puedan sustentar las variables a 
investigar y sus repercusiones para la solución 
del problema estudiado y obtener los resultados 
esperados.

Inteligencia emocional 

Esta es la primera variable de la 
investigación se debe estudiar las condicionantes 
que se necesitan para alcanzar una gestión 
educativa que beneficie al proceso de los 
aprendizajes significativos y uno de esos aspectos 
es el trato o la manera de tratar al estudiante, 
considerando que una de las estrategias de 
enseñanza es la de llegar al estudiante a través 
del buen trato, la motivación y la búsqueda de 
la confianza y las emociones de los educandos 
para que estos empiecen a desenvolverse de la 
manera más natural posible. 

La inteligencia emocional regula las 
emociones y utiliza esta información propia para 
crear un comportamiento correcto y adaptado 
a los objetivos propuestos. Daniel Goleman 
es considerado “el padre” de la inteligencia 
emocional. Este era un psicólogo estadounidense 
que a partir de su libro inteligencia emocional 
en 1995 adquirió una gran notoriedad al hablar y 
tratar en profundidad este término en sus obras, 
talleres, trabajos y charlas. (Peiró, 2017)

El ayudar mediante un proceso educativo 
a desarrollar la inteligencia emocional debería 
ser una premisa de la educación, así como otros 
aspectos que van a servir como eje transversal 
como los valores, la orientación, sexualidad o 
religión, considerándose cambios sustanciales 
en el proceso educativo.

Como lo expresa, Arrabal (2018), la 
inteligencia emocional es la capacidad de 
la aceptación y la gestión consciente de las 
emociones teniendo en cuenta la importancia que 
tienen en todas las decisiones. Nos hace referencia 
a la importancia de una buena administración de 
las emociones, no solo el saber manejarlas de 
manera consciente, sino que estas sean las que 
influyan en la toma de decisiones inteligentes en 
todos los momentos de nuestra vida. (p. 15) 

Se debe destacar que si no sabemos 
controlar los sentimientos u emociones la 
sociedad poco a poco empezará a entrar en 
caos. Ya que la ira, la depresión, y muchos 
otros síntomas relacionados con las emociones 
saldrán a relucir y no podrán ser controlados, 
revelándose una cadena de actos relacionados 
de mala manera con la falta de compromiso de 
desarrollar acciones que ayuden a la inteligencia 
emocional de las personas. 

Las habilidades para el autoconocimiento, 
gestión de las emociones y la comunicación 
eficiente se han vuelto una necesidad crítica en 
tiempos de pandemia. Hay mucha información 
nueva que procesar cada día. Síntomas sociales 
propios del estado mundial actual, entre los que 
se cuentan el doomscrooling, las cámaras de eco 
y la radicalización, nos obligan a replantear la 
forma en que enseñamos a razonar y comunicar, 
especialmente si las interacciones no son cara a 
cara. (García B. S., 2021)

El encontrarse en estado de encierro y 
con una pandemia ha sido una gran prueba para 
la humanidad, ya que se dio inicio al cambio de 
la educación presencial a virtual la misma que 
poco a poco será consumida por actores que no 
desean asistir a un lugar donde existen riesgos 
y muchas veces no son controlados como las 
drogas en el aula, el bullying en la escuela entre 
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otros casos que muchos quisieran evitar ya sea 
como estudiantes y más de parte de los padres.

Una persona con inteligencia emocional 
consigue manejar las emociones negativas 
con mayor facilidad, lo que le da muchas más 
posibilidades de alcanzar la felicidad. Además, 
al tener habilidades empáticas logra una mejor 
y mayor capacidad para relacionarse con otras 
personas. (García A. C., 2020)

El autocontrol se logra mediante 
verdaderos procesos de enseñar con el ejemplo 
tanto en la escuela como en el hogar y porque no 
decir el medio ambiente, lo que va a redundar o 
a replicarse en los estudiantes que fueron bien 
tratados, con afecto consideración y ante todo 
respeto, lográndose mantener un clima áulico 
acorde a la edad del niño y a la comprensión de 
sus manifestaciones. 

Se dice que alguien tiene mucha 
inteligencia emocional (IE) cuando es capaz de 
controlar los sentimientos y emociones, sacando 
provecho de la situación de forma positiva. La 
alegría, la tristeza o el enojo son emociones básicas 
que toda persona experimenta cotidianamente. A 
veces es difícil controlarlas, pero es algo que se 
aprende y se puede desarrollar desde la infancia. 
(World Visión Chile, 2021)

La inteligencia emocional se va 
desarrollando con el individuo en este caso con 
el educando que ha sido tratado en el ámbito 
escolar con aprecio consideración y sobre todo 
con cariño y trato servil, motivo por el que ira 
reconociendo patrones de acciones positivas por 
lo que poco a poco va captando la manera que él 
debe ir comportándose poco a poco de la mejor 
manera posible, ya que seguirá a las guías que lo 
adoctrinan.

Elementos de la inteligencia emocional

De acuerdo con Goleman (1995), citado 
por Canals (2021) “Inteligencia emocional es 
la capacidad de reconocer nuestros propios 
sentimientos y los de los demás, de motivarnos y 
de manejar adecuadamente las relaciones. Todos 
podemos potenciar y mejorar esa habilidad”. 

Los principales componentes que integran la 
Inteligencia Emocional son los siguientes:

1. Autoconocimiento emocional (o 
autoconciencia emocional)

2. Autocontrol emocional (o 
autorregulación)

3. Automotivación

4. Reconocimiento de emociones en 
los demás (o empatía)

5. Relaciones interpersonales (o 
habilidades sociales).

Los elementos mencionados en la cita 
anterior permiten establecer parámetros y 
aspectos fundamentados en el control personal 
de la inteligencia emocional, además de 
características que se deben manifestar dentro de 
las relaciones humanas del individuo.

Esencialmente, la inteligencia emocional 
es la capacidad de percibir, expresar, comprender 
y gestionar las emociones. Y es importante 
porque cuanto más comprendamos estos aspectos 
de nosotros mismos, mejor serán nuestra salud 
mental y nuestro desarrollo social. Puede que 
usted crea ser una de esas personas capaces de 
desarrollar estas cualidades sin tener conciencia 
de ello. O puede que usted ya sepa, o aún no, que 
necesita desarrollar estas destrezas. (Barchard & 
Mestre, 2019)

Lo que indica la cita anterior refleja la 
meta que se debe proponer dentro de todos los 
ámbitos de la vida del ser humano porque no 
sirve de nada que el niño en la escuela reviva 
buenos tratos y en la casa o en su entorno del 
hogar no perciba el mismo trato y más bien se 
retroceda en el proceso.

No todo el peso de la balanza debe caer 
sobre la escuela, en ella se realiza un proceso 
arduo por luchar en contra de la miseria que 
vive el educando en su entorno y no se admite 
que este lado en el cual no se ha incursionado 
para sancionar a los padres irresponsables pueda 
cambiar, más bien tiene una proyección de 
ponerse peor.
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 La tarea es ardua y contempla a toda 
la comunidad educativa, actualización del 
currículo, actualización personalizada del 
docente y cambios en los modelos de gestión 
emitidos por los organismos gubernamentales. 
Además, la constante concienciación del docente 
y de los docentes que se vayan sumando al 
proceso y al personal de la institución. 

Gestión educativa

La forma de dirigir una institución dicta 
mucho sobre su proyección a corto y largo 
plazo, ya que los patrones de gestión deben ser 
considerados como la senda que estos dictan para 
considerar un triunfo o fracaso. Considerando 
siempre que la gestión directriz debe ser 
motivadora, coordinada y empática. 

La gestión es entendida como el sistema 
de actividades estratégicas y planificadas que se 
llevan a cabo guiadas por instrucciones y técnicas 
apropiadas para obtener determinados fines o 
metas. Estos fines, metas u objetivos, pueden ser 
alcanzados por personas, instituciones, empresas 
tanto públicas como privadas. (Vega, 2020)

En el marco educativo es representativa 
la gestión del directivo, ya que esta gestión 
repercute en los docentes y de ellos se expande 
o extiende a los educandos considerándose 
esto como un hecho negativo en el proceso 
educativo. “La gestión educativa nos permite 
valorar la calidad de los servicios educativos que 
debe ofrecer las instituciones, además, ayudan 
a fortalecer los proyectos educativos de las 
escuelas y colegios para mantener la autonomía 
institucional”. (Ruiz, 2021)

Una buena gestión deriva en un proceso 
educativo de calidad priorizando los aprendizajes 
significativos para alcanzar las metas u objetivos 
que se buscan dentro del Plan Integral de 
Continuidad Educativa (P.I.C.E.), donde la 
gestión directiva es la que debe encaminar los 
procesos a desarrollarse e implementarse.

En definitiva, la educación es la base 
para la convivencia pacífica y respetuosa, para 
alcanzar una sociedad más justa y próspera. 
Todos los sectores sociales coinciden en señalar 
que es uno de los pilares del desarrollo, por 
tanto, existe una relación directa entre la calidad 
del sistema educativo y las oportunidades de 
crecimiento de un país en su conjunto. (Cantos 
& Reyes, 2018)

Es indudable que la referencia anterior 
plantea un desarrollo de la sociedad por 
la capacidad intelectual que adquieran sus 
individuos a lo largo de sus estudios dentro de 
su vida estudiantil, resaltando que existen otros 
aspectos que también son relevantes a la hora 
de intentar coordinar las acciones de muchos 
actores dentro de un mismo escenario, en este 
caso los docentes y estudiantes y la influencia 
de elementos externos como la comunidad 
educativa y los padres de familia. 

Lograr una óptima gestión educativa es 
uno de los mayores retos de cualquier institución, 
ya que significa abrirse a un cambio de paradigma 
respecto a cómo percibimos la escuela y la 
importancia de cada uno de sus pilares. (Áulica, 
2020)

Alcanzar la calidad total es uno de 
los paradigmas del accionar de todo director, 
gerente o administrador, de una institución 
considerando que día a día se va mejorando la 
capacidad intelectual de los directivos al estar 
mejores capacitados al realizar actualizaciones 
curriculares, así como solicitar masterados, 
doctorados para tener la posibilidad de ostentar 
un cargo de directivo en una institución de 
formación. 

El Sistema Educativo Nacional requiere 
propuestas innovadoras y eficaces que tengan 
un impacto positivo en el aprendizaje y en el 
logro académico de los estudiantes, así de esta 
forma en la calidad educativa; ideas y acciones 
que orienten e impulsen a las instituciones 
educativas para conocer nuevas maneras de 
lograr los propósitos de la educación básica, en 
relación con el perfil de egreso de sus alumnos. 
(Rosario, 2017)
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Una de las mayores opciones para 
capacitar a los docentes es la programación 
neurolingüística como punto de apoyo dentro 
de las propuestas innovadoras que plantea 
la referencia anterior además de una guía de 
inteligencia emocional, para que el accionar 
de los directivos mejore y logre alcanzar los 
objetivos planteados, así de este modo mejorar 
los aprendizajes de los educandos considerando 
que las emociones de los docentes se pueden 
mejorar por un buen trato o simplemente por 
nuevas normas directrices de parte de la gestión 
educativa.

La gestión educativa es una disciplina que 
aspira a fortalecer el desempeño de los planteles 
e instituciones educativos en un país determinado 
mediante la aplicación de técnicas, instrumentos 
y conocimientos. Se trata de una suerte de 
administración educativa, en el sentido de que 
intenta pensar el proceso educativo como un 
todo organizado, sistémico. (GestiónEducativa, 
2021) 

Hay que reconocer que la gestión 
educativa debe establecerse con base en las 
siguientes áreas para poder manifestarse de la 
mejor manera posible:

Gestión Directiva

Gestión Pedagógica y Académica

Gestión Financiera y Administrativa

Gestión de la Comunidad. 
(GestiónEducativa, 2021)

Diseño metodológico 

Se trata de realizar una investigación 
participativa, con un enfoque mixto y se utilizaron 
métodos teóricos como: el histórico-lógico y el 
de sistematización teórica además del diseño 
correlacional, por medio de los métodos de 
investigación inductivo-deductivo y el analítico-
sintético, en el que se medirán las variables 
a través de la aplicación de instrumentos de 
recolección de datos.

El diseño metodológico se encarga 
de definir la organización de los procesos a 
desarrollarse en una investigación, para llevarla 
a cabo satisfactoriamente, definiendo qué 
tipo de pruebas ejecutar y de qué manera se 
tomarán y examinarán los datos. La cantidad y 
tipo de procesos que se necesitan en un diseño 
metodológico dependen exclusivamente del tipo 
de investigación. (Cajal, 2020)

Tipo de investigación

En este contexto el tipo de investigación 
participativa seleccionada esta direccionada 
a la obtención de información a través de la 
participación de directivos de las Instituciones 
educativas del sector de Pascuales, así como 
también el criterio de expertos en la materia, los 
mismos son un pilar fundamental en la obtención 
de datos fidedignos que nos permita cumplir con 
el objetivo propuesto. 

Métodos, técnicas e instrumentos de 
investigación

Métodos de investigación

Los métodos utilizados para fines de 
la investigación son: el método inductivo y 
el analítico-sintético. Por medio del cual se 
recopila información general que luego a través 
del método deductivo se procede a realizar 
depuración de varias conclusiones lógicas, para 
posteriormente construir nuevos conocimientos 
que nos permitan tener una idea acertada del 
tema de investigación que se está realizando.

La elección del tipo de investigación, y 
del enfoque que se le va a dar a la misma, es 
una de las partes relevantes de la estructura 
de un diseño metodológico, y es por donde se 
comienza a darle forma a los procedimientos 
que se desarrollarán en la investigación. (Cajal, 
2020)
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La aplicación del Método Analítico – 
sintético nos permite analizar la información 
obtenida por medio de las diferentes técnicas 
de recolección de información aplicadas en este 
artículo, para luego interpretar y sintetizar los 
resultados obtenidos con la finalidad de buscar 
soluciones al problema de estudio.

Técnicas de investigación

Dentro de las técnicas que nos permiten 
obtener información para mejorar o resolver 
la situación planteada, se empleó la de 
investigación de Campo la, misma que considera 
que el problema se genera en varias instituciones 
educativas y que para poder analizarlo y emitir 
un criterio se debe tener información de primera 
mano, además de aquello la técnica experimental 
reconoce que existe una parte teórica y una 
práctica que puede ayudar a brindar la solución 
del problema a través de los modelos teóricos 
que se investigaron. 

Instrumentos de investigación 

En el presente artículo científico para 
la obtención de información se basó no solo en 
nuestras apreciaciones personales, por tal motivo 
se realizó un modelo de entrevista y encuesta, 
los mismos que permiten tener una visión más 
cercana a la realidad, obtener la información 
para luego proceder al análisis e interpretación 
de los resultados. 

Instrumento 1: Entrevista

La entrevista está orientada a establecer 
contacto directo con las personas que se 
consideran fuente de información, en este caso 
la entrevista es aplicada a los expertos en gestión 
educativa, este instrumento tiene un formato 
flexible, con preguntas abiertas, ya que buscamos 
información espontánea de interés para nuestro 
estudio. 

Instrumento 2: Encuesta

Se realizó por medio de la aplicación de un 
cuestionario de múltiples opciones de respuestas, 
tipo Likert, dirigido a los gestores educativos del 
sector de Pascuales. Este instrumento se analizó 
y posteriormente se mostró los resultados 
obtenidos a través de Figuras estadísticos tipo 
pastel.

Población

El fenómeno investigado se desarrolló 
dentro de un universo conformado por las 
instituciones educativas ubicadas dentro de 
la parroquia Pascuales considerándose según 
información establecida por el distrito 09D07 
de los Vergeles a donde pertenecen todas las 
instituciones educativas de este y otros sectores 
de la ciudad de Guayaquil. 

Una población estadística es el total de 
individuos o conjunto de ellos que presentan o 
podrían presentar el rasgo característico que se 
desea estudiar. Quizá, la definición teórica de 
población estadística sea un poco abstracta. Por 
eso, sin renunciar a la rigurosidad y precisión 
que requieren las variables cuantitativas, vamos 
a intentar abordar el concepto de población 
estadística de la forma más sencilla posible. 
(López, 2019)

Tabla 1

La población

# Ítems Cantidad

1 Directivos 5

2 Docentes 220

Total 225

Notas: Datos obtenidos de la investigación 
de campo contemplando la población de las 
instituciones educativas investigadas
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Muestra

Se realizó un cálculo a una población 
estadística en donde cualquiera que pertenezca 
a la población podrá ser considerado para el 
uso de las herramientas de la investigación. 
Considerándose a 143 personas como muestra, 
entre los cuales se tiene a 3 directivos y 140 
docentes a quienes se les va a efectuar la encuesta 
considerando a 2 expertos para la entrevista 
considerada. Luego de haber establecido la 
cantidad de individuos a ser considerados para 
la muestra se pondrán en funcionamiento las 
herramientas para recolectar la información 
y luego ser tratada de manera estadística 
y representarla por Figuras establecidos a 
consideración del investigador.

Análisis de resultados

Encuesta Dirigida A Directivos y Docentes

1.- ¿Considera usted que la inteligencia 
emocional del docente es influenciada por la 
gestión directriz?

Tabla 2

Influencia de la gestión directriz

Items Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 60 42%

De acuerdo 60 42%

Indiferente 10 7%

En desacuerdo 10 7%

Totalmente en desacu-
erdo

3 2%

Total 143 100 %

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

Figura 1

Influencia de la gestión directriz

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

El 42% de los encuestados indicaron 
que están totalmente de acuerdo y de acuerdo 
respectivamente, es decir, consideran que 
la inteligencia emocional del docente es 
influenciada por la gestión directriz.

2.- ¿Considera Ud., que la aplicación 
de la inteligencia emocional influye en el buen 
clima organizacional de las instituciones?

Tabla 3

Buen clima organizacional de las instituciones

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Ac-
uerdo

50 35%

De acuerdo 70 49%
Indiferente 5 3%
En desacuerdo 10 7%
Totalmente en de-
sacuerdo

8 6%

Total 143 100 %

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil
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Figura 2

Buen clima organizacional de las instituciones

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

El 49% de los encuestados indicaron 
que están de acuerdo y el 35% totalmente de 
acuerdo, es decir, consideran que la aplicación 
de la inteligencia emocional influye en el buen 
clima organizacional de las instituciones.

3.- ¿En su institución considera que la 
gestión educativa aplica la inteligencia emocional 
en el trato con sus pares?

Tabla 4

Aplicación de la inteligencia emocional 

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 10 7%
De acuerdo 10 7%
Indiferente 10 7%
En desacuerdo 40 28%
Totalmente en desacuer-
do

73 51%

Total 100 %

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

Figura 3

Aplicación de la inteligencia emocional 

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

El 51% de los encuestados indicaron 
que están totalmente en desacuerdo y el 28% 
en desacuerdo, es decir, consideran que en la 
gestión educativa de su institución no se aplica la 
inteligencia emocional en el trato con sus pares

4.- ¿Considera Ud., que el clima 
organizacional dentro de la institución que 
labora es propicio para generar una educación de 
calidad?
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Tabla 5

La institución que labora es propicia para 
generar una educación de calidad

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 15 10%
De acuerdo 5 4%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 60 42%
Totalmente en desacuer-
do

63 44%

Total 100 %

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

Figura 4
La institución que labora es propicia para 
generar una educación de calidad 

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

El 44% de los encuestados indicaron 
que están totalmente en desacuerdo y el 42% 
en desacuerdo, es decir, consideran que el clima 
organizacional dentro de la institución que 
labora no es propicio para generar una educación 
de calidad.

5.- ¿Considera Ud., que el éxito de la 
gestión dentro de una institución en gran parte se 
debe a que el directivo tiene un buen manejo de 
la inteligencia emocional?

Tabla 6

El directivo tiene un buen manejo de la 
inteligencia emocional

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 50 35%
De acuerdo 70 49&
Indiferente 10 7%
En desacuerdo 6 4%
Totalmente en desacuerdo 7 5%
Total 100 %

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

Figura 5

El directivo tiene un buen manejo de la 
inteligencia emocional

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

El 49% de los encuestados indicaron 
que están de acuerdo y el 35% totalmente de 
acuerdo, es decir, consideran que el éxito de la 
gestión dentro de una institución en gran parte se 
debe a que el directivo tiene un buen manejo de 
la inteligencia emocional.
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6.- ¿Considera Ud., que las instituciones 
educativas deberían dirigirlas personas 
capacitadas profesional y técnicamente, pero 
sobre todo con gran manejo de emociones?

Tabla 7
Manejo de emociones
% Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 63 44%
De acuerdo 80 56%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 100 %

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

Figura 6

Manejo de emociones

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

El 56% de los encuestados indicaron 
que están de acuerdo y el 44% totalmente de 
acuerdo, es decir, consideran que las instituciones 
educativas deberían dirigirlas personas 
capacitadas profesional y técnicamente, pero 
sobre todo con gran manejo de emociones.

7.- ¿Considera Ud., que es más 
importante que el directivo tenga un buen 
manejo de inteligencia emocional sobre sus 
capacidades profesionales y el manejo del clima 
organizacional?

Tabla 8

Manejo del clima organizacional

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 43 30%
De acuerdo 100 70%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 143 100 %

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

Figura 7

Manejo del clima organizacional

Notas: Información adaptada, obtenida 
de la encuesta realizada a directivos y docentes 
de las Entidades Educativas de la parroquia 
Pascuales de la Ciudad de Guayaquil

El 70% de los encuestados indicaron que 
están de acuerdo y el 30% totalmente de acuerdo, 
es decir, consideran que es más importante que el 
directivo tenga un buen manejo de inteligencia 
emocional sobre sus capacidades profesionales y 
el manejo del clima organizacional.
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Tabla 9

Indexado de las encuestas realizadas

Ítems Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 291 29%
De acuerdo 395 39%
Indiferente 35 4%
En desacuerdo 126 13%
Totalmente en desacuerdo 154 15%
Total 1001 100

Notas: Datos obtenidos de la encuesta 
realizada a directivos y docentes contemplando 
la muestra de las instituciones educativas 
investigadas

Figura 8

Indexado de las encuestas realizadas

Notas: Datos obtenidos de la encuesta 
realizada a directivos y docentes contemplando 
la muestra de las instituciones educativas 
investigadas

Como se puede evidenciar en la tabla 
y Figura de torta del indexado las frecuencias 
de las respuestas que avalan la propuesta son 
mayoritarias en porcentajes lo cual hace que la 
información recopilada haga esta investigación 
factible y sustentable, considerando que el 29 % 
están totalmente de acuerdo con las interrogantes 
planteadas, el 39 % están de acuerdo con lo cual 
la mayoría sigue la tendencia positiva que se 
presentan en las interrogantes de la encuesta 

realizada a directivos y docentes, sumando un 
total de 68 % de aceptación considerando que 
existe un 4 % de indecisos al plantear respuestas 
como indiferente. Teniendo un 28 % de 
encuestados con respuestas que no contribuyen 
con el planteamiento ejecutado estando en contra 
de la propuesta.

Entrevistas a expertos

Encuesta realizada al Master. Jhonny 
Lucero, Asesor de la Subsecretaria de Educación 
zona 8, docente UEES y ECOTEC y al Master 
Rafael Valverde, Director de la carrera de 
Pedagogía de la Historia y las Ciencias Sociales 
Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosofía 
y Ciencias de la Educación. 

De acuerdo con los criterios de expertos 
contactados y que han compartido su apreciación 
respecto al tema tratado podemos mencionar 
que: ellos consideran “la inteligencia emocional 
como la aplicación efectiva, recursiva de todas las 
capacidades emocionales puestas manifiesto en 
una situación de conflicto que nos permita poder 
llegar a una relación armónica y a respuestas 
asertivas también dentro de la problemática del 
contexto que se nos presenta”

Que la inteligencia emocional es clave 
para un ejercicio de un liderazgo muy efectivo 
las personas cuyas habilidades blandas estén muy 
bien desarrolladas como la asertividad, empatía 
la tolerancia todo esto puesto de manifiesto en 
la toma de decisiones va a permitir y procesar 
aquella situación a que el contexto problemático 
que se le pueda presentar entre la gerencia 
educativa o en cualquier campo de desempeño 
”si las personas somos capaces de racionalizar 
nuestras emociones pues seremos capaces 
de tener respuestas asertivas podemos ser 
empáticos con nuestros colaboradores esto va a 
permitir el ejercicio de un liderazgo afectivo y un 
liderazgo por ende efectivo donde el considerar 
las distintas competencias y habilidades de 
nuestros colaboradores van a sumar al proyecto 
al ideal o el ideario que tenga previsto conseguir 
la institución.
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Respecto a la importancia de la 
inteligencia emocional en la docencia 
manifiestan que: la docencia es el mundo de las 
relaciones de los afectos si bien es cierto es el 
escenario donde se producen los conocimientos 
las competencias cognitivas pero también es 
el escenario donde se pone de manifiesto las 
relaciones emocionales humanas, la práctica del 
saludo, del agradecimiento, del encuentro y la 
afectividad, la emoción, la motivación que cada 
una de las personas tengamos nuestro estado 
emocional inciden la toma de decisiones.

Refieren que Los líderes creativos 
están muy preocupados en crear y desarrollar 
procesos de calidad de los aprendizajes, 
calidad en la gestión de calidad en la gerencia 
pero debemos considerar siempre el elemento 
humano al docente al ser humano al alumno al 
padre como es de característica es el principal 
para la promoción de la calidad 12 tenemos 
grandes aportes científicos que nos van a hacer 
comprender y nos van a permitir también están 
muy seguros que la calidad es realmente lo más 
importante se dice que los sociales lo esencial y 
lo afectivo es lo más efectivo.

Propuesta

Guía de implementación de estrategias de 
inteligencia emocional 

La presente propuesta constituye una 
pauta o guía para ser aplicada por los directivos 
de las instituciones educativas del sector de 
Pascuales hacia sus docentes fomentando la 
implementación de la inteligencia emocional la 
misma que será aplicada en el currículo y en el 
aula. Dentro de la guía se presenta el siguiente 
esquema en el cual los beneficios a obtener 
serán los primeros en ser mostrados para que se 
mejore el trabajo en equipo y se logre obtener 
la calidad educativa. Los aspectos por considerar 
se expresan primero basados en:

1.- Currículo

2.- Aplicación de los planteamientos a 
realizar al currículo.

  2.1.- Desempeño del 
docente en el aula.

   2.1.1.- Estudiantes

   2.1.2.- Áreas de 
trabajo 

   2.1.3.- Estrategias 
metodológicas

De donde las mejoras al Currículo van a 
determinar los cambios en el desempeño docente 
dentro de los 3 ámbitos mencionados como es, 
la aplicación de las nuevas técnicas al manejo 
grupal y de las emociones reproducirlas y 
ejecutarlas en el aula, aplicando dichas técnicas 
en los estudiantes, las áreas de trabajo a través 
de las estrategias metodológicas de los manejos 
grupales o de equipo. 
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Figura 9

Beneficios de la Inteligencia Emocional

Notas: Diagrama de los beneficios 
de la inteligencia emocional adaptado de 
(GestiónEducativa, 2021)

Figura 10

Aplicación de la guía en el Currículo y en el Aula

Notas: Diagrama de los beneficios de la 
inteligencia emocional adaptado de la guía de la 
Universidad Internacional de Valencia 

Conclusiones 

Considerando el objetivo planteado que 
es el de aportar un modelo teórico contentivo 
de estrategias direccionadas al desarrollo de la 
inteligencia emocional para lograr un adecuado 
liderazgo de los directivos y los docentes en las 
instituciones educativas del sector norte de la 
ciudad de Guayaquil - Parroquia Pascuales. 

Se puede considerar que se han aplicado 
todos los procesos científicos para que se cumpla 
el objetivo y se adapte la guía propuesta para 
mejorar el clima organizacional, así como a 
su vez la gestión educativa con la finalidad de 
alcanzar la calidad de la educación. Considerando 
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que la base de la cual se debe partir es la parte 
emocional del ser.

Una de las principales conclusiones que 
se han obtenido de este estudio es el control de 
las emociones y los sentimientos, conocerse y 
automotivarse generando resultados favorables 
en el ámbito laboral, personal y fomentando 
el compromiso entre los integrantes de la 
comunidad educativa.

Para finalizar podemos indicar que, 
con base en las encuestas dirigidas a directivos 
y docentes, así como también las entrevistas 
realizadas a expertos se concluye que la 
inteligencia emocional influye de manera 
directa en la gestión tanto de directivos como 
de docentes, por lo que se hace indispensable 
mejorar la capacidad de autoconocimiento y de 
gestionar de forma eficiente las emociones
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