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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Las videoconferencias y el uso de aplicaciones presencia virtual han experimentado
un gran auge en todo el mundo durante la pandemia de COVID-19. La restriccion,
que ha sido decretada en muchos paises, ha obligado a las instituciones educativas a
adaptar sus procesos de enseflanzay aprendizaje aunamodalidad en linea, aumentando
el uso de aplicaciones de videoconferencia como Zoom, Google Meet y MS Teams.
Aunque existen muchos estudios sobre los efectos del COVID-19 en la vida diaria, no
existe una investigacion especifica sobre la aceptacion de una presencia virtual. Este
estudio examina la aceptacion de aplicaciones de videoconferencia entre estudiantes
universitarios en la carrera de marketing. Se propone un modelo tedrico basado en
TAM (Modelo de Aceptacion de Tecnologia) y analizado mediante la técnica SEM-
PLS. Los resultados muestran que la utilidad percibida, mas que la facilidad de uso,
afecta la intencion de usar aplicaciones de videoconferencia.

Palabras clave: TAM; videoconferencia; comportamiento del consumidor; SEM-
PLS; educacion virtual.

ABSTRACT

Videoconferencing and the use of virtual presence applications have boomed
worldwide during the COVID-19 pandemic. The restriction, which has been
enacted in many countries, has forced educational institutions to adapt their
teaching and learning processes to an online modality, increasing the use of
videoconferencing applications such as Zoom, Google Meet and MS Teams.
Although there are many studies on the effects of COVID-19 on daily life,
there 1s no specific research on the acceptance of a virtual presence. This study
examines the acceptance of videoconferencing applications among college
students in marketing majors. A theoretical model based on TAM (Technology
Acceptance Model) and analyzed using the SEMPLS technique is proposed.
The results show that perceived usefulness, rather than ease of use, affects the
intention to use videoconferencing applications.

Keywords: TAM; videoconferencing; consumer behaviour; SEM-PLS; virtual
education.
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Introduccion

La pandemia causada por el virus SARS-
CoV-2, més conocido como COVID-19 (Haro
& Calderdn, 2020) provoco la implementacion
de medidas dirigidas a la contencién en todas
las comunidades afectadas. El virus se distingue
por su alta capacidad de contagio a través de
las secreciones respiratorias (Sharma et al.,
2020) y por ende las medidas incluyeron el
confinamiento en los hogares (Mesa Vieira et al.,
2020). De consecuencia todas las actividades que
generalmente implican la presencia fisica de las
personas en un lugar tuvieron que ser suspendidas
o desarrollarse de forma no presencial.

Entre estas actividades, el servicio
educativo (Schleicher, 2020) representa un caso
particularmente interesante ya que involucra
una gran cantidad de personas y representa un
momento central en la formacion de los jovenes.
En Ecuador, como en otros paises, el gobierno
indicé que las clases debian desarrollarse de
forma virtual mediante videoconferencias y
con el auxilio de las aplicaciones de e-learning
(Céceres, 2020).

De consecuencia, aplicaciones de
videoconferencia como Zoom, Google Meet o
MS Teams, multiplicaron los suscriptores y se
volvieron como instrumentos de uso cotidiano
para el desarrollo de las clases regulares, tanto a
nivel de escuela basica como anivel universitario.
Sin embargo, siendo que la adopcion de estas
herramientas no hasido espontdneaperonecesaria
a causa de un problema de salud publica, la
aceptacion del cambio de la clase presencial a la
virtual ha encontrado varios problemas sea en los
estudiantes que en los docentes. A pesar de que
en los tltimos meses se han publicado numerosos
articulos acerca del efecto de la pandemia en las
actividades sociales, todavia no se han registrado
estudios especificos que analicen la aceptacion
por parte de los estudiantes universitarios de
las aplicaciones de videoconferencias. Este
articulo pretende evaluar la aceptacion de las
aplicaciones de videoconferencia, se centra en
dos constructos tedricos, la utilidad percibiday la
facilidad de uso. Se desarrollan las definiciones
de estos constructos y se considera la base tedrica
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de su hipotética influencia en el uso aplicaciones
aplicando el modelo TAM (Modelo de aceptacion
de la tecnologia) (Davis, 1989) a los estudiantes
de la Carrera de Marketing en la Universidad
Técnica de Machala. El objetivo de este estudio
es analizar la aceptacion de las aplicaciones
de videoconferencia entre los estudiantes de
tercer nivel para proveer guias que podrian ser
aplicadas por parte de las empresas productoras
para aumentar la popularidad y eficacia de sus
productos.

Marco conceptual
Las aplicaciones de videoconferencia

Como en otros casos de aplicaciones
digitales, el publico se ha concentrado
principalmente en el uso de tres aplicaciones de
videoconferencia: Zoom, Google Meet y MS
Teams (Gauthier & Husain, 2021; Hwangbo
& Kim, 2021)). Las tres aplicaciones tienen
caracteristicas similares: un nimero limitado
de participantes y de tiempo de conferencia
en su forma gratuita e ilimitado en su forma a
pago, la posibilidad de grabar la conferencia y
la facilidad en compartir contenidos (Leturia et
al., 2021). Estas caracteristicas permiten que la
clase se pueda desarrollar de forma similar a la
clase presencial y que los contenidos puedan ser
disponibles también de forma asincronica. Sin
embargo, las limitaciones en las conexiones en
internet causan varias dificultades (Xayrullaevna
et al., 2020).

Varios autores propusieron modelos para
analizar elementos del proceso de adopcion,
que evolucionaron y ampliaron sus variables
con contextos cambiantes y buscaron predecir
los cambios de conducta y comportamiento de
los individuos antes de tomar una decision de
elegir una tecnologia. Existen tres modelos mas
utilizados para determinar el comportamiento
de un individuo ante el uso o no uso de nuevas
tecnologias, son el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM) y la Teoria Unificada de la
Tecnologia, Aceptacion y Uso de Tecnologia
(UTAUT).
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El modelo TAM

El TAM ha sido implementado de forma
siempre mas profunda en los ultimos afios en
especial gracias a su capacidad de analizar
la aceptacion que las distintas innovaciones
tecnoldgicas relacionadas a internet (Chuttur,
2009; R. J. Holden & Karsh, 2010; Legris et al.,
2003). El modelo considera la influencia que la
percepcion que una cierta tecnologia sea facil
de ser utilizada y la percepcion que la misma
tecnologia sea 1til en conseguir los propdsitos
del usuario con su la efectiva aceptacion de
dicha tecnologia. Después de algunos afios de
revision y ajuste, surgio el modelo TAM 2, que
implementd un conjunto de determinantes y
ajustes para la utilidad percibida(Venkatesh and
Davis 2000).

El modelo UTAUT

El UTAUT es el conjunto de
subconstructos para predecir exhaustivamente
la aceptacion de la tecnologia de la informacion
por parte de un individuo, es decir, las
intenciones (Garcia 2014) y el comportamiento
de innovaciones tecnologicas que reduce la
intencion de adopcion a cuatro variables:
expectativa de resultados se refiere a la utilidad
de la herramienta, expectativa de esfuerzo
significa lo facil que es usar esta herramienta,
influencia social indica la influencia de los
miembros sociales y Condiciones Facilitadoras
significa al apoyo tecnologico.

Se utilizard el modelo TAM ya que
sugiere que la utilidad y la facilidad de uso son
determinantes de la intencion de un individuo
de usar las aplicaciones, nos ayuda a conocer la
aceptacion que tienen los estudiantes al usar las
aplicaciones de videoconferencia.

Modelo tedrico: constructos e hipotesis
Intencion de comportamiento de uso

La aceptacion de la tecnologia se
concreta en la intencidn del usuario de utilizar la
innovacion tecnologica (Hardgrave et al., 2014).
Esta variable se fundamenta en la asuncion que
las personas toman decisiones de forma racional
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y ponderada evaluando los aspectos favorables y
desfavorables y basandose en la informacion que
tienen (Nikou, 2021).

Facilidad de uso

La facilidad de uso indica los aspectos
que pueden limitar la intenciéon de uso de una
innovacion tecnoldgica (Nayir et al., 2012).
Entre los aspectos que considera mas de cerca
se encuentra la atencion necesaria en usar una
aplicacion (Moreno-Agudelo & Valencia-Arias,
2017) asumiendo que cuanto menos es necesario
un nivel elevado de atenciéon cuanto mas la
aplicacion es percibida como fécil. Ademas,
el constructo identifica en la claridad de las
funciones de la innovacion y la fluidez en realizar
las tareas como dos elementos fundamentales en
que el usuario perciba sencilla la innovacion (H.
Holden & Rada, 2011).

Utilidad de uso

La utilidad de wuso expresa el
convencimiento por parte del usuario que
la innovacion tecnoldgica puede resolver
problemas relevantes y concretos y, por ende,
mejorar el rendimiento del usuario en cumplir
sus asignaciones (H. Holden & Rada, 2011).
Sin embargo, no solo es razonable pensar que si
el usuario piensa que la innovacion es util esta
mas motivado en utilizarla, es también logico
concluir que la facilidad de uso tiene un rol en
determinar la percepcion de la utilidad. De hecho,
es claro que,si no puede utilizar facilmente una
aplicacion, no puedo tampoco utilizar la misma
para resolver problemas. Por esta razon, el TAM
hipotiza que no solo haya una relacion directa
entre facilidad y aceptacion pero también una
influencia mediada por la mediacion de la
utilidad de uso (Gefen & Keil, 1998).

Hipotesis de estudio

En base a las consideraciones anteriores
se plantean las siguientes hipotéticas:

H1: La facilidad de uso percibida influye
significativamente en la intencion de uso de las
aplicaciones de videoconferencia.
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H2: La utilidad percibida influye
significativamente en la intencidén de uso de las
aplicaciones de videoconferencia.

H3: Variaciones en la facilidad de uso
percibida de las aplicaciones de videoconferencia
conllevan cambios significativos en su utilidad.

H4: Existe una influencia indirecta y
significativaentre la facilidad de uso y laintencion
de uso de las aplicaciones de videoconferencia.

Figura 1

Modelo teorico

Resultados

La muestra utilizada por esta
investigacion estd formada por 99 estudiantes
de la carrera de Marketing. Los participantes
fueron seleccionados segiin un enfoque de
conveniencia homogéneo con el método de
muestreo intencional que en la literatura ha
sido satisfactoriamente utilizado en distintos
estudios del sector (Etikan & Bala, 2017). A los
encuestados fue proporcionado un cuestionario
cuyos items expresaban afirmaciones que el
encuestado evaluaba con una escala Likert a 5
puntos seguin su grado de acuerdo. Las respuestas
fueron elaboradas con SPSS (IBM Corp.,
2017) por la parte descriptiva y con el software
SMART-PLS (Ringle et al., 2015) por el analisis
de los resultados y la interpretacion del modelo
teorico.
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El analisis descriptivo muestra que
el 54,54% de los encuestados son de género
masculino y que cerca del 90% son menores de
25 anos. Respecto de la experiencia de uso de
ordenadores la muestra se divide en 5 grupos
distintos de tamafio similar (tabla 1).

Tabla 1.

Datos descriptivos

Género
. Porcen-
Frecuencia .
taje
Femenino 45 45,45
Masculino 54 54,54
Edad
. Porcen-
Frecuencia .
taje
De 15 a 25 afos 90 90,9
De 26 a 46 afios 6 6,0
De 47 a 60 afios 2 0,02
Mas de 60 afios 1 0,01
Experiencia en el uso de ordenadores
. Porcen-
Frecuencia .
taje
Mas de 9 afios 26 26,26
De 1 a 3 afios 25 25,25
De 3 a 6 afios 22 22,22
De 6 a 9 aflos 14 14,14
Menos de 1 ano 12 12,12

Para el analisis de los datos se ha utilizado
latécnica SEM-PLS siendo esta preferible cuando
se opera con muestras de pocas observaciones y
de distribucion no normal (Hair et al., 2021). El
analisis se conforma de 5 partes: el analisis de la
validez convergente, de la validez divergente, de
colinealidad, el calculo de R2 y el analisis de la
significancia de las hipotesis.

Validez convergente

Este analisis quiere evaluar si los
indicadores identifican el mismo constructo o si
en cambio estdn midiendo realidades diversas. La
regla de oro es que los indices Alfa de Cronbach
y de Fiabilidad compuesta sean mayores a 0,7
(Taber, 2018). Ademas es necesario que el valor
de AVE (Varianza media extraida), el porcentaje
de la varianza del indicador explicada por el
constructo, sea mayor a 0.5 (Bagozzi & Yi,
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1988).
Tabla 2
Validez convergente

Cron- Composite reliabi- AVE

bach lity

alfa
FU 0,736 |0,827 0,558
uu 0,876 |0915 0,729
U 0,823 |0,877 0,589

Validez Discriminante

El andlisis de la validez discriminante
evaliia que cada indicador se refiera a un solo
constructo y que no tenga influencia en los
demas constructos de manera de asegurar que
cada constructo esté identificando una realidad
original no representada por otras variables. Este
analisis se desarrolla mediante el instrumento
de Fornell-Larker (Fornell & Larcker, 1981).
La validez discriminante estd verificada si los
valores en diagonal (la raiz cuadrada del AVE del
constructo) es mayor a los valores en la misma
linea y columna que representan las correlaciones
entre los constructos.

Tabla 3

Fornell-Larcker

FU U uu
FU 0,747
U 0,545 0,767
uu 0,545 0,671 0,854

Analisis de colinealidad

Este analisis quiere asegurar que no haya
colinealidad entre los constructos. El anélisis se
realiza mediante el calculo del factor Inner VIF
que no debe superar el valor de 5 para indicar que
no hay problema de colinealidad (Kock, 2015).
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Tabla 4
Inner VIF
U UuU
FU 1,423 1
U
Uu 1,423

Analisis del coeficiente de determinacion R?

El coeficiente R*expresa el porcentaje de
la varianza de cada variable exdgena explicada
por el modelo tedrico. Cuanto mas el valor
de R? es grande cuanto mas el modelo tiene
interés explicativo y predictivo. Por lo general
se consideran los valores de R? de 0.75, 0.5,
y de 0.25 como fuertes, moderados y débiles
respectivamente (Henseler et al., 2009)

Tabla §
Valores de R’
R2
Iu 0,495
uu 0,297
Analisis de la significancia de las hipotesis

El analisis de la significancia de las
hipdtesis se realiza mediante la técnica del
Bootstrapping (Mackinnon et al.,, 2004;
Streukens & Leroi-Werelds, 2016; Williams &
Mackinnon, 2008)) que genera los valores de
T-student (y el correspondiente p-valor) y del
intervalo de confianza de cada hipotesis, sea
directas que indirectas. Para que la hipotesis sea
aceptada el valor de T debe ser mayor a 1.96
(alfa=5%) y el intervalo de confianza no debe
contener el valor 0.
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Tabla 6

Bootstrapping

path  T-stat p-valor 2,50% 97,50% resul-
tado

H1 FU-IU 0,255 |2,807 0,005 0,072 |0,404 acep-
tada

H2 UU-IU 0,531 | 7,38 0,000 ]0,341 |0,646 acep-
tada
H3 FU-UU 0,545 | 7,441 | 0,000 |0,377 |0,664 acep-
tada

H4 F U - 029 [4,934 0,000 [0,187 |0,422 acep-
UU-IU tada

Discusion

Los resultados muestran que el TAM
correctamente explica la aceptacion de las
aplicaciones de videoconferencia entre los
estudiantes universitarios de la Universidad
Técnica de Machala. El andlisis del coeficiente
de determinacion R? indica que casi la mitad
de la aceptacion de estas aplicaciones se debe
a su facilidad y utilidad percibidas. Es logico
considerar que lo que queda de inexplicado de
la varianza de IU se deba a la obligatoriedad con
la cual la aplicacion ha sido implementada en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por otra
parte, es mas marginal el efecto de la FU en la
UU que puede considerarse solo como débil, a
pesar de que la fuerza de esta relacion (el path) es
considerable. Importante es relevar que todas las
hipotesis han sido aceptadas, incluso la hipotesis
H4 que evaluaba una influencia indirecta de la
FU en la IU con la mediacién de UU indicando
un caso de mediacion complementaria (Zhao et
al., 2010). Finalmente es interesante concluir
que entre las dos variables exdgenas FU y UU
es la utilidad la que tiene una relacion mas fuerte
con la IU el que puede llevar a pensar que las
aplicaciones son sencillas, o por lo menos asi son
percibidas por los estudiantes universitarios, pero
lo que es relevante, estan percibidas como utiles
y apreciadas por su capacidad de hacer posible
un servicio que diversamente no podria darse.
Esta ultima conclusion es muy importante para
las empresas productoras que por ende deberian
enfocar sus procesos de desarrollo de productos
en generar aplicaciones que tengan varias
funciones y novedosas soluciones que resuelvan
siempre mas problemas y de consecuencia sean

muy utiles a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje.

Conclusion

Esta investigacion ha tenido el proposito
de analizar la aceptacion de las aplicaciones
de videoconferencia entre los estudiantes
universitarios de la Universidad Técnica de
Machala. Los resultados muestran que las
variables de Facilidad y Utilidad de Uso son
buenos predictores de la Intencién de uso por
parte de los estudiantes. En particular la utilidad
percibida que motiva a los estudiantes a utilizar
una aplicacion cuya facilidad de uso no es un
tema particular para personas que por lo general
usan dispositivos y aplicaciones electronicas
en su vida diaria. Ciertamente los estudiantes,
a pesar de una cierta inconformidad debida a
la situacion particular en la cual han tenido que
utilizar las aplicaciones de videoconferencia,
han podido apreciar la enorme utilidad de estos
servicios que permiten seguir con los estudios en
una situacion totalmente inesperada y especial.
Futuras investigacion podrian seguir en la misma
direccion del presente estudio introduciendo en
el modelo otras variables que podrian ayudar la
contextualizacion y la profundizacion de este
fenémeno.
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Anexo 1

Indicadores utilizados en el modelo

ITEMS |INDICADORES

Facilidad de Uso

Yo pienso que las aplicaciones de videoconferencia son fa-
FU-1 ciles de usar.

Yo pienso que la interaccion con los programas de videocon-
FU-2 ferencias no necesita mucho cuidado o atencion.

Entiendo claramente como utilizar las aplicaciones de video-
FU-3 conferencia.

Intencion de comportamiento de uso

Recomiendo fuertemente a otros que utilicen aplicaciones de
ICU-1 |videoconferencia.

Tengo la intencion de utilizar aplicaciones de videoconferen-
ICU-2 |cia en los proximos meses.

Tengo la intencion de utilizar programas de videoconferencia
ICU-3 |como ayuda para mi aprendizaje.

Tengo la intencion de utilizar programas de videoconferencia
ICU-4 |como herramienta de aprendizaje autonomo.

Tengo la intencién de aumentar mis conocimientos con las
ICU-5 |aplicaciones de videoconferencia.

UU - Utilidad de Uso

El uso de la aplicacion de videoconferencia mejora mi efica-
UU-1 cia en el aprendizaje.

El uso de la aplicacion de videoconferencia mejora mi rendi-
UU-2  |miento en el aprendizaje.

Creo que las caracteristicas de la aplicacion de videoconfe-
UU-3 |rencia permiten obtener multiples beneficios.

Creo que las aplicaciones de videoconferencia son una herra-
UU-4 |mienta de aprendizaje til.

Confio en que puedo superar cualquier obstaculo al utilizar el
UU-5 |ordenador para los programas de videoconferencia.

Creo que puedo utilizar diferentes aplicaciones de videocon-
UU-6 |ferencia para recibir educacion.

Tengo confianza en el uso de diferentes aplicaciones de video-
UU-7  Jconferencia para aprender otras materias.
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