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RESUMEN

La tasa de emprendimiento temprana en el Ecuador presenta una tendencia
a la baja debido a la incidencia en la gestion administrativa de 1os negocios
lo que ahonda mas el indice de pobreza. En la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo los emprendimientos adscritos al Ministerio de
Inclusion Economica y Social, el equipo de investigacion busca evaluar y
dar seguimiento a los emprendimientos bajo un modelo de medicion
aplicado a las diversas areas empresariales, haciendo un analisis cualitativo
y cuantitativo determinando las causas de su limitado crecimiento. La
aplicabilidad del modelo de causa efecto evidencio que la falta de gestion
en el area administrativa influencia de manera negativa y de forma directa
a las demas areas que fueron analizadas. Las valoraciones en tiempo real
aplican formulas administrativas y financieras, que permiten evaluar rapida,
efectiva y personalizadamente el analisis situacional de cada uno de los
emprendimientos, estableciendo una linea base para un futuro determinar
estrategias focalizadas qgue contribuyan sustancialmente a la gestion
adecuada de todos sus recursos (Humanos, Financieros, Tecnologicos y
Materiales).

Palabras claves: cmprendimiento, economia popular, organizacion em-
presarial, gestion organizacional.

ABSTRACT

The rate of early entrepreneurship in Ecuador shows a downward trend due to
the incidence in the administrative management of the businesses, which further
deepens the poverty index. In the city of Riobamba, province of Chimborazo, the
projects assigned to the Ministry of Economic and Social Inclusion, the research
team seeks to evaluate and monitor the enterprises under a measurement model
applied to the different business areas, making a qualitative and quantitative
analysis determining the causes of its limited growth. The applicability of the cause-
effect model showed that the lack of management in the administrative area has
a negative influence and directly affects the other areas that were analyzed. Real-
time valuations apply administrative and financial formulas, which allow to quickly,
effectively and personally assess the situational analysis of each of the ventures,
establishing a baseline for a future to determine focused strategies that contribute
substantially to the proper management of all its resources (Human, Financial,
Technological and Material).

Keywords: popular economy, entrepreneurship, business organization, organi-
zational management.
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1. Introduccion

Todas las empresas en la actualidad enfrentan
un contexto de cambio constante, esto se depbe
al crecimiento acelerado de las tecnologias de
informacion, siendo un factor de gran impacto
en la aparicion de usuarios y consumidores
mejor informados y con expectativas cada vez
mas exigentes. Los nuevos negocios enfrentan
un mercado cada vez mas competitivo
obligandolos a generar estrategias innovadoras
para obtener ventajas competitivas qgue
permitan ser sostenibles en el tiempo. Este es
el caso de las pequenas y medianas empresas
(PYMES), que por la falta de recursos o limitado
conocimiento empresarial se ven inmersos en
una competencia desmedida y con resultados
desalentadores.

Los emprendimientos nuevos y en especial los
relacionados a la economia popular y solidaria,
al entrar a un mercado altamente competitivo,
registran un bajo nivel de ventas, debil
posicionamiento del producto y/o no tienen
valor de marca; pues en este sentido es necesario
gue tomen acciones estrategicas urgentes
gue les permita superar los problemas y lograr
mayor crecimiento 'y posicionamiento, caso
contrario estan destinados a perder 10s pocos
recursos invertidos desapareciendo la unica
fuente de ingresos; claro, esto no sucederia si el
negocio mejorara sustancialmente su gestion
administrativa y financiera, algo gue no se
realiza en este tipo de organizaciones porgue
la mayoria de propietarios del negocio No
poseen formacion empresarial; sin embargo la
necesidad de cubrir los gasto basicos del hogar,
hacen que persistan el deseo de emprender.

EnelEcuadordesdeelano 2010, queseexpidela
Ley Organica de Educacion Superior y despues
de las respectivas reformas, las Instituciones de
Educacion Superior (IES), tienen la obligacion
de actuar y transferir los conocimientos a
traves de convenios con instituciones de
caracter privado y publico, es asi como los
emprendedores de la Economia Popular vy
Solidaria, son beneficiados con intervenciones
directas mediante la vinculacion y con ello la
transferencia directa de conocimientos via
capacitacion y acompanamiento  técnico,
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permitiendo de esta manera organizar sus
Negocios.

Dentro de la funcion universitaria se debe
promover la vinculacion de esta manera
el  proyecto  denominado  “Desarrollo
Microempresarial con Inclusion Economica
vy Social de Actores de Economia Popular
v Solidaria y Usuarios del  Mies”, involucra
directamente e indirecta a 20 docentes
investigadores, a 100 emprendimientos en
diferentes etapas de desarrollo empresarial
vy 80 estudiantes desde el mes de octubre
del ano 2016 hasta diciembre 2018, donde
permitid en su momento definir la linea base
v el campo de accion para luego implementar
varias herramientas de evaluacion constante,
para medir su desenvolvimiento empresarial,
realizar una retroalimentacion y aportar en la
mejora continua, traves de capacitaciones vy
seguimiento tecnico.

Organizacion y gestion empresarial

La organizacion y gestion interna en una
empresa es la manera adecuada de adaptarse
rapidamente al cambio, en la busqueda
constante de una mejora continua que
provogue la consecucion del  resultado
esperado (redituabilidad).

Para Alfonso (2009) los cambios en el
entorno mundial se producen a partir de la
década de los 70 configurando un mundo
empresarial necesitado de nuevas formas
de funcionamiento. Las empresas cambian
0 deben cambiar sus sistemas organizativos,
adaptandose en las nuevas situaciones que
provoca el entorno actual.

Segun Prieto (2012), da a conocer la
mejora o evolucion de la empresa tanto de
manera interna como externa, con enfasis
en los parametros que dinamizan la gestion
empresarial. VVer grafico 1.
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Grafico No.1: Evolucion de las empresas
Fuente: (Prieto, 2012)
Elaborado por: Grupo de investigacion

La intervencion eficaz y oportuna en la
gestion hace que la empresa posea una
verdadera ventaja dentro de la industria a 1a
gue pertenece, es por esta razon que Franklin
(2015), manifiesta que la organizaciony gestion
es tarea de crear, desarrollar y hacer crecer
una organizacion que no solo depende de
estructura, niveles jerarquicos, delegacion de
autoridad y responsabilidad o del manejo de
la comunicacion, sino de la vinculacion que se
logre con estrategias de accion con diferentes
enfogues y mecanismos de apoyo conjunto en
los diferente niveles.

Las tecnologias vy la industrializacion con el
manejo adecuado de las energias renovables
Yy Nno renovables han hecho del mundo
empresarial mas competitivo gue buscan
implementar procesos que dinamizan su
operatividad, por lo tanto, las instituciones
deben aprovechar al maximo los recursos que
manejan con el fin de obtener una propuesta
de valor, caso contrario estarian destinadas a
ser absorbidas o desaparecer en el intento.

De la misma manera es necesario que dichos
actores conozcan aspectos tecnicos que les
permitan realizar un adecuado analisis del
mercado sabiendo de antemano que esta
compuesto por dos elementos sustanciales e
importantes, el consumidor y competidores,
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en este sentido, Martin (2009) manifiesta que es
conveniente efectuar el estudio observando el
tamano del mercado, la evolucion y tendencias
observadas, asi como la competencia existente
en el mismo, identificando y caracterizando
segmentos, para decidir a guienes intervenir.

En una organizacion realizar un diagnostico
empresarial es vital para la salud de la misma,
segun Prieto (2012) lo define como un proceso
gue permite establecer los puntos fuertes vy
debiles, fuerza restrictiva, dinamica del cambio
vy el sistema operacional. Ver grafico 2.

Entorno Qparecas X, Entorno

Andlisis

Informe del Definir situacién
ostico o0 necesidad
diagn

Entorno Entorno

Validez y confiabilidad

Grafico No. Z: Pasos para un diagnostico
empresarial

Fuente: (Prieto, 2012)
Modelo Causa Efecto

Para Prieto (2012) es una valoracion que
permite identificar las causas que no les
permiten llegar a los objetivos planteados, para
la implementacion del modelo, es necesario
mencionar que la ciencia administrativa
evoluciona al igual que la sociedad vy los
negocios, lo que permite identificar el actuar
en las soluciones planteadas para la causa, esto
significa que el 20% de correccion en las causas
incrementa un 80% de efecto en la eficiencia
del negocio.

La aplicacion del modelo segun Prieto
(2012) permite a las empresas, en este caso
a los emprendimientos tener un panorama
amplio de las diferentes unidades operativas,
teniendo en cuenta el analisis de factores y
sus limitaciones, basandonos en  estadisticas
internas y externas, a traves de la ponderacion
tecnica y objetiva de cada uno de los factores
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propuestos y expuestos por el equipo de
investigacion.

Principio de Pareto

Segun Gestiopolis  (2018) manifiesta que
en relacion a la grafica de Pareto en ella se
puede evidenciar que el 20% de correccion
en las causas que limitan el incremento de
eficiencia en el area Administrativa conlleva
un incremento del 80% en la eficiencia y a
traves de la mejora continua se debe proceder
de acuerdo a este porcentaje con la accion
correctiva en las demas areas.

El mejoramiento continlo

El mejoramiento continuo dentro de una
empresa es importante ya que permite
desarrollar propuestas de valor dentro de la
industria, permitiendole ser mas competitiva y
sujetandose a procesos de cambio planeado,
mejorar sus procesos internos 'y dinamica
empresarial. Sin embargo, es factible indicar
que una de las herramientas que ha causado
revuelo en su incidencia es la denominada
“Kaizen”, siendo un referente al momento de
ser aplicada en el sector empresarial.

Los factores de mejoramiento continuo
propuestos dentro de esta herramienta segun
Prieto (Z012) son: gerencia de calidad total,
produccion justo a tiempo, mantenimiento
productivo total, despliegue de poaliticas,
sistema de sugerencias, actividades de grupos
pequenos, circulos de calidad, aprendizaje
continuo, automatizacion, disciplina en el
trabajo, sinergia empresa-colaboradores y
desarrollo de nuevos productos, entre otros,
las mismas ayudarian a las empresas a alcanzar
objetivos claros y concisos.

Economia popular y solidaria

Segun Coraggio (2009) define a la economia
popular y solidaria como el sistema de
instituciones, valores y practicas gue se dan
en una sociedad para definir, movilizar,
distribuir y organizar capacidades y recursos a
fin de resolver de la mejor manera posible las
necesidades y deseos legitimos de todos sus
miembros (reproduccion ampliada de lavida de
todas y de todos, e inter generacionalmente).
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Asi mismo Coraggio (2009) manifiesta que se
rige interna y externamente por relaciones de
cooperacion, intercambio, financiamiento 'y
consumo solidarios;

Por otro lado Coraggio (2012 indica que el
Ecuador camina hacia un sistema economico
social y solidario denominado el (Buen Vivir)
en donde se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las empresas publicas o privadas,
mixtas, familiares, domesticas, autonomas,
comunitarias, asociativas y cooperativas. Las
tres ultimas conforman la economia popular
solidaria.

Segun la Constitucion del Ecuador (2008) en su
Art. 283, manifiesta que el sisterna economico
en el pais es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto vy fin, propende a
una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, estado y mercado, en armonia con
la naturaleza;, garantizando la produccion vy
reproduccion de las condiciones materiales e
iNnmateriales que posibiliten el buen vivir.

De la misma manerala constitucion del Ecuador
(2008 se ratifica en que el sistema economico
se integrara por las formas de organizacion
economica publica, privada, mixta, popular
y solidaria, y las demas qgue la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria
se regulara de acuerdo con la ley e incluira
a los sectores cooperativistas, asociativos 'y
comunitarios.

En la Ley Organica de Economia Popular vy
Solidaria LOEPS, las organizaciones que son
parte de este sector estan orientadas a “satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas
en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto vy fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y
la acumulacion de capital.” Coraggio (2012)

De acuerdo a la LOEPS (2017) los
emprendimientos, tipos de negocio y formas
de organizacion que adscritos al Ministerio de
Inclusion Economicay Social estan especificados
de manera taxativa en el articulo 2 de la misma.
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Ver tabla No. 4, de esta manera se expresa en -
la siguienta tabla la sinopsis respectiva: N f/’ N,
— — | emr)
Tabla No. 4 Formas de Organizacion de la ,/ N LT ) Vérauain
, . . / Distribucion LY / [ tmeslo sowm
Economia Popular y Solidaria. sty | | B "
h emeden‘bes ! ", score /
ORGANIZACION | CONFORMACION _\ I /_/
Economicas Unipersonales, familiares, A_‘Tnsahm > \ N
populares. parriales, comunales, l" SSF&??E, \ PRGOS \ It )
microunidades regtui;n'gf/-' \_ ECUADOR | f?f;‘.’msaue'/,'
productivas, trabajadores N~ / ; S
a domicilio, comerciantes T ] S
mmor;sNtas, tal(eres y [ Mrogestin | gy ( La eqicas \
pequenos Negocios. l s N\ /
N K . ‘\\ ,/ /' Respetoala Y ‘\\ _,/
Comunidades Relaciones familiares, — | dentidad | —
identidades étnicas, \ /
culturales o  territoriales, o
urbanas 0 rurales, i S ,
comedores oopulares Grafico No. 3: Principios de la Economia Popular

organizaciones de turismo
comunitario, comunidades
campesinas,  cajas  de
ahorro, cajas solidarias.

Constituidas

Microempresas asociativas,

corporaciones
civiles.

por agricultura, | asociacion de produccion

artesanos 0 | de bienes y servicos.

prestadores de

Servicios.

Corporativas Cooperativas de ahorro vy
crédito

Fundaciones y | Promocion, asesoramiento,

capacitacion, asistencia
técnica o financiera.

Financiero populary
solidario.

Cooperativas de ahorro vy
crédito, bancos comunales,
cajas de ahorro, cajas
solidarias, otras de
captacion de ahorros.

Fuente: LOEPS, (2011)

Elaborado por: Grupo de investigacion

De esta manera enla LOEPS (2011) se pronucia
taxativamente con respecto a los principios de
la economia popular vy solidaria EPS. Ver grafico
3.
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v Solidaria
Fuente: LOEPS, (2011)
Elaborado por: Grupo de investigacion

Losactoresomicroempresariosguehanlogrado
realizar emprendimientos y se benefician de
los bonos de creditos a traves de la estructura
implementada en el Ecuador con respecto
a la Economia Popular y Solidaria carecen
de conocimientos profundos y técnicos para
poder realizar un analisis de la competencia
siendo esto importante segun o menciona
Martin (2009), es importannte conocer gue
competidores existen, como trabajan y venden,
las ventajas e inconvenientes a futuro; en
definitiva analizar sus puntos fuertes y debiles
de las empresas de la competencia.

Analisis del emprendimiento en el Ecuador

El actuar social, juridico y politico del gobierno
del presidente Rafael Correa, no ha generado
una garantia o atractivo para gue exista una
fuerte inversion de capitales en el Ecuador,
ahondandose con la baja del precio del barril de
petroleo, queestablecidundeéficitpresupuestario
y con ello una crisis economica, que sumado
a la falta de incentivos, restricciones existentes
y el riesgo e incertidumbre elevados por los
actos de corrupcion, convirtieron al Pais en un
lugar poco atractivo para el establecimiento
de grandes de empresas, fenomeno politico
que ha generado el nacimiento del empleo
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a traves del emprendimiento como un medio
interesante de dinamizacion economica, esto
iImplica de manera directa al producto interno
pruto, balanza comercial.

En el ecuador las ideas de negocio mas
frecuentes estan implementadas en
alimentacion y servicios.

Segun el Instituto Global Entrepreneurship
Monitor GEM, de la Escuela de Negocios de
la ESPOL (Espae), segun sus datos estadisticos
indica que el Ecuador se ubica una vez mas
como el pais de Ameérica Latina con mayor
tasa de emprendimiento temprano (TEA), en el
ano 2015, por encima de Peru, Chile, e incluso
del promedio regional, gue es de 17.6%. De
la misma manera el GEM (2017), indica que
se puede evidenciar gue el emprendimiento
en el Ecuador no ha despuntado en su
totalidad, esto se debe a la recesion economica
gue ha sufrido, sin dejar de lado las garantias
juridicas y politicas instauradas que influyeron
directamente en los emprendimientos, tal es asi
gue muchos de los casos No son sostenibles en
el tiempo y los empresarios limitan su vision a
crecer, debiendose a la escasa oportunidad de
capacitarse o acceso a la informacion.

Al analizar la evolucion de la tasa de
emprendimiento temprano (TEA) Ecuador ha
venido declinando gradualmente y se preve
paraelano 2019 decreceraaunmas. Ver grafico
N. 4, esto se debe a que su ciclo de vida es cada
Vez mas corto por la falta de implantacion de
nuevas tecnologias, seguimiento
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Grafico No. 4: Evolucion de la TEA, Ecuador
Fuente: (EKOS, 2017)
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Elaborado por: Grupo de investigacion

Descripcion Socioeconomica de la Ciudad de
Riobamba

Dentro de la planeacion estrategica del GAD
Municipal de Riobamba para el periodo
comprendido 2015-2019, en el Plan de
Desarrollo 'y Ordenamiento Territorial ~ del
PDOT (2015) se indica que el analfabetismo
en las parroquias urbanas que comprenden la
ciudad es totalmente inferior a las parroquias
rurales, coincidiendo con el Grafico No. 5 que
expone los datos publicados por (INEC, 2010).
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Grafico No. 5: Analfabetismo en la ciudad de
Riobamba

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaborado por: Equipo de investigacion

Segun el diario el Telegrafo (2019), indica que
Ecuador tiene una tasa de analfabetismo del
8,6%, la ciudad de Riobamba segun el PDOT
(2015) indica que la tasa de educacion basica
es de 94.42 %, con relacion al ano 2001, que
fue de 87.29 % con un incremento de /.13 %.
En educacion primaria se obtuvo una asistencia
de 93.90 % con un crecimiento del 1.93 % en
relacion con el ano 2001 gue fue de 91.97 %y
respecto al ano 1990 de 93 %; en lo referente
a educacion secundaria tiene un incremento
del 19.77 % con el 77.85 %, en relacion con
el 2001 que fue de 58.08 % vy en el ano 1990
gue se consideraba un 54.28 %. En referencia
del ano 2010 en nivel bachillerato existe un
incremento de 13.58 % disponiendo un 63.92
% con relacion al ano 2001 con un 50.34 %. La
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tasa de asistencia en educacion superior es del
41.13 % en el 2010. Lo que conlleva a pensar
que el crecimiento de asistencia por nivel
educativo ha incrementado favorablemente,
permitiendo la insercion de un mayor numero
de personas a la preparacion tecnica vy
profesional. Sin embargo, el analfabetismo es
mas profundo en mujeres indigenas de la zona
rural, pese a gue existe una gran inversion por
parte del gobierno nacional en infraestructura
fisica educativa.

Crecimiento economico en Riobamba

El crecimiento economico en el canton
Riobamba no ha progresado por la falta de
politicas estatales y municipales para incentivar
la inversion y los principales problemas que se
presentan son:

e Desempleo
e Baja produccion
e Falta de comercializacion y mercado

e |nexistencia de desarrollo de ciencia vy
tecnologia

e Desconfianza para otorgar crédito vy
financiamiento a los sectores sociales.

Segun el GAD-Riobamba (2015) el sector
comercial en Riobamba no puede crecer
eficientemente sin un crecimiento paralelo
O mayor que la produccion de bienes, sin
embargo, esta cambiando y modernizandose,
pero aun esta distante de acercarse a las
estructuras mas solidas de otras ciudades vy
cantones en el pais, ya gue la estructura actual
en la distribucion de alimentos en Riobamba
presenta muchas semejanzas con la observada
en Quito y Guayaquil de comienzos de los
setenta.

Dado que los treinta emprendedores de la
Economia Popular y Solidaria, a traves de la
intervencion del proyecto de vinculacion,
reciben capacitaciones, asesoramiento
técnico, fue necesario evaluar sus inicios en
el desenvolvimiento empresarial, definicion
del estado actual de cada emprendimiento
intervenido o beneficiario.

Al gjecutar el proyecto de vinculacion en su
objetivo especifico “Realizar un diagnostico

33

en areas productivas para determinar las
necesidades de fortalecimiento de los grupos
Yy personas involucradas en las areas de
apoyo del MIES” se puede evidenciar gue 1os
emprendedores poseen conocimientos basicos
de administracion adquiridos por el diario
accionar del negocio; sin embargo existen
otros casos con desconocimiento limitado en
finanzas, motivo por el cual se convierte en una
dificultad al momento de gestionar su empresa,
por otro lado al momento de tomar decisiones
existe mucha dubitacion; provocando esta
practica competitividad en el mercado, por esta
razon es importante mencionar que la gestion
interna y organizacion es imprescindible
para ser proactivos y alcanzar eficientemente
los objetivos propuestos  estableciendo una
adecuada distribucion de responsabilidades y
actividades, de modo que facilite el trabajo en
equipo y el cumplimiento de los objetivos en las
diferentes areas de la empresa.

Con la presente investigacion se pretende
determinar el diagnostico situacional, asi como
establecer los principales factores que inciden
en el desarrollo organizacional de los treinta
emprendimientos cobijados bajo el proyecto
de vinculacion.

2. Método

Para la investigacion se procedio a realizar
la respectiva revision de bibliografia con la
localizacion de documentos bibliograficos vy
se utilizaron varias fuentes documentales. Se
efectuo una busqueda bibliografica utilizando
los descriptores: escritura cientifica de los
ultimos 5 anos, revision, revisiones, mapas
conceptuales, lectura critica. Los registros
obtenidos fueron de 16 a 30 trasla combinacion
de las diferentes palabras clave. Tambien
se realizo una busqueda en internet en el
buscador “google academico” con los mismaos
terminos.  Se seleccionaron documentos que
contenian informacion de aspectos formales
gue debia contener una revision, se hizo
una lectura critica de libros para generar la
evaluacion y sequimiento a cada organizacion,
se aplicd el metodo de caracter cuantitativo
y cualitativo, basado en una investigacion no
experimental a treinta emprendimientos gue
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han recibido asistencia técnica y capacitaciones
por dos anos. Se utilizaron fuentes primarias de
informacion que fueron procesadas a traves de
cuadros y datos estadisticos generados por 10s
distintos organismos publicos que cuentan con
informacion especializada.

Se aplicd una encuesta en base al modelo
causa efecto, y la guia para realizar un analisis
empresarial  propuesto por (Prieto, 2012),
adaptandole a las areas especificas que tienen
cada uno de los emprendimientos que fueron
syjetos de estudio en opciones determinadas
por la escala de Likert para la evaluacion
conductual.

Los datos fueron recolectados por los
docentes investigadores, qgue generaron
un acompanamiento a un total de 30
emprendimientos que han recibido apoyo
directo desde el proyecto en la ciudad de
Riobamba; asi, de esta manera se pudo
determinar la tipologia de los emprendimientos,
dedicacion y target.

El analisis de los datos cuantitativos se lo realizo
mediante una hoja de calculo en Excel con
macros automatizadas y formulas aplicadas
para determinar el puntaje maximo por cada
pregunta y establecer niveles de valoracion a
cada area con respecto a la escala del metodo
causa efecto. Esta valoracion se basa en
determinar el mayor porcentaje (%) alcanzado
en las opiniones de los encuestados por areas
de la organizacion identificando las limitaciones
presentes, para tal efecto se evalua a traves de
cuatro (4) niveles de valoracion. Ver Tabla N° 2.

Tabla No. 2: Niveles de valoracion aplicados

VALORACION

Nivel Porcentual Cualificacion
40% D | Debil
60% R | Regular
80% B | Bueno
100% E | Excelente

Fuente: Estudio realizado
Elaborado por: Equipo de investigacion

Para otorgar la valoracion a las causas gue
limitan la correcta funcionalidad de cada
departamento o area, se establecio la formula
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[1] para determinar el grado de eficiencia
(G.) y limitaciones en termino porcentual,
permitiendo la correccion oportuna de acuerdo
con las areas con un mayor porcentaje de
causas, debiendose actuar en el menor tiempo
posible para lograr una mejora continua en la
organizacion.

G = Y[WVg+Y BVg ;E RVg+%DVp (1]

Nomenclatura

Ggs = Grado de eficiencia

Y. EVg = Sumatoria del factor E (Excelente)
Y. B Vg = Sumatoria del factor B (Bueno)

Y. RV = Sumatoria del factor R (Regular]

Y. DV = Sumatoria del factor D (Deficiente|

Tr = Total factores

Con las wvaloraciones  obtenidas  que
corresponden a las causales, se desarrollo un
mapa integral que identifigue claramente las
deficiencias por areas organizacionales que se
detallan a continuacion:

e Administrativa

e Marketing

e Financiera

e Produccion

e [nvestigacion y desarrollo
e Talento humano

De tal forma se pudo conocer las respectivas
valoraciones en téerminos porcentuales de
cada pregunta por cada area y posteriormente
ubicar dentro de la escala de medicion causa
efecto, y determinar las causantes para dichas
valoraciones, mismas que impiden el normal
desarrollo de los emprendimientos que acortan
su ciclo de vida.

3. Resultados

Es claro manifestar que los potenciales
empresarios tras recibir induccion en la
formacion empresarial, motivados por 10s
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peneficios que se ponen en manifiesto en
cuanto al conocimiento de los competidores
presentes en la localidad con relacion a sus
productos, tal condicion es aprovechada para
plasmar la opinion del encuestado, base de este
estudio el cual permite determinar la condicion
de las microempresas mediante la valoracion
y aplicacion de herramientas estadisticas, por
areas. Ver tabla 3.

Tabla No. 3: Valoracion area administrativa

ANALISIS DEPARTAMENTO

[ AREAADMINISTRATIVA | 1

SUMATORIA |0E|4B|R|5D| 1L
F:g;g;::ss) LIKERT | CALIFICACION LIMITACION (L)
% E | B |R | D [Dep. Causante Cod.
utiliza la empresa o
asociacion los R X
diferentes niveles es? B X ADMINISTRATIVA 1
funciones de los B
¢De qué manera la
misioén y vision de la
organizacion o B X
repaso periédico de la
empresay se B X
¢La implementacion
de un organigrama AREA
estructural y R X ADMINISTRATIVA 1
contribuye la AREA DE
estructura organizativa R X MARKETING 2
realiza el control RECURSO
permanente de su D x |HUMANOS 6
de mando integral” y AREA
detectar la evolucion R X ADMINISTRATIVA 1
gestion que usted AREA
utiliza para su D X |ADMINISTRATIVA 1
se encuentra su
empresa o asociacion R X
consumo de
materiales y las R X AREAFINANCIERA| 3
porcentaje de desecho AREADE
que se produce su D x |PRODUCCION 4
que utiliza para medir D x |PRODUCCION 4
controlar de forma AREADE
periédica el costo de R X PRODUCCION 4
incentivos sobre la R X PRODUCCION 4
incentivos a la calidad D X |ADMINISTRATIVA 1
servicio que es la
minima e R X
mandos o direcciones AREA
indispensables se R X ADMINISTRATIVA 1
conocer cudl es su AREADE
mision del RECURSO
departamento, su R X HUMANOS 6

Fuente: Estudio realizado

Elaborado por: Equipo de investigacion

APLICACION FORMULA

GEf= OE +4E+ 11 + 5D = 0*E+ 4*B + 11*F+ 5°D

Total Factores 20
GEf = 0* 1+ 4* 1+ 11* 06+ 5* 04
20
GEf= _12 Deficiencia (Df) = 1 - GEf
20

Df = 1- 59%
GEf = 1 = 59%

Df= 41%
Resumen:

El departamento de tiene una eficiencia del 59 % y cinco
departamentos limitan su gestion: AREA ADMINISTRATIVA
(42,86 %) AREA DE MARKETING (7,14 %) AREA

El departamento administrativo muestra una
eficiencia del 59 % y cinco departamentos
limitan su gestion: area administrativa (42,86
%), area de marketing (7,14 %], area financiera
(7,14 %) area de produccion (28,57 %) y area
de talento humano (14,29 %).

Similar analisis se procedio en todas las areas
organizaciones de los emprendimientos tal
Yy COmo se puede ver en la tabla No. 4, estos
datos han demostrado la deficiencia en muchas
areas.

Tabla No. 4: Resumen de Valoracion por Area
de la Organizacion

AREADE
sonmTra| AREADE | e | CERRE | NVESTIO| (S
TIVA MARKETING | FINANCIERA ON CIONY HUMANOS
DESARRO

54% R 39% D 39% D 50% R |46% R | 64% B
61% B 46% R 54% R 46% R [50% R | 39% D
68% B 43% R 46% R 50% R |43% R | 46% R
61% B 50% R 50% R 68% B |46% R | 50% R
71% B 43% R 46% R 54% R |46% R | 46% R
54% R 61% B 57% R 43% R
46% R 50% R 54% R 54% R
36% D 39% D 57% R 61% B
54% R 54% R 46% R 46% R
36% D 43% R 57% R 79% B
57% R 54% R 54% R 68% B
46% R 43% R 46% R 57% R
39% D 61% B 79% B 39% D
36% D 54% R 71% B 68% B
43% R 39% D 46% R 39% D
57% R 50% R 57% R 46% R
36% D 39% D 64% B 54% R
46% R 36% D 50% R
50% R 50% R 64% B
54% R 50% R 64% B

54% R 50% R

36% D [75% B
50% 47% 56% 54% 46% 49%

Fuente: Estudio realizado
Elaborado por: Equipo de investigacion

En el grafico N 6, permite tener un enfoque
visual del comportamiento actual de los
departamentos y buscar el estado ideal de los
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MISMOoS.

TENDENCIA DE LA EFICIENCIA EMPRESARIAL

AREA ADMINISTRATIVA

AREA DE RECURSO

HUMANOS AREA DE MARKETING

AREA DE INVESTIGACION

Y DESARROLLO AREA FINANCIERA

AREA DE PRODUCCION

GraficoNo. 7: Tendencia de eficiencia detectada
en los emprendimientos de la EPS

Elaborado por: Equipo de investigacion

Al identificar la tendencia de la gestion
organizacional interna de los emprendimientos
a nivel general, el area financiera presenta una
eficiencia del 56%, siendo una fortaleza para
logro de los objetivos de la organizacion.

Mapa integral causa efecto

El resultado de los datos se presenta mediante
el mapa integral de eficiencia empresarial,
permitiendo visualizar la condicion de la
organizacion y las causas que impiden alcanzar
las metas, resaltando el orden de las areas que
requieren de una accion inmediata a traves de
codigo de color. Escala: Rojo intenso Accion
inmediata; Amarillo Accion eminente; Verde
Requiere Accion, pero a largo plazo; Blanco no
requiere accion, esto segun semaforizacion

TIPODEACCION [ inmediata [ Eminente [ Requiere  [J Norequiere

Gy General de [a Empresa LL;ILI
ﬂmu %1C = EDC/#Dpto. %factorC | 036024 | 0,11 0,14 | 0,01 | 0,15 |1 = 100%
206 2,14 | 142|063 [ 084{ 008|090
DPTO EFICIENCIA = EFECTO LIMITANTE = CAUSA
Do. [6.E] 0102 03] 04 osJosforfosJos[ 1 f[1[2]3]4]5 s
6 |060 060 040

5 |060 020|060 020

4 |064 0,23]0,081008] 038008015

3 |08 031013 | 044|013

2 (056 0360,55(0,05]| 0,05

11059 0,43 1007007(02 014

Grafico No. 8 Mapa integral Causa Efecto
Elaborado por: Equipo de investigacion

En el estudio de investigacion se considera
como causas criticas los que hayan alcanzado
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una mayor valoracion y se lo puede identificar
de un codigo de colores, en este caso el color
rojo determina el estado critico debiendo
tomarse acciones inmediatas, el color amarillo
determina que para mejorar la actividad en esa
area es necesario tomar acciones a mediano
plazo; el color verde y blanco indican que
no hay la necesidad de tomar acciones sin
embargo eso no quiere decir gue se deba dejar
de monitorear esos departamentos.

En los emprendimientos se pudo identificar
mediante  la  aplicacion  del  estudio
organizacional que las distintas areas de la
empresa no tienen la atencion necesaria, sin
poder lograr el cumplimiento de los objetivos
empresariales, desmejorando vy afectando
sustancialmente la gestion administrativa de 1os
mismos, Ver tabla 5.

Tabla No. 5: Niveles de valoracion aplicados

AREAS DE LAEMPRESA VALORACION Fr % Frac
ADMINISTRATIVA 2,1355 | 35,59 35,59
MARKETING 1,4188 [ 23,65 59,24
TALENTO HUMANO 0,8967 | 14,95 74,18
PRODUCCION 0,8408 | 14,01 88,20
FINANCIERA 0,6313 | 10,52 98,72
INVESTIGACION Y DESARROLLO 0,0769 1,28 100,00

Fuente: Estudio realizado
Elaborado por: Equipo de investigacion

En la aplicacion del diagrama de Pareto, se
identifica claramente las deficiencias por areas
de mayor a menor desde la parte izquierda del
grafico hacia la derecha, determinando que
existe mayor incidencia en el area administrativa.
Ver Grafico 9.

DIAGRAMA DE PARETO

25 120,00
100,00

80,00

60,00

40,00
I I -
—

0,00
AREA ADMINISTRATIVA  AREA DE MARKETING  AREADERECURSO  AREA DEPRODUCCION  AREA FINANCIERA  AREA DE INVESTIGACION
HUMANOS Y DESARROLLO

Grafico No. 9. Aplicacion del Diagrama de
Pareto

Fuente: Estudio realizado

Elaborado por: Equipo de investigacion
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4. Discusion

Los resultados obtenidos determinaron que
los pequenos emprendimientos adscritos  al
Ministerio de Inclusion Economica y Social, bajo
el convenio con la ESPOCH, requiere de una
rapida accion correctiva el Area Administrativa,
seguido por el Area de Marketing, identificando
las areas organizativas claves a fortalecer vy
generar acompanamiento y capacitacion vy
con ellos realizar una retroalimentacion de
su gestion, que les permita llevar de manera
efectiva elemprendimiento con una prospectiva
Clara de exito.

El analisis general de la situacion actual de
las microempresas en la ciudad de Riobamba
alcanza una valoracion de 60,57%, con
equivalencia cualitativa de buena no obstante
se encuentra muy cercana a regular.

Bajo la metodologia de causa y efecto indica
que el 20% de causas reducen un 80% de la
eficiencia en la empresa, al suplirlas en el area
administrativa de los emprendimientos en
estudio, se conseguiria un 80% de adelanto
en las demas areas, 1o que da lugar a que
las microempresas requieren gestiones qgue
salvaguarden la integridad — economica,
administrativa y social de las organizaciones
orientadas al fortalecimiento de la matriz
productiva de la localidad.

Los emprendedores al dinamizar la economia
de la ciudad a traves de actividades comerciales,
es claro gue sustentan sus necesidades basicas
y de sus cargas familiares con los flujos de caja
gue promueve cada entidad, razon por la cual
es prioritario para la economia familiar tomar
acciones, para ello el grupo de investigacion,
al evaluar y dar seguimiento al proceso
administrativo a traves de capacitaciones,
asesoramiento tecnico, es fundamental, de esta
manera se vincula una herramienta de mando
integral  que permita la valoracion en tiempo
real.
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