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RESUMEN

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mi Pymes) que actualmente existen
en el Ecuador, son parte fundamental para el crecimiento de la produccion, la
generacion de plazas de empleo, la innovacion y el dinamismo productivo del
pais. Por otra parte, el sector de la transportacion urbana segun la Clasificacion
Internacional Uniforme (CIIU) forma parte del sector H referente al transporte
y almacenamiento, convirtiéndose en un servicio fundamental para el desarrollo
de la urbe portovejense. Cabe agregar, que para brindar un servicio de calidad
se requiere una adaptacion oportuna a los cambios generados en el siglo
XXI por los avances tecnologicos, por tal motivo se hace indispensable la
busqueda de nuevos métodos, como es el caso de un enfoque de gestion por
procesos, que permitan generar mejoras continuas en su gestion organizacional,
contribuyendo al logro de los objetivos y planes propuestos. Es por ello, que la
presente investigacion tiene como objetivo describir los requisitos necesarios
para la implementacion de un modelo de gestion por procesos en las Mi Pymes
del sector de la trasportacion urbano de Portoviejo. Por ende, al instaurar un
modelo de gestion por procesos se lograra una mejora continua en cada uno de
los procesos que se llevan a cabo en el gremio de la transportacion.

Palabras clave: Mi PYMEs; gestion; procesos; transportacion; desarrollo;
economia.

ABSTRACT

The micro, small and medium enterprises (MiPymes) that currently
exist in Ecuador, are a fundamental part for the growth of production,
the generation of jobs, innovation and the productive dynamism of the
country. On the other hand, the urban transportation sector according to
the International Standard Classification (ISIC) is part of the H sector
referring to transportation and storage, becoming a fundamental service
for the development of the city of Buenos Aires. It should be added that
to provide a quality service requires a timely adaptation to the changes
generated in the 21st century by technological advances, for this reason
the search for new methods is essential, as is the case of a management
approach by processes that allow generating continuous improvements
in its organizational management, contributing to the achievement of
the objectives and proposed plans. That is why the present research
aims to describe the necessary requirements for the implementation of a
process management model in SMEs in the urban transportation sector
of Portoviejo. Therefore, by establishing a process management model,
continuous improvement will be achieved in each of the processes carried
out in the transportation industry.

Keywords: My SMEs;
development; economy.
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Requisitos para la implementacion de la gestion por procesos en el
sector de transportacion urbana en Portoviejo

Introduccion

Portoviejo es una ciudad muy dinamica
que crece vertiginosamente, pero su crecimiento
fisico-demografico es  desordenado, en
consecuencia, la densidad de trafico y la demanda
de movilidad crea problemas de indole social,
ambiental, infraestructura, tiempo y cobertura,
haciendo que se genere caos en los medios
masivos de transporte urbano, dando lugar a que
la oferta de valor que actualmente no cumple con
las expectativas de los usuarios, que en lugar de
ver en la transportacion un aleado estratégico
en sus actividades cotidianas , encuentran un
problema que en muchas ocasiones se soluciona
con el crecimiento del parque automotriz
privado, lo que genera un mayor caos por el
incremento de vehiculos circulando y generando
mayor tréafico.

Por ende, el acelerado y desorganizado
crecimiento de la ciudad de Portoviejo, esta dando
espacio a amplias dareas urbano-marginales,
acentuando el desequilibrio territorial y a la vez
incrementando el déficit de los servicios basicos.
Los asentamientos humanos de la ciudad crecen
de una manera espontanea, sin planificacion,
no se establecen limites precisos entre las areas
urbanas y las rurales, cada vez ocupan mas
espacios protegidos, laderas con pendientes
fuertes, riberas de rios.

En este contexto, las parroquias urbanas
y rurales se desarrollan con una trama urbana
caotica y desordenada, lo que dificulta la
dotaciéon de redes de distribucion de energia
eléctrica, alumbrado publico, agua potable,
alcantarillado, recoleccion de basuras, servicio
de transportacion de personas, entre otros.

Martin Acefla (2011) refiere que la
movilidad cotidiana ha estado condicionada tanto
por el pasado como por el presente. El proceso
evolutivo fue lento, pero su impulso crecid
rapidamente durante el siglo XVIII, por un lado,
gracias a la revolucion industrial que aumento
a la necesidad de contar con un método que
permitiera el traslado de materiales y mercancias,
pero también producto a la emigracion de las
areas rurales a las ciudades, que estimulo la
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mejora de los medios de transporte y de los
servicios de finales del siglo XVIII y principio
del siglo XIX.

Como sefiala Velasquez (2015) el mayor
auge de la evolucion del transporte fue el siglo
XIX; la incorporacion de tren y tranvia, como
transportes mecanicos adaptados a la ciudad, no
solo supuso mayor movimiento, sino también
acondicionamientos en la morfologia de las
ciudades. Estas consecuencias, no solo fueron
formales, sino que se extendieron al aumento del
volumen del movimiento, a su composicion y a
los objetivos de los desplazamientos.

De acuerdo con Daniels y Warne
(1983), los nuevos métodos de desplazamiento
concedieron ventajas de accesibilidad a las
distintas zonas urbanas y estimularon la
segregacion funcional de los usos de suelo y la
aparicion de nuevos usos. Esto es posible gracias
a la liberacion de la tecnologia de transporte
urbano, en el sentido de que ella promovié la
expansion de las ciudades (p. 26).

En este sentido, el sistema de transporte
urbano de pasajeros en las ciudades, como
Portoviejo, es fundamental para su desarrollo
pues facilita la movilidad de las personas, si no
hubiera el transporte de personas, no podrian
consolidarse los asentamientos urbanos, sin
embargo, su crecimiento con el transcurrir del
tiempo ha sido paulatino.

Segtn lo manifestdé John W. Dickman:

“Las ciudades modernas fueron erguidas
gracias al automovil, pero se consolidaron
socialmente gracias al transporte, pues el
transporte urbano no limita su acciéon al
desplazamiento de seres humanos o mercancias,
sino que proyecta su influencia sobre la integridad
de las actividades humanas” (Dickman, John W.,
2013, pag. 21).

Las pymes tienen libertad de desarrollar
actividades comerciales en cualquier tipo de
sector o actividad, bien sea de produccion,
comercializaciébn o prestacion de servicios,
comprenden las micros, pequefias y medianas
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empresas operadas por una persona natural o
juridica bajo alguna forma de organizacion.

Este tipo de empresas estan compuestas
por profesionales con competencias suficientes
para desempefiarse en las areas de finanzas,
marketing, produccién o servicios, asi como
cualquier otra area. Las pymes son importantes
en la economia de un pais debido a que participan
en la generacion de empleos y contribuyen en la
produccion, lo cual se refleja positivamente en su
producto interno bruto (PIB).

Segun lo indica la Clasificacion Nacional
de Actividades Economicas (CIIU), el sector H
abarca todo tipo de actividades relacionadas al
transporte de pasajeros o carga, ya sea regular
o no regular, por cualquier canal (terrestre,
maritimo, aéreo) (INEC, 2012). Es el sexto sector
econdémico con mayores ingresos aportados a la
economia, con una participacion promedio anual
de 4.1%.

Albella Amigo y Hernandez Correa
(2017)pequenas y medianas empresas a traveés
de los mercados de capitales en Iberoamérica”,
“type”:’report”},”uris”:[“http://www.mendeley.
com/documents/?uuid=8795213a-8630-4e95-
8d06-f619ddae2d34]}],”mendeley”: {“form
attedCitation”:”(Albella Amigo & Hernandez
Correa, 2017 refiere que los ingresos del sector
se contrajeron a 4,025 millones de USD; como
resultado de las aportaciones de las grandes
empresas y MIPYMES correspondiente a 59%
(2,364 millones de USD) y 41% (1,661 millones

de USD) respectivamente.

Hoy en dia, las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) son de gran
importancia en la actividad economica de
los paises en vias de desarrollo, dada su gran
participacion en el tejido empresarial, a través
de su aporte en la innovacion, produccion,
distribucion de bienes y servicios, y generacion
de empleo en la mayor parte de sectores de la
economia.

()
DN
un

Actualmente, los cambios que se han
generado en el mercado por la globalizacion,
la tecnologia y el conocimiento, se hace
indispensable para las organizaciones el buscar
nuevos métodos que permitan tener una mayor
capacidad de crear valor, adaptacion al mercado
que les permita ser capaces de responder de forma
adecuada al entorno en el que se desenvuelven.

Las micro, medianas y pequenas
empresas (MIPYMES), cumplen un rol
fundamental para el desarrollo de la economia,
pues la produccion de bienes y servicios satisface
una demanda existente, lo que constituye un
eslabon determinante en el encadenamiento de
la actividad econdémica y generacion de empleo
(Nicola Macias, 2015).

Segun la Corporacion Andina de
Fomento (CAF) (2017) en América Latina las
MIPYMES, personifican el 90% de las unidades
productivas, generando cerca del 60% de los
empleos y representando una cuarta parte del
PIB regional. Asi mismo, segin el informe
anual del Global Entrepreneurship Monitor 2017
(GEM) (2018), Ecuador alcanz6 un 29.6% en el
indice de Actividad Emprendedora Temprana
(TEA), convirtiéndose en el pais con el TEA
mas alto de América Latina, sin embargo, ha
venido declinando desde el afio 2013 en donde
alcanz6 un TEA de 36%. La mayor parte de
los emprendimientos en el Ecuador nacen
como MIPYMES vy solo aquellos que logran
mantenerse en el mercado pueden alcanzar el
estado de una empresa Grande.

Bajo este contexto, las MiPymes del
sector de la transportacion urbana del canton
Portoviejo, en la actualidad presenta problemas
estructurales, relacionados con la falta de un
mision y vision que les oriente el camino a seguir,
una incorrecta delimitaciéon de sus procesos
operacionales, poca e incluso nula aplicacion
de herramientas de calidad que permitan la
consolidacion de estos negocios en el canton.
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Por consiguiente, el tener claro
los procesos operativos, administrativos y
financieros, permite a las empresas mejorar la
calidad del producto o servicio que se ofrece,
al igual que permite el aprovechamiento de
cada uno de los recursos (materiales, fisicos,
monetarios, tecnoldgicos y humanos), que son
necesarios para el normal desenvolvimiento de
la misma.

En relacion con este ultimo, notamos que
las Pymes al ser empresas formales, requiere
una eficiente administracion de los diferentes
recursos humanos, econdmicos y materiales,
necesarios para el cumplimiento eficiente de los
objetivos organizaciones.

Por ellos, la incorporacion del enfoque
de proceso en la direccion y gestion de las
organizaciones le impregna posibilidades de
avance, desarrollo y progreso. Ademas, se
evidencia que es una herramienta clave para
dirigir y gestionar la organizacidbn como una
cadena de valor orientada a la satisfaccion del
cliente externo, con base en la calidad.

Finalmente, la puesta en practica de
un modelo de gestion por procesos por parte
de las empresas que brindan un servicio de
transportacion les permitira ser competitivas y
capaces de reaccionar a los cambios mediante
el control constante de la capacidad de cada
proceso, la mejora continua, la flexibilidad
estructural y la orientacion de las actividades
hacia la plena satisfaccion del cliente y de sus
necesidades.

Método

En el desarrollo del presente trabajo se
empled una investigacion de alcance mixto, es
decir, cuantitativo y cualitativo, la cual permitid
cuantificar y describir el objeto del estudio.

Asi mismo, se abord6 una investigacion
de tipo documental y descriptiva, que contribuy6
a establecer relaciones, diferencias y etapas, al
describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares del tema a investigar.
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El disefio de la investigacion fue no
experimental-transversales. Es no experimental
porque segun Herndndez Sampieri, Fernandez y
Baptista (2018) definen el disefio no experimental
como “estudios en los que no haces variar en
forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
efectias en la investigacion no experimental es
observar o medir fenomenos y variables tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlas.
(p. 174); sera transversal porque de acuerdo con
los mismos autores lo definen como “los disefios
transaccionales o transversales recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico (p.
176).

En el desarrollo del presente trabajo se
manejo la técnica de la encuesta con la ayuda de
la herramienta Google Forms, la cual fue aplicada
a tres gerentes generales de las cooperativas
de transportacion urbana de Portoviejo, con
la finalidad de conocer la situacion actual que
atraviesan estos establecimientos, asi como
denotar las ventajas competitivas que genera
la implementacion de un modelo de gestion
por procesos para el eficiente funcionamiento
organizacional.

Desarrollo

La gestibn por procesos puede ser
conceptualizada como la forma de gestionar
toda la organizacion basandose en los procesos,
siendo definidos estos como una secuencia
de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un
resultado, y una salida que a su vez satisfaga los
requerimientos del cliente.

En esta se precisa que es una forma de
organizacion de los procesos que se realizan
en la empresa y que la misma se guia por las
necesidades del cliente. Ello se evidencia
también en la siguiente definicion.

La gestion por Procesos es una forma de
organizacion diferente de la clasica organizacion
funcional, y en el que prima la vision del cliente
sobre las actividades de la organizacion (Sescam,
2002).
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Para Gomez (2009), la gestion por
procesos es una forma de conducir o administrar
una organizacion, concentrandose en el valor
agregado para el cliente y las partes interesadas.
Este autor introduce un nuevo elemento que es
la consideracion de los intereses de la empresa,
luego no absolutiza la vision del cliente.

Por otra parte, Bergholz (2011), considera
que la gestion por procesos puede definirse como
una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue
el mejoramiento continuo de las actividades de
una organizacion mediante la identificacion,
seleccion, descripcion, documentacion y mejora
continua de los procesos.

A partir del andlisis de estas definiciones
se puede determinar los siguientes rasgos
caracteristicos de la gestion por procesos:

Es una forma de organizacion para la
direccion de una entidad. Centra la atencion
en los procesos de dicha entidad, mediante su
identificacion, documentacion, control y mejora
continua. Estd enfocada a obtener la satisfaccion
de ambas partes con énfasis en el cliente.

Desde la posicion de Ruiz Fuentes et al.,
(2014), los procesos en su actuar transformador
evidencian determinadas caracteristicas, que es
importante conocer, dada la implicacion que su
adecuada comprension y andlisis tiene sobre la
gestion que de los mismos se realice. Asi, entre
las mas importantes se encuentran:

o La repetitividad: esta es la que
justifica el hecho de que se inviertan esfuerzos
y recursos en mejorarlos, pues el efecto del
esfuerzo invertido se multiplica practicamente
por la cantidad de veces que se repita el proceso.
De ahi la importancia de elaborar procedimientos
que especifiquen con precision las formas de
realizar las actividades del proceso y por ende el
proceso en cuestion.

o La variabilidad: esta se manifiesta
en las desigualdades que se pueden obtener y de
hecho se obtienen generalmente, en los resultados
luego de producirse en diversas ocasiones el
proceso (repetitividad), repercutiendo en su
eficacia. Existen disimiles técnicas para el
estudio y analisis de estas variaciones con vistas

a lograr el control necesario sobre las mismas.

Son susceptibles de ser mejorados:
los procesos siempre se pueden mejorar,
constantemente se encuentra algin detalle,
alguna secuencia que aumenta su rendimiento en
aspectos de la productividad de las operaciones
o de disminucion de defectos, en vistas de
optimizar su resultado.

Ademas, los procesos han de evolucionar
para adaptarse a los requisitos cambiantes de
mercados, clientes, nuevas tecnologias, entre
otros.

Rebasan las estructuras funcionales: los
procesos no tienen fronteras claras como las que
tienen los departamentos de una organizacion
y con frecuencia cruzan los limites funcionales
repetidamente. Ello hace que en ocasiones fuercen
la cooperacion entre las distintas estructuras
organizativas de la organizacion, ello propicia
el desarrollo de una cultura organizacional mas
abierta y menos jerarquica, que puede contribuir
a obtener mejores resultados.

A juicio del Ministerio de Fomento
(2005), entre los tipos de procesos se destacan
los siguientes:

o Estratégicos: procesos destinados
a definir y controlar las metas de la empresa, sus
politicas y estrategias. Estos son gestionados
directamente por la alta direccion en conjunto.

o Operativos (esenciales 0
claves): procesos destinados a llevar a cabo las
acciones que permiten desarrollar las politicas
y estrategias definidas para la empresa para dar
servicio a los clientes. De estos se encargan los
directores funcionales, que deben contar con
la cooperacion de los otros directores y de sus
equipos humanos.

o De apoyo: procesos no
directamente ligados a las acciones de desarrollo
de las politicas, pero cuyo rendimiento influye
directamente en el nivel de los procesos
operativos (p.12).
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Como lo hace notar Bastidas Espinosa
(2018), las ventajas de este enfoque son las
siguientes:

o Alinea los objetivos de la
organizacion con las expectativas y necesidades
de los clientes.

. Muestra como se crea valor en la
organizacion.
. Sefiala como estan estructurados

los flujos de informacion y materiales.

o Indica como realmente se realiza
el trabajo y como se articulan las relaciones
proveedor cliente entre funciones.

Los procesos ya existen dentro de la
organizaciony el enfoque inicial deberia limitarse
a identificarlos y gestionarlos de la manera mas
apropiada. La gestion de los procesos tiene
cuatro etapas fundamentales que son:

o Identificacion de los procesos y
sus interrelaciones internas y externas.

o Documentacion, formacién y
ejecucion.

o Control

o Mejora

Entre los principales factores para la
identificacion y seleccion de los procesos se
encuentran:

) Influencia en la satisfaccion del
cliente.

. Los efectos en la calidad del
producto/servicio.
) ° Influencia en Factores Clave de
Exito.

o Influencia en la mision vy
estrategia.

. Cumplimiento de requisitos

legales o reglamentarios.
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. Los riesgos econdmicos y de
insatisfaccion.

° Utilizacion intensiva de recursos.
Resultados
Figura 1

Experiencia en el sector de la transportacion

OAfc EPorcentaje

30 75
20
20
12
10
21% 35% 445
Ciudad del Valle Picoaza Portoviejo

Al consultar a los dirigentes actuales
de las cooperativas de transporte urbano del
canton Portoviejo, notamos claramente que
su experiencia esta por encima de los 10 afios,
demostrando que los buses Portoviejo (rojo),
son los que mas presencia tiene en cuanto a su
experiencia.

Figura 2

Fuerza laboral

OCantidad EPorcentaje

=]

Ar
40

Fal

31% 7% 43%

Ciudad del Valle Picoaza Portoviejo
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Los resultados obtenidos nos demuestran
que la cooperativa Picoazd cuenta con 35
colaboradores lo que representa el 27%, mientras
la cooperativa Ciudad del Valle cuenta con 40
trabajadores que significan el 31%, finalmente
los buses Portoviejo son quienes mayor cantidad
de personal forman su fuerza laboral con 55
talentos humanos que corresponden al 42%,
siendo quienes con mayor frecuencia contratan
nuevo personal.

Figura 3

Proceso de planificacion estratégica

OCantidad EIPorcentaje

[ %]

No

En funcion de los resultados expuestos,
se evidencia claramente que ninguna de las
cooperativas de transporte urbano que circulan en
la ciudad de Portoviejo, representadas por Ciudad
del Valle, Cooperativa Picoaza y Portoviejo, en
ningin momento de su constituciéon y puesta
en marcha han implementado los procesos de
planificacion estratégica.

Figura 4

Gestion por proceso

OCantidad EIPorcentaje

329

Una vez realizada la consulta a los
dirigentes de la cooperativa de transporte Cuidad
del Valle, Picoazad y Portoviejo, desde el inicio
de sus funciones y en torno a su funcionamiento,
evidencia un claro desconocimiento de los
beneficios que brinda la implementacion de un
modelo de gestion organizacional entre ellos la
gestion por procesos.

Figura 5

Implementacion del modelo de gestion por
procesos

OCantidad DPPorcentaje

100% 0

[=]
&

(%]

MNo

Las cooperativas de transporte Ciudad
del Valle, Picoaza y Portoviejo, son consiente
que sus empresas requieren la implementacion
de modelos de gestion administrativa eficientes,
entre ellos destaca la gestion por procesos, la
cual les permitird enfocar sus estrategias en la
razon de ser del giro de sus negocios que son los
usuarios, con la finalidad de brindar un producto
de calidad y calidez.

Figura 6

Inversion de un modelo de gestion por procesos
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La dificil situaciébn econdmica que
atraviesa el mundo actual producto de la
pandemia ha generado de muchos negocios
tengan que cerrar sus operaciones, de lo cual
no estan exentas las cooperativas de transporte
urbano de Portoviejo, que para brindar
un servicio eficiente requieren organizar,
planificar y administrar adecuadamente su parte
administrativa, financiera y operativa para asi
brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Figura 7

Recursos organizacionales

OCantidad EIPorcentaje

3
2
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La figura anteriormente expuesta,
denota que todas las cooperativas de transporte
urbano que circula en la ciudad de Portoviejo,
cuentan con una misidn, visién y objetivos,
elaborados en funcidn de requisitos previos para
su funcionamiento, mas no por un modelo de
gestion organizacional.

Figura 8

Control organizacional
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Las cooperativas de transporte urbano de
Portoviejo reflejan un ineficiente control de sus
operaciones, ya que no cuenta con procedimientos
establecidos para medir la calidad del servicio, la
productividad de su fuerza laboral, asi como si se
esta cumplimiento las metas propuestas, lo que
inciden al incorrecto funcionamiento de su parte
administrativa, financiera y operativa.

Entre los requisitos que deben considerar
las empresas a la hora de implementar un modelo
de gestion por proceso, encontramos:

J Enviar un mensaje contundente
a los integrantes de la cooperativa sobre la
necesidad de cambio de un esquema funcional a
una gestion por procesos.

J Participar en las distintas
instancias del proceso de implementacion,
actuando con prontitud cuando les competa
tomar decisiones.

° Brindar los recursos necesarios
que requiera el proceso.

o Convencer a los incrédulos y
alinearlos hacia la nueva forma de trabajo.

o Hacer seguimiento y actuar
con sentido de urgencia, haciendo ver a las
cooperativas que el cambio es inminente y ahora.

Conclusiones

Una implementacion de una gestion
por procesos requiere, por su puesto de ciertos
instrumentos metodoldgicos que se encargan
de describir y estandarizar los procesos en la
organizacion. Nos referimos, por ejemplo, al
mapa de procesos, las fichas de caracterizacion,
los flujogramas de procesos.

Es muy importante que estos instrumentos
sean desarrollados bajo ciertas caracteristicas:

J Claridad y Sencillez: Para que
pueda ser entendido por todos los colaboradores
en la cooperativa. No deben ser desarrollados
solamente pensando en que los especialistas en
procesos lo entiendan, sino para que pueda ser
leido e interpretado por todo colaborador, ya que
debe constituirse en una guia metodologica para
el cambio y la mejora continua.
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. Un solo lenguaje: Todos los
formatos, simbolos, documentos deben estar
estandarizados de manera se constituya en un
unico lenguaje para todas las cooperativas.

. Documentacion de  consulta
amplia: La idea es que todos los colaboradores
puedan tener acceso a la informacién de procesos
en todo momento y lugar. Debe ser su documento
de referencia por excelencia para ejecutar las
operaciones en la cooperativa.

Nadie debiera quedar al margen, la
gestion por procesos es un trabajo de todos.

Los lideres de las cooperativas,
representados por los gerentes, son los
responsables de involucrar a sus colaboradores
en el proceso de cambio.

Este involucramiento deber verse
reflejado en:

° Capacitar a todo el personal en los
aspectos esenciales de la gestion por procesos.

. Participacion del personal en los
talleres del mapeo de procesos.

. Promover e incentivar la
presentacion de propuestas de mejora
organizacional por parte de los colaboradores.

o Organizacion e implementacion
de equipos con participacion de colaboradores
de diferentes areas para fomentar el trabajo en
equipo, la orientacion a resultados y la mejora
continua.

La gestion por procesos tendra sentido
si esté alineada a la estrategia de la cooperativa.
Habra que preguntarse entonces si existe una
estrategia, si esté lo suficientemente internalizada
en los miembros de la organizacion. Es verdad
que el entorno cambiante y dindmico hacen que
las estrategias deban estar sujetas a cambios y
evoluciones y en algunos casos hasta inclusive
ser redisenadas, pero es importante tomar en
cuenta que una organizacion sin estrategia es una
organizacion sin rumbo.

También la estructura debera estar
alineada a los procesos, especialmente en las
competencias de cada puesto las cuales tendran
que ser desarrolladas en aspectos como trabajo
en equipo, innovacion, orientacion a resultados.

Sensibilizacion permanente sobre el
rol que deben jugar los colaboradores en la
organizacion por procesos.

Discusion

Desde hace siglos, hemos concebido a la
organizacion en un disefo tradicional, con esto
nos referimos a una estructura organizacional
piramidal, la jerarquia con el poder de decision en
la cima, y una division del trabajo por funciones
agrupadas en departamentos u otras areas; y la
mayoria de las veces (aunque no siempre), sin
una orientacion hacia el cliente.

Hoy en dia, para cualquier empresa la
formacion y constancia son dos aspectos de gran
importancia, pero nada de esto puede lograrse
si no existe un orden establecido dentro de la
cooperativa de transporte.

Por tal motivo, para poder conseguir
dicho orden se debe realizar una gestion por
procesos. La cual consiste en una funcion que
llevan a cabo la gran mayoria de empresas y que
resulta muy efectiva, puesto que nos va a ayudar
a definir el rol que debe tomar cada colaborador
de nuestra empresa. Con ella, podremos cubrir
de forma mas satisfactoria tanto las necesidades
de los wusuarios como de nuestros propios
trabajadores, asi como conocer sus expectativas
y los gustos y preferencias de los beneficiarios.

La importancia de la gestion por
procesos radica en los multiples beneficios que
nos proporciona. En primer lugar, una de las
ventajas mas importantes es que nos permite
poder globalizar todos los sectores que forman
parte de la empresa. Esto lleva a la creacion de
un departamento unico sin que haya que trabajar
de manera independiente en sus diferentes
divisiones. De esta manera vamos a conseguir
que el trabajo que se lleve a cabo sea mucho

Gema Burbano-Carrera | Vicente Alvarez-Tituano | pp. 322-332



Requisitos para la implementacion de la gestion por procesos en el
sector de transportacion urbana en Portoviejo

mas fluido, mejorando la comunicacion entre los
trabajadores.

Indiscutiblemente, hemos estado
acostumbrados a pensar y actuar bajo la division
por funciones, por actividades independientes y
no por procesos. La division por funciones crea
fronteras en los departamentos o areas de trabajo,
lo cual inclina al cumplimiento de los objetivos
particulares de cada uno, limitando asi una
visidbn mas amplia e importante que constituye
el cumplimiento de los objetivos y mision de la
empresa en general.

Al final, lo més importante, es que la
implementacion de un modelo de gestion por
procesos en el sector de la transportacion urbana
de Portoviejo no quede en un esfuerzo aislado,
sino que se quede para siempre, formando parte
del funcionamiento natural de las cooperativas,
sin importar quienes son sus dirigentes de turno.

Asi mismo, es necesario que forme parte
de la cultura organizacional, lo que significa
entonces que las personas y areas adoptaron
nuevos habitos de comportamiento en cuanto
a coordinacion transversal, enfoque hacia el
cliente, analisis de informacion basado en
hechos.

El que forme parte de la cultura
organizacional, significa que no hay marcha
atras, el proceso de cambio logro insertarse en las
«venas» y «/ADN» de la organizacién, ademas
de brindar un nuevo enfoque de competitividad,
generacion de valor y una alta orientacion a
resultados.
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