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RESUMEN

El emprendimiento desde una perspectiva global tiene una gran influencia
en el desarrollo socioeconémico de un pais contribuyendo a su crecimiento
econoémico aumentado plazas laborales y compitiendo en mercados nacionales
e internacionales. Por lo tanto, se analiza la incidencia de los emprendedores
al introducirse al mercado empresarial teniendo que competir con los
sectores econdmicos y los factores que influyen en la generacion de nuevos
emprendimientos. Es por esto, que tiene como objetivo la presente investigacion
determinar los factores que inciden en la toma de decisiones de las personas
para la generacion de nuevos emprendimientos en la Ciudad de Machala. La
metodologia aplicada fue de alcance exploratorio de caracter descriptivo con
un enfoque cuantitativo basado con 12 indicadores que permitieron analizar
la percepcion de 633 pymes sobre los factores e incidencias al momento de
emprender. La encuesta como instrumento de recoleccion de datos mediante la
plataforma formulario google con opciones multiples, con un Alfa de Cronbach
entre 0,844 cuya confiabilidad es validada datos que se analizaron a través de
los métodos de correlacion en el programa estadistico IBM SPSS-27 de las
variables de estudios. Se concluye que los factores enddgenos y exdgenos son
determinantes en el emprendimiento ante el proceso de aceptacion e innovacion
influyendo en la toma de decisiones de los emprendimientos.
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ABSTRACT

Thisresearchseekstoidentifythe factorsthatprevententrepreneurship
such as the problems that affect the socioeconomic, social and human
development that entrepreneurs face when starting their ventures in
addition to market conditions, business competition and its great
economic influence This is why the objective of this research is
to determine the factors that influence people's decision-making
for the generation of new ventures in the City of Machala. The
applied methodology was exploratory in scope of an explanatory
nature with a quantitative approach and the respective bibliographic
review about entrepreneurship based on the key indicators that
allowed analyzing the perception of 663 SMEs. The survey as a data
collection instrument, through the google form platform with multiple
options, with a Cronbach's Alpha between 0.844 whose reliability is
validated data that were analyzed through the correlation methods
in the statistical program IBM SPSS-27 of the study variables. It
is concluded that endogenous and exogenous factors are decisive
in entrepreneurship in the process of acceptance and innovation,
influencing decision-making in entrepreneurship.

Keywords: entrepreneurship; factors; entrepreneur
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Introduccion

En la actualidad la creacion de
emprendimientos se ha vuelto una de las formas
de las formas de trabajo mas accesibles para
las personas naturales. Desde la perspectiva
de Ordofiez et al. (2020) el emprendimiento
es considerado como fuente de empleo que
contribuye a la estabilidad econdémica de las
familias de escasos recursos; situacion generada
por la falta de empleo al no ser contratados
por personas naturales o empresas y deciden
convertirse en jefes de sus propios negocios. Con
ello concuerda Borja et al. (2020) mencionando
que el emprendimiento es una fuerza econdémica
de importancia, la cual genera fuentes de
empleo y reactivacion econdmica de los paises
en desarrollo; los emprendimientos demuestran
la tenacidad y logro empresarial de quienes se
arriesgan a invertir en una sociedad afectada y
golpeada por una pandemia que ha afectado a las
empresas y a las economias de todos los paises
del mundo, Artola et al. (2019).

De acuerdo a Valencia (2017) en el
Ecuador los emprendimientos son mas frecuentes
en los ultimos afios debido a la inestabilidad
econdmica e inexistencia de fuentes generadoras
de empleo lo que ha ocasionado que la poblacion
busque cubrir sus necesidades insatisfechas con
la creacion de oportunidades laborales; por ende
Rueda-Granda (2019) destaca que a nivel local
los emprendimientos se direccionan hacia el
sector comercial dedicado a la compra y venta
de vestimenta, alimentos y productos de primera
necesidad.

En la ciudad de Machala los
emprendimientos han tenido un aumento
considerable, motivado por el interés de obtener
ingresos o por la necesidad de subsistir en estos
tiempos de pandemia. Sin embargo, en algunos
casos se ha observado que los emprendimientos
nacen de migrantes que llegan a la ciudad
buscando nuevas oportunidades de negocio.
Por otro lado, Agusto et al. (2017) y Amaya
et al. (2019) describen la Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA) la cual incluye a todas
las personas adultas que inician un negocio
que no sobrepasen los 42 meses. En el afio
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2019 fue de 36.2% a comparacion del afio 2017
que se mantenia en el 26,62%, dentro de estos
porcentajes que se encuentran personas de
edades de 18 a 64 afios.

Conforme a las necesidades y exigencia
de los consumidores aumentan los negocios;
por ello se presenta un caso de estudio sobre un
emprendimiento que se dedica a la confeccion
de vestimenta de adultos y nifios ubicado en
Machala; este negocio surgié por la necesidad
econdmica, experiencia y autoconfianza; por el
motivo de obtener sus propios ingresos, donde
se enfrent6 a grandes obstaculos como la falta
de financiamiento, recursos materiales; ante
esto se presenta la interrogante de ;Cudles son
los elementos que influyen en la decision de
emprender un negocio?, por lo que la presente
investigacion se plantea como objetivo
determinar los factores que inciden en la toma
de decisiones de las personas para la generacion
de nuevos emprendimientos en la Ciudad de
Machala, para cumplir lo establecido se identifica
los emprendimientos existentes en Machala,
posterior se determina cuéles son los factores
que inciden en la toma de decisiones en los
emprendedores para nuevos emprendimientos
mediante la aplicacion de una encuesta a los
mismos.

Desarrollo
Origen del emprendimiento

Segin Querejazu (2020) menciona que
el emprendimiento comprende la creacion de
nuevos negocios que tiene como objetivo auto
emplearse y generar ingresos; donde por lo
general estas son propias de paises con economias
en desarrollo. Por otro lado, Montes (2020) indica
que en la actualidad el termino emprender hace
referencia a la puesta en marchan de una idea de
negocio, aprovechando las oportunidades que se
le presentan.

Los emprendimientos se crean debido
a que existen una alta demanda de trabajo que
dificilmente el sector privado pueda cumplir,
causando asi desempleo, marginacion y
violencia; por ende, es fundamental la formacion
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de emprendedores que usen sus capacidades
y habilidades para promover el autoempleo
(Ovalles-Toledo et al., 2018).

Emprendimiento

Zamora-Boza (2017) argumenta que el
emprendimiento nace gracias a la capacidad,
seguridad y conviccién que poseen las personas
para crear un negocio en base a una idea y
aprovechando las oportunidades que ofrece
el mercado. Asi mismo Vernaza, Medina y
Chamorro (2020) indican que el emprendedor
encierra un sin namero de habilidades y
capacidades tales como conducta activa, espiritu
innovador y valores; donde el actuar del elemento
humano es el eje fundamental.

Ventajas y desventajas del emprendimiento

Segin Valencia-Arias et al. (2017)
sefialan que unas de las ventajas que se presenta
gracias a la creaciéon de emprendimientos son
la generacion de empleo, ingresos, estabilidad
laboral y el crecimiento de la demanda laboral por
la mejora del perfil profesional del emprendedor.
Sin embargo, también se presentan desventajas
para los negocios como la falta de experiencia
y conocimiento que tienen las personas, lo que
ocasiona que muchos de ellos cierren a los pocos
anos (Borja , Carvajal, & Vite, 2020).

De acuerdo con Gutiérrez et al. (2017)
manifiestan desde otra perspectiva una ventaja
muy importante debido al uso del internet y a
la globalizacion, puesto que estas han permitido
que las personas también puedan emprender y
trabajar desde cualquier lugar del mundo. Pensé
a esto alin se presentan desventajas para poner en
marcha un negocio por la dificultad de desarrollar
ideas y actividades innovadoras debido a que el
emprendimiento tiende a ser un amplio campo
en expansion (Gomez et al., 2018).

Emprendedor

Segin Pérez et al. (2020) definen que
un emprendedor es una persona que posee la
capacidad de innovar, correr riesgos calculados
que se le presentan, con la generacion de ideas
a desarrollar; cuyo objetivo es crear bienes o
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servicios para sustituir las necesidades de los
consumidores. De similar modo, el emprendedor
es aquel que aprovecha las oportunidades para
genera espacios innovadores mas alla del ambito
econdmico y cercanos a beneficios de la sociedad
(Paz et al., 2020).

Tipos de emprendimiento

Segun Cavazos-Arroyo y Giuliani (2017)
existen dos tipos de emprendimientos como es
escalable y social:

Emprendimiento escalable inicia como
un negocio pequeio, tiene la capacidad y
potencial de crecer, su finalidad es invertir en su
infraestructura a base de los ingresos generados.

Emprendimiento social tiene como papel
protagonico instituciones de economia social,
su propoésito va mas alla de generar beneficio
personal.

Por otro lado, Weinberger-Villaran (2019)
y Zabala-Iturriagagoitia (2017) sefialan dos tipos
de emprendimientos como son innovadores y
publico:

Emprendimientos innovadores surgen
a base de un proceso de investigacion, busca
diferenciarse entre los productos o servicios que
existe en nuestra sociedad.

Emprendimiento publico es aquel que
se realiza con ayuda del gobierno con el fin de
satisfacer las necesidades de la sociedad.

Factores claves para el éxito del
emprendimiento

Segun Bretos et al. (2018) indican que los
factores claves para el éxito del emprendimiento
comienzan desde la personalidad del
emprendedor, competencias y capacidades.
Ademas, Padilla et al. (2018) mencionan que
los diferentes factores internos como lo son la
creatividad, flexibilidad y buena comunicacion,
también son claves para el éxito a futuro.

Jurado-Paz 'y Moran-Vallejo (2019)
determinan que la formacion académica es
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importante porque permite al emprendedor
entender el mercado en el que se desenvuelve y
comprender el funcionamiento de las empresas.
Por otra parte, Lopez-Lemus y Garza (2019)
sefialan que el financiamiento es clave para el
emprendimiento, ya que es necesario tener un
capital; sin embargo, existen emprendedores que
no poseen recursos suficientes y fracasan antes
de comenzar con el proyecto planeado.

Toma de decision

Barzaga et al. (2019) argumentan
que la toma de decisiones es un tema de gran
importancia dentro del emprendimiento ya que al
volverse complejas cada dia una buena eleccion
ayuda al mejoramiento de la empresa. Segun
Chavez et al. (2017) indican que la toma de
decision apoya a la identificacion y resolucion de
problemas generados en la organizacion ya que
se debe considerar estas variables para analizar
la viabilidad de un negocio.

Meétodos

La presente investigacion se desarrolld
conunalcanceexploratoriode caracterdescriptivo
para dar respuesta a la incognita planteada sobre
identificacion de los factores que influyen en la
persona para la creacion de emprendimientos,
mediante la implementacion de una encuesta
como herramienta de recoleccion de datos.
Segiin la Superintendencia de Compaifiias
(SUPERCIAS, 2020) existen 663 microempresas
empresas registradas en la Ciudad de Machala
misma que se utilizaron para extraer una muestra
por el método probabilistico. También se utilizo
un software SPSS para el analisis estadistico,
tales como Alfa De Cronbach son para medir
la veracidad y exactitud del instrumento. Segin
Barros et al. (2018) para calcular la muestra
aleatoria se aplica la siguiente formula:

_ NpgZ*
(N —1)e? +pqZ

n

7 (1)
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Parametros Valores
N 663
Z 1.96
p 0.50
q 0.50
z 0.05

Donde, N representa al tamafio de
poblacién que se tomo de la SUPERCIAS la cual
es 663, Z significa el nivel de confianza que es de
1,96 querepresenta el 95% y aplicando un margen
de error del 5% déndonos un tamafio de muestra
de 243, que fue la cantidad de emprendimientos
encuestados.

Resultados
Tabla 1
Coeficiente de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de

Cronbach bazada en elementos elementos
estandarizados

0,844 0.884 12

De acuerdo con el tamafio de la muestra
el procesamiento de 228 caso correspondiente
al 100% teniendo un alfa de Cronbach de 0,844
estableciendo en el rango de aceptabilidad

El total de encuestados fueron 228
microempresas en la Ciudad de Machala donde
se determin6 aquellos factores enddgenos
y exogenos que inciden en la creacion de
emprendimientos. Los resultados obtenidos
demuestran que el 93,82% corresponde a los
encuestados reflejando un nivel de ausentismo
de 6,18%, determinando que por la ausencia de
plazas laborales o por independencia laboral las
personas optan por incursionar en el mercado
para satisfacer las necesidades del consumidor,
generar fuentes de empleo y rentabilidad.
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Figura 1

Actividades economicas

Los  emprendimientos  direccionan
sus actividades en funciéon de los sectores
econdémicos del pais, de acuerdo con la muestra
establecida se determind que gran parte de
los emprendedores centran sus actividades
econdémicas en el comercio representado con el
39,04%, mientras que en servicios con el 32,46%,
la agricultura corresponde el 9,21% asimismo el
sector de la construccion con el 6,58%, por otro
lado, las actividades inmobiliarias con el 1,75%.
Por tanto, los empresarios buscan crear bienes
o servicios a partir de los gustos y preferencias
de los clientes con el objetivo de relacionar las
necesidades del consumidor con la actividad
socioecondmica del pais.

185

Figura 2

Factores que impiden al emprendimiento

Los empresarios establecieron que los
factores que impiden el emprendimiento son por
la falta del financiamiento que corresponde el
36,80% mientras que el 24,60% son considera
por las condiciones del mercado, en cambio el
20,60% consideran al entorno econdémico, por
otro lado, el 16,20% la falta de capacitacion,
asimismo el 1,80% por la falta de educacion.

Figura 3

Toma de decisiones del emprendimiento

La decision de crear un emprendimiento
radica en los aspectos socioeconémicos de los
emprendedores, la autoconfianza en su toma de
decisiones por la dependencia laboral hacia una
rentabilidad de generar bienes o servicios para
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ofertar en el mercado y a su vez generando nuevas Tabla 2
plazas de trabajos. En el parametro de los 228
emprendedores establecieron que los factores

que inciden en un emprendimiento se categorizo

Variables de toma de decision

por la autoconfianza (1), ingreso extra (2), la
necesidad (3) y por ultimo la Oferta de empleo ; IM“:T - m“
en busqueda de nuevas fuentes dividiéndose i — — '
la muestras en cuatro cuartiles teniendo como ‘o intervalo de|  inferior
resultado un minimo de 1,00 y un maximo de g; H pralamedia | Limte | 27
4,00, con una media de 2,38, mediana de 2,00 u§ D Media recortada al 5% 04
y desviacion estandar de 0,933. Esto representa Mediaza 200
una distribucidon normal, ligeramente sesgada a
valores mayores a la media (asimetria positiva Varianza 2783
de 0’67)_ Desvizcién estandar 1,668
Minimo 1
Figura 4 Maxime !
Rango 1]
Factores que incidencia el emprendimiento Ranso atercuard '
Asimetria 1.7116 421
Curtosis 2.019 821
En la Figura 4 , muestra el grado de
dispersion que comprenden las variables de
la toma de decisiones en el emprendimiento,
teniendo como resultado una distribucién con
asimetria positiva, en el grupo de oportunidad
de negocios teniendo la mayor concentracion
de datos con una varianza muy alta de 4,155
y una desviacion estandar 2,038 asimismo la et | mpem|
independencia laboral con varianza del 3,144 con Media recoriada al 5% 255
1,773 de desviacion estandar, mientras que en la 2““*'*”3 Z‘;
Tarianza 2.963

vocacion la varianza es de 2,965 y una desviacion
estandar de 1,772. No obstantes se denota una

Desviacion estandar

Minimo 1
distribucion asimétrica negativa en el desempleo Yo -
con una varianza de 2,783 y desviacion estandar Fango ;
de 1,668, del mismo modo que para mejorar Rango intercuartil 3
ingreso su varianza corresponde al 2,598 y una Acimetra S0 A%
Curtosis -473 T4

desviacion estandar de 1,612.
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Media 2,73 304
93% de Limite 212
intervalo  de inferior
confianza
para la media Limite 335
superior
Media recortada al 3% 239
Mediana 2,00
Varianza 4,153
Desviacidn estindar 2038
g9 Minimo 1
b}
E“ '\ Axi: T
-;” Miximo 7
(a]
2 Rango 6
=
E Rango mtercuartil 3
& Asimetria 1.188 35
Curtosiz 127 6935
Media 248 261
95% de Limite 195
intervalo de inferior
confianza
para la media Limite 3,00
superior
Media recortada al 3% 231
Mediana 2,00
Varianza 3144
Desviacion estindar 1,773
Minimo 1
®
2 Miximo 7
fui]
B} Rango 3
g
% Rango intercuartil 2
B
= Asimelia 1475 330
Curtosis 1224 638

En la tabla 2, estd representado por los
factores que inciden en la toma de decisiones
teniendo que la oportunidad de negocio con
una media de 2,73 con una asimetria de 1,1188,
mientras que vocacion una media de 2,67 y una
asimetria de 0,810, asimismo en la independencia
laboral una media 2,48 con una asimetria de
1,4475. Por otro lado, el desempleo una media
de 2,13 con una asimetria del 1,716, asi como
la mejora de ingreso con una media 2,09 y su
asimetria de 2,133.

Discusion

Los resultados obtenidos de los estudios
realizados evidencio que los emprendimientos
son creados con el fin de satisfacer necesidades
a la poblacion, como también brindar a los
emprendedores ingresos extras que se respaldan
en los diferentes aspectos socioecondomicos,
independencia laboral u otros; estos aspectos
no han variado puesto que Sepulveda y Reina
(2016) concuerdan con estos hallazgos en su

investigacion indicando que los emprendimientos
nacen de la necesidad de crear plazas de trabajo
que generen ingresos y estabilidad econdmica;
los cuales varian dependiendo del contexto y
actividad econdémica que realizan.

Se evidencia mayor frecuencia de
emprendimientos con un 39,04% en el sector
comercial dedicados a la compra y venta de
articulos haciendo uso del internet; ya que las
personas se encuentran a la vanguardia de la
tecnologia, seguidos por el sector de servicios
con el 32,46%, en la ciudad de Machala ambos
sectores son generadores de fuentes de empleo,
ademds hay que recalcar que en el ultimo afo
debido a la pandemia COVID-19 han aumentado
los emprendimientos en la ciudad.

Para poder llegar al camino recorrido
por muchos emprendimientos se han visto
obstaculizados por diferentes razones como
son el financiamiento, ya las entidades
bancarias no otorgan créditos con facilidad sin
un garante, como también las condiciones del
mercado al que se dirigen deben ser analizadas
para tomarla como oportunidades y no como
debilidades, ademas las decisiones que influyen
en los emprendedores como lo es la necesidad
de ingresos, la autoconfianza son claves para
su vista a futuro. Con ello coinciden Alean et
al. (2017) al indicar en su investigacion que el
enfoque psicoldgico del emprendedor se basa en
la necesidad de obtener ingresos, lo que conlleva
a que inicie un negocio de forma empirica.

La importancia de ofrecer un producto
o servicio innovador a los clientes, la mejora
continua para que el negocio tenga éxito a
futuro como lo son las habilidades en venta y las
estrategias empresariales las mismas que se van
adquiriendo de manera emperica por el transcurso
del tiempo o por estudios realizados con llevan
que los emprendimientos sean fructiferos.

La toma de decision dentro de los
emprendimientos es de manera fundamental
para tener un puesto de mercado a largo plazo, la
oportunidad de negocios y mejora de ingresos son
claves para la creacion de los emprendimientos
en la sociedad.
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Conclusion

A nivel mundial el emprendimiento es el
factor clave para el desarrollo econémico de un
pais generando fuentes de empleo y abasteciendo
a todos los mercados del mundo cubriendo las
necesidades del consumidor y fomentando a la
competitividad empresarial. Se determinod que
los factores enddgenos y exdgenos que inciden
en la creacion de emprendimientos son aspectos
intrapersonales  (autoconfianza,  necesidad,
ingresos extras y busqueda de nuevos trabajos)
y aspectos socioecondmicos (Falta de educacion
y capacitacion, el entorno econdmico, las
condiciones del mercado y el financiamiento).

La actual emergencia sanitaria ha
generado el desempleo por ello la necesidad
de aumentar los ingresos ha desencadenado
la oportunidad de emprender con la finalidad
de obtener independencia laboral y toma de
decisiones acertadas que permitan a las personas
naturales desarrollarse dentro del ambito
microempresarial.

La investigacion no pretende generalizar
los resultados obtenidos, por ser este un estudio
local. Para futuras investigaciones podrian
tomarse en cuenta a otras ciudades de la
provincia que contribuyan con la investigacion,
de tal manera que se puedan obtener mayor
consistencia en los resultados. Se pueden
realizar temas de emprendimiento direccionados
en la satisfaciendo la demanda en el desarrollo
economico de un pais, lo que conlleva a
emprender y a la creacion de negocios con el
objetivo de generar utilidad y/o plazas laborales
enfrentando a la fuerzas internas y externas
que inciden en el mercado para garantizar su
sostenibilidad y rentabilidad.
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