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RESUMEN

Nuestro proyecto tiene como objetivo innovar, realizando diferentes modelos vy
formas mas cotizados por el publico para personalizar sus cuadernos, con mate-
rial reciclable. Una de nuestras metas es liderar el mercado, basandonos en las
opiniones y necesidades del cliente, asi como influir e incentivar a la causa por el
medio ambiente. La produccion y/o comercializacion del producto sera en base
a la elaboracion de un correcto proceso, distribucion, proyeccion y diseno de un
sistema de costos, permitiendo el adecuado manejo de los recursos que tenemos
a disposicion.

El estudio e investigacion, se realizara en base a empresas, referencias, y trabajos
ya realizados, debido a que buscamos fundamentos para solventar todo el proce-
SO que pondremos en practica, siendo la experiencia y el trabajo ya efectuado, 1o
gue Nos permitira seguir como ejemplo, para desarrollar 10s lineamientos platea-
dos de la manera mas eficaz y estableciendo los mejores estandares de calidad,
COMO sea posible.

Palabras claves: Produccion, Comercializacion, Sistema de costos, Diseno, In-
novacion.

ABSTRACT

Our project has as aim innovate, realizing different models and forms more quo-
ted by the public to personalize his notebooks, with recyclable material. One of
our goals is to lead the market, basing on the opinions and needs of the client,
as well as to influence and to stimulate to the reason for the environment. The
production and / or commercialization of the product will be on the basis of the
production of a correct process, distribution, projection and design of a system of
costs, allowing the suitable managing of the resources that we have to disposition.

The study and investigation, it was realized on the basis of companies, references,
and already realized works, due to the fact that we look for foundations to settle
the whole process that we will put into practice, being the experience and the
already effected work, which will allow us to continue as example, to develop the
silver limits of a most effective way and to establish the best standards of quality,
since it is possible.

Key Words Production, Commercialization, System of costs, Design, Innovation.
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la produccion y comercializacion de cuadernos
personalizados a traves de material reciclado,
con disenos interesantes y muy originales para
poder llamar la atencion de los clientes, otra de
nuestras metas es innovar el mercado ofrecien-
do un producto de calidad, accesible a todo
publico, y sobre todo que satisfaga las necesi-
dades, gustos y preferencias del consumidor.

Para ello pondremos en practica el desarrollo
y diseno de un sistema de costos, precisando
conceptos que nos facilitaran su correcto pro-
ceso, interpretacion y elaboracion.

Algunos de los temas que tendremos Ccomo
objeto de estudio para el desarrollo del proyec-
to alo largo de la investigacion, son: ;Qué es la
contabilidad general?, un tema muy importan-
te, pues de este se desprende otras definicio-
nes como: ¢Que es y para que sirve un sistema
de costos? jCual es el beneficio de un sistema
de costos en la empresa? ;Que tipos de dise-
Nos de sistemas de costos son los adecuados
para cualquier tipo de empresa? ;Que sistema
de costos aplicaremos para nuestra empresa’,
entre otros temas, gue se iran desglosando a
medida se desarrolle la materia.

Entrando en el tema, y hablando sobre la con-
tabilidad general decimos que nos “permite
realizar un analisis desde distintos sectores de
todas las variables que inciden en el campo de
la contabilidad, mediante un registro sistemati-
coy cronologico de las operaciones financieras
(Bernard, 1984)." (Vease la Figura 1)
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Figura 1. Diagrama de contabilidad general.

En cambio al hablar de contabilidad de costos
decimos que “se relaciona con la informacion
de costos para uso interno de la gerencia, ayu-
da de manera considerable en la formulacion
de objetivos y programas de operacion, en la
comparacion del desempeno real con el espe-
rado y en la presentacion de informes (Alvarez,
2011)."

La importancia de la contabilidad de costos in-
fluye mucho en una empresa, agui se registra,
resume, analiza, interpreta y detalla cada uno
de los recursos utilizados para la elaboracion
de un producto o servicio, para poder contro-
lar los resultados del proceso de produccion, a
traves de la obtencion de los costos parciales y
totales, como: costos de materiales, mano de
obray costos indirectos de fabricacion.

Permitiendo un correcto seguimiento de cada
una de las partes que intervienen, para pos-
teriormente no tener dificultades a la hora de
calcular perdidas e ingresos que ha tenido la
compania.

La retroalimentacion de los datos o resultados
de los costos de produccion proporciona una
pase para determinar el valor o coste de las
mercancias o servicios a vender posteriormen-
te.
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Aquellos, como algunos temas a tener en
cuenta como parte de todo el proceso de pro-
duccion.

Hablando en cuanto a la comercializacion de
cualguier producto o servicio, refiriendonos al
area de marketing y comercio, es responsable
de crear la demanda y vender los productos en
los distintos mercados.

Para alcanzar este objetivo con exito se debera
hacer un analisis exhaustivo de las caracteris-
ticas de los mercados, la competencia y esta-
plecer un plan de comercio dirigido a mejorar
la imagen del producto en y de acuerdo al
mercado, tomando en cuenta factores clave,
como: el precio, la publicidad, la calidad, 1a dis-
tribucion y la red comercial, entre otros.

El plan de Marketing o comercio tiene como
objetivo despertar e incentivar el deseo del pu-
plico por comprar, ya sea un producto o servi-
Cio, para alcanzar las expectativas se establecen
objetivos comerciales y estrategias.

En base atodo lo planteado el objetivo de nues-
tra empresa es competir en el mercado v si es
posible liderarlo, a traves de varias estrategias, y
con el correcto diseno de un sistema de Costos,
cumpliendo con objetivos y metas planteados.

A continuacion profundizaremos cada uno de
los temas que hemos expuesto.

© DESARROLLO

Produccion

Teniendo en cuenta el fin de nuestra empresa
“Produccion y comercializacion de cuadernos
personalizamos”

Afio 3/ N5/ Quito (Ecuador) / Septiembre - Octubre 2018 / ISSN 2588-0705

zacién de cuadernos personalizados

Para entender de mejor manera el tema ten-
dremos presentes algunos conceptos que deri-
van a la contabilidad de costos, el tema princi-
pal a tratar.

Uno de los temas a tener en cuenta es, ;que
es la contabilidad general?, pero antes definire-
Mos algunos terminos los cuales Nos ayudaran
alamejor compresion de la materia, como: con-
tabilidad, costos, sistema, diseno, entre otros.

¢Qué es contabilidad?

Es el arte de registrar, clasificar y resumir en
forma significativa y en terminos de dinero, las
operaciones y los hechos que son cuando me-
nos de caracter financiero, asi como el de inter-
pretar sus resultados (Bernard, 1984).

La contabilidad tiene como objetivos:

(1) registrar en forma metodologica, clara y
precisa las operaciones de caracter financiero
gue ocurren en una empresa;

(2) realizar reportes de la situacion financiera y
los resultados de las operaciones de una com-
pania en un momento y periodo determinado;

(3) analizar e interpretar los resultados obteni-
dos, sirve para elaborar presupuestos para acti-
vidades futuras;

(4) v por ultimo presenta datos precisos para
qgue la administracion de dicha empresa pueda
tomar las decisiones, establecer responsabilida-
des, definir politicas y delegar autoridades, mas
adecuadas en cualquier momento.

Contabilidad general

Profundizando sobre la contabilidad general
tenemos gue, es el gje de la informacion finan-
ciera para todo negocio.
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Tiene mucha importancia, ya que implica el
control y analisis de todas las operaciones dia-
rias de la empresa, como: compra, venta, gas-
tos, inversiones, ingresos, entre otros.

La persona encargada, el contador, debera: re-
gistrar, analizar, clasificar y resumir cada una de
las operaciones, para detallarlas mediante resul-
tados con informacion veraz.

Una vez definido que es contabilidad y contabi-
lidad general, entraremos ya en el tema “conta-
bilidad de costos”, para ello, antes, definiremos:

¢Qué es costo?

El costo se define como toda erogacion, des-
embolso de dinero o equivalente para obtener
algun bien o servicio, mediante la reduccion de
activos o al incurrir en pasivos en el momento
en que se obtienen los beneficios. (Alvarado,
2011)

Contabilidad de costos

La importacion de la contabilidad de costos ra-
dica en los objetivos que persigue y los datos
que proporciona dicha empresa.

La contabilidad de costes o costos, se define
Ccomo un sistema de informacion que permite
la valoracion de los bienes y servicios derivados
de la actividad productiva de la empresa, cum-
pliendo para ello los principios contables.

Algunos de los objetivos en funcion a la con-
tabilidad de costos de nuestra empresa FGM,
son:

* Proporcionar informacion oportuna y clara
a la direccion de la empresa para una mejor
toma de decisiones.

* Proporcionar informacion y contenido que
sirva para ayudar a la direccion para beneficios
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generales, tanto en planear, evaluar y controlar
todas las operaciones de la empresa.

* Determinar segun registros de resultados es-
pecificos los costos unitarios para evaluar inven-
tarios de produccion tanto en proceso, como
articulos terminados.

* Generar los respectivos informes de resulta-
dos para hacer un analisis y determinar las uti-
lidades segun la proporcion del coste de los
articulos ya vendidos.

e Ayudar a la correcta planeacion de un in-
forme de utilidades, proporcionando con an-
ticipo, los costos utilizados en los sectores de:
produccion, distribucion, administracion 'y fi-
nanciamiento.

. Contribuir en la correcta y especifica
realizacion de los presupuestos de la empresa
en programas de venta, produccion, adminis-
tracion y financiamiento.

Cuando hablamos de costos, no solo debe-
mos referir a los generales, sino tambien a los
especificos, que como empresa Nos interesa en
mayor proporcion, como: los costos de produc-
cion y todo lo que interviene en ellos.

Costos de produccion
¢Qué son los costos de produccion?

El costo de produccion es el valor del conjunto
de bienes y esfuerzos en que se ha incurrido o
seva aincurrir, gue deben consumir 1os centros
fabriles para obtener un producto terminado,
en condiciones de ser entregado al sector co-
mercial (Alvarado, 2011).

Ahora que tenemaos precisados conceptos basi-
cos y elementales, definamos gue es un:

Diseno de un sistema de costos
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Cuando hablamos de disenos de costos, Nos
referimos a un modelo a detalle que registra
cada uno de los costes materiales en base a
la estructura de los procesos de produccion o
servicio de la empresa.

La importacion de un disenio o modelo de un
sistema de costo radica en lo principal en de-
terminar el coste de los productos en proce-
SO en los inventarios, asi como, de aquellos ya
fabricados y terminados, tanto unitario, Como
global, tambien determina las utilidades o per-
didas de la empresa, por medio del valor espe-
cifico de productos ya vendidos.

Otra de las importancias es proveer a la geren-
cia de la empresa una herramienta que sea Util
para una correcta planeacion, control, direc-
cion y precision metodica de los costos de pro-
duccion; y por ultimo fundamenta los costos
para estudios especificos economicos y la toma
de decisiones determinadas relacionadas con
las inversiones del capital.

Las caracteristicas de la produccion e industria
en la que se requiere aplicar son la base para
seleccionar un sistema contable y poder calcu-
lar los costos de produccion.

Los sistemas que seran utiles para de-
sarrollar en el proyecto se describen a
continuacion:

Sistemas de Costos por Ordenes de
Produccion.

El sistema de costos por ordenes de produc-
cion, también es conocido como “Costos por
ordenes especificos de produccion”, por “lotes
de trabajo”, o por “pedidos de los clientes” (Al-
varado, 2011).

El poder segregar y reconocer de manera con-
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table el producto, es un requisito esencial para
certificar un sistema de costos por ordenes de
produccion. Este tipo de sisternas nos permiten
unir cada elemento referente y relacionado al
costo del articulo.

Este sistema es propio de empresas en donde
los costos se identifican con el producto, depen-
diendo de cada orden de trabajo en particular,
v de acuerdo al proceso y orden por medio del
cual se realizan las distintas operaciones.

Este sistema puede basarse en datos historicos:
reales, o en datos predeterminados (Alvarado,
2011).

En el caso de Datos historicos, 1os elementos
del costo se toman como valores reales, aun-
gue esto no es del todo cierto, los costos ge-
nerales de fabricacion, solo pueden calcularse
para un periodo corto, mediante la utilizacion
de un registro predeterminado.

En el segundo caso los datos se toman como
predeterminados, los cuales seran comparados
al final de un periodo con los datos reales, con
el objetivo de mantener un eficiente control de
la produccion, durante el proceso de elabora-
cion de los articulos.

El producto se fabrica estrechamente a las espe-
cificaciones y orden del cliente, y el precio con
el que se cotiza esta estrechamente ligado al
costo estimado, para posteriormente, una vez
finalizada la produccion y en base a resultados
reales y especificos, designar el precio respecti-
VO a la mercancia.

El costo incurrido se asigna a los articulos pro-
ducidos en la fabricacion de un orden espe-
cifico. En este sistema la unidad de costeo es
generalmente un grupo o lote de productos
iguales, la fabricacion de cada lote se empren-
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de mediante una orden de produccion (Alva-
rado, 2011).

Los costos se acumulan para cada orden de
produccion por separado y la obtencion de los
costos unitarios es el resultado de una division
de los costos totales de cada orden, por el Nnu-
mero de unidades producidas en dicha orden
(Alvarado, 2011).

Para gue un sistema de costos por ordenes de
produccion funcione adecuadamente es nece-
sario poder identificar fisicamente cada orden y
separar sus costos relacionados.

Los requerimientos de material directo vy los
costos de la mano de obra llevan el nimero de
orden especifica y los costos indirectos de fabri-
cacion generalmente se aplican a las ordenes
individuales basadas en una taza predetermi-
nada de costos indirectos.

Los costos por ordenes de produccion tienen
COMO objetivo:

e Calcular el costo de manufactura de cada
pedido o articulo elaborado, por medio de un
registro adecuado Yy preciso de los elementos
enlas “hojas de costos”.

* Para no perjudicar el producto, se debe man-
tener un correcto proceso de manufactura de
cada producto, realizando un adecuado segui-
miento de todo el proceso de fabricacion inter-
venido.

» Controlar de manera exhaustiva la produc-
cion, ya sea despues de terminado el proceso,
teniendo en cuenta los cotos de elaboracion
para su maxima reduccion, y continuar con el
proceso de nuevos lotes o productos de traba-
jo.

El proceso de control por ordenes de produc-
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cion tiene varias caracteristicas representativas
gue ayudan a decidir el porque de la utilizacion
de este tipo de sistemas en una determinada
empresa, algunas de ellas son (Alvarado, 2011):

e Permite reunir toda la informacion mas rele-
vante separada de cada uno de los procesos
productivos, asignando de esta manera un cos-
to a cada seccion, ya sea a un producto termi-
nado o en proceso.

* Permite dividir la produccion de acuerdo a
las necesidades gue tenga cada empresa o por
el departamento de produccion.

* Para obtener excelentes resultados la empre-
sa debera emitir una orden de produccion al
departamento de fabricacion con las especifi-
caciones del producto a realizarse, la cantidad,
el detalle de coOmo hacer, entre otros.

* La hoja de costos sirve de documento en
donde se acumulan los costos de los distintos
recursos utilizados como materia prima, mano
de obra y costos indirectos, con la finalidad de
determinar el costo unitario de cada producto
gue se realice.

* Este tipo de sistemas es de gran ayuda para
la determinacion del costo unitario pero no
siempre es el que se emplea, depende del tipo
de empresa o de la manera de operar.

* Exige una mayor utilizacion de esfuerzos por
parte de los responsables para obtener datos
con precision.

Antes de seguir con el tema de estudio defini-
remos:

;Que es una Hoja de costos?

A cada orden le corresponde una hoja de cos-
tos, que sera abierta, mantenida, actualizada y
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liquidada en la seccion contabilidad de costos.
Este registro contable constituye el auxiliar del
inventario de productos en proceso (Alvarado,
2011).

Su diseno vy elaboracion sera de acuerdo a las
necesidades que tiene la empresa; es decir
mientras mas departamentalizada este su pro-
duccion mas compleja sera la hoja de costos.
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Figura 2. Hoja de costos.

Continuando con el tema tenemos que, 10s ele-
mentos que intervienen en los costos de pro-
duccion, son:

e Materia:

e Prima: Cuando se emplea el tétrmino materia
prima en la compra de los materiales se debe
entender claramente que se hace referencia
tanto a los materiales directos como a los indi-
rectos, sin distinciones de ninguna naturaleza
* Directa: Son aguellos que entran directamen-
te en la produccion o, dicho de otra manera,
los pueden ser identificados plenamente con el
producto (Alvarado, 2011). (Vease Figura 3)

* Indirecta: Son aquellos que se incorporan en
pequena proporcion al producto y que son in-
dispensables dentro del proceso de manufac-
tura. (Vease Figura 4)
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Figura 3. Material para elaborar cuadernos.
Suministros de fabrica:

* Por lo general, cuando se habla de suminis-
tros de fabrica no sé hacer referencia a mate-
riales sino a diversos implementos o articulos
gue se reqguieren para mantener una fabrica o
planta en buen estado (Alvarado, 2011).

(Vease Figura 5)

Figura 4. Perforaciones para las hojas.
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Mano de obra:

» Es todo el personal que contribuye, ya sea
de forma directa o indirecta en el proceso de
transformacion de la materia prima.

* Son las destrezas, experiencia y conocimien-
tos, ya sea fisco o mental, gue se emplea en la
elaboracion de un producto.
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* Son las destrezas, experiencia y conocimien-
tos, ya sea fisco o mental, gue se emplea en la
elaboracion de un producto.

» Costo de la mano de obra representa el im-
porte o €l precio gue se paga por emplear re-
cursos humanos (Alvarado, 2011).

* £sla compensacion o remuneracion al per-
sonal gue trabaja en determinada orden de
produccion (Alvarado, 2011).

A pesar de la naturaleza diferente de la mano
de obra con respecto a los materiales, su con-
trol y los procesos de manufactura persigue 1os
mismos objetivos:

* Producir en mayores cantidades y reducir
COstos.

e Controlar las labores realizadas por los obre-
ros, disminuye el incorrecto proceso de mano
de obra disponible.

* Asignar los costos de mano de obra a labores
especificas, proceso o actividades.

» Proporcionar el pago puntual y correcto de
sus labores a los trabajadores, permite su satis-
faccion e incentivo.

* Llenar los requerimientos legales y proporcio-
nar una base para la preparacion de los infor-
mes solicitados.
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Gastos Indirectos de Fabricacion:

* Los gastos generales de fabricacion com-
prenden todos costos de produccion gue no
se encuentran catalogados: ni como materiales
directos, ni como mano de obra directa.

» Son todos los costos diferentes de los mate-
riales directos y la mano de obra directa que se
incurren para producir un producto.

* No son identificables o cuantificables con los
productos terminados o en un area especifica
de produccion.

Gastos operacionales:
e (3astos de Administracion
e (3astos de Ventas

En resumen un sistema de costos por ordenes
de produccion tiene como objetivo que os
costos se identifiquen con el producto, en cada
orden de trabajo en particular, en un orden es-
pecifico, a medida que se realizan las distintas
operaciones de produccion, por pedido o por
lote de produccion o trabajo.

Sistemas de Costos Predeterminados.

Consiste en calcular los costos, antes de gue se
inicie la fabricacion del producto y se subdivide
en:

Costos Estimados

* Son aquellos que para el calculo se realizan
sobre bases experimentales, es decir con un
previo conocimiento de la industria en todo su
proceso, antes de que se inicie la fabricacion
del articulo y su finalidad es la de pronosticar
los elementos del costo a incurrirse.

Costos Estandar
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0 Son circulantes, fijos o basicos, aguellos que
para el calculo se realizan sobre bases técnicas,
para cada uno de los elementos del costo con
el proposito de poder determinar aproximada-
mente lo que a un producto le debe constar en
condiciones de eficiencia normal, sirviendo por
lo tanto como factor de medicion de la eficien-
Cia aplicada.

Sistema de costos por ordenes de trabajo.

Este tipo de sistemas se aplica a empresas ma-
nufactureras que producen de acuerdo a las
especificaciones y pedidos de los clientes.

Las empresas que utilizan este sistema normal-
mente son: constructoras, muebleria, impren-
tas, cartoneras, plasticos, zapateria, entre otros.

En este sistema es importante llevar un control
exhaustivo de todas las ordenes que se llevan

L RO DT DA S LTI, DN L SISTERAL OF

a cabo, a traves de numeraciones especificas
asignadas a cada parte en el proceso. (Vease
Figura 6)

Figura 6. Proceso de un sistema por ordenes
de trabajo.

Estos son los principales modelos de sistemas
de costos a considerar de acuerdo al fin del
proyecto, teniendo en cuenta cada uno de
los detalles para asi poder cumplir con todo o
establecido en los objetivos, ademas de poder
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obtener una especificacion optima de los pro-
cesos de produccion y comercializacion.

Existen tambieén otros tipos de sistemas de cos-
t0S, COMO: COStos por procesos, costos ABC y
contabilidad de Truput.

Comercializacion

Antes de hablar exclusivamente de lo que es Ia
comercializacion precisaremos algunos de 1os
terminos que incluye el tema.

¢Qué es comercio?

El comercio es una actividad economica del
sector terciario que se basa en el intercambio
y transporte de bienes y servicios entre diversas
personas o naciones. El termino tambien es re-
ferido al conjunto de comerciantes de un pais
O una zona, o al establecimiento o lugar donde
se compra y vende productos (CONCEPTODE-
FINICION.DE , 2011).

¢Qué es mercado?

Es ellugar de encuentro de todos los productos
de distinta gama entre la oferta y la demanda.

£Qué es la comercializacion?

Es el conjunto de todas las funciones que se
desarrollan para la distribucion de un produc-
to desde que sale del establecimiento de un
productor hasta gue llega al consumidor en el
mercado.

La comercializacion es la actividad que se rea-
liza en el comercio. Es el intercambio gue se
aplica cuando una persona quiere adquirir un
producto y a cambio entrega una cantidad de
dinero impuesta. Es todo ese conjunto de acti-
vidades gue pueden llegar a tener un complejo
procedimiento, todo depende de la magnitud
de la transaccion (CONCEPTODEFINICION.DE,
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2011).

La comercializacion comprende un procedi-
miento en donde se evalua, analiza, y estudia el
campo en donde se quiere implantar el proce-
so de compra y venta.

En este importante analisis se toman en cuenta
muchas variables considerables, por ejemplo:
calcular un aproximado de cuanto se va a ven-
der, evaluar el tipo de publico presente en la
localidad, gue impacto tendra en la poblacion,
el precio estipulado por la ley y el precio gue se
desea imponer, Entre otras, son variables que
determinan un posible comercio en un sitio
(CONCEPTODEFINICION.DE, 2011).

Cuando hablamos de comercializacion no re-
ferimos en otras palabras al Marketing, pero
Jigque es? Es una palabra inglesa que significa
mercado o mercadotecnia, tiene como respon-
sabilidad el estudio de los mercados y consu-
midores. Analiza la gestion comercial de Ias
companias con la finalidad de atraer, captar,
retener y fidelizar a los clientes finales a traves
de la satisfaccion de sus deseos y necesidades
(Cyberclick ).

El Marketing trabaja con los siguientes elemen-
tos: “Las 4 P’ s

éQué son “Las 4 P's”?

Tienen como funcion principal explicar el mar-
keting de una manera integra y completa, vy
hace referencia a: Producto, Precio, Plaza y Pro-
mocion.

Producto
Es el elemento principal sobre el que gira toda
la comercializacion y cualquier campana de

Marketing, asi como es el responsable de todas
y cada una de las acciones que gira alrededor
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de este. (Vease Figura /)

Es todo aguello gue se coloca en un mercado
para su adquisicion, asi como para satisfacer
una necesidad o deseo del consumidor (IN-
BOUNDCYCLE, 2014).

El producto no necesariamente es tangible,
puede ser tambien o englobar ideas o valores.

Siempre en cada una de las estrategias del Mar-
keting es necesario definir con exactitud el pro-
ducto, se lo realiza respondiendo a las siguien-
tes preguntas:

» JQueé es lo que vendo?

* ;Que necesidades va o satisface mi produc-
to?

* ;Cuales son las caracteristicas y beneficios de
mi producto?

* ;Que valor agregado puede proporcionar
mi producto?’

Precio

Es dificil fijar el mas adecuado y aceptado. Se
trata del valor o cantidad de dinero que el clien-
te o consumidor debe o paga para poder tener
acceso al producto o servicio.

La fijacion del precio es una de las cuestiones
mas complejas e importantes de una campana,
compania o empresa, pues de eso depende la
demanda del producto. De hecho, es innega-
ble que el precio es lo primero en que se fija el
consumidor.

Para fijar el precio es necesario:

* Realizar un estudio sobre cuanto estan dis-
puestos a pagar los consumidores por el pro-
ducto, sin especificacion de todo el proceso
que interviene en el mismo.
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e Tener en cuenta los precios ya fijados por la
competencia a productos iguales o similares.

e Calcular precios netos a obtener con cada
precio.

* Responder lo mas adecuado a las siguientes
preguntas.

0 ¢Queé valor tiene el producto para el cliente?

0 /Existen precios estandar establecidos o fuer-
temente asumidos por los consumidores para
nuestro producto o para productos similares?

o Si se reduce el precio del articulo, jlograra
ventaja competitiva en el mercado?

Plaza

Es el punto de distribucion, es el proceso por
el cual el producto o servicio llega al mercado
siendo accesible para el consumidor o cliente,
quien puede ser comprador al por mayor o
menor.

Es uno de los elementos altamente influyentes
en el margen de ganancias vy satisfaccion del
cliente, debido a que si existe una buena ubi-
cacion los ingresos v la accesibilidad se veran
pbeneficiados.

Existen multiples variales a estudiar, es necesa-
ro tomarlas muy en cuenta en los analisis de
la empresa, pues de estas depende la buena
distribucion, perdidas y ganancias de la compa-
nia, los elementos son:

* Almacenamiento.

* Transporte.

* Tiempos de la operacion.
» Costes de los envios.

» Canales que mas me conviene utilizar: venta
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directa, distribuidores, tiendas online, etc.
Promocion

Aqui se incluyen todos aquellos medios, cana-
les y tecnicas que van a dar a conocer el pro-
ducto (INBOUNDCYCLE, 2014).

Con todo el avance tecnologico, es posible
realizar una buena promocion, accesible para
cualquier tipo de consumidor y quien dese
realizar la promocion, con distinto concepto vy
filosofia.

En la actualidad, medios tradicionales, como:
vallas publicitarias, anuncios de radio o televi-
Sion, ya no bastan para una buena publicidad,
pues las personas ya se interesan en una mayor
proporcion en esos medios, ya Nno como lo ha-
clan antes, por ello se deben tener ideas que
atraigan al publico, incentivandolo a la compra
del producto o servicio.

Se debe utilizar medios los cuales sean amiga-
ples y menos intrusivos, basados en contenido
elaborado y lo mejor argumentado posible, vy
con el mayor valor agregado como sea posible
para los consumidores.

Es preciso valorar todas las posibilidades y se-
leccionar la o las mas adecuadas para llegar
al publico, realizando estudios precisos de ele-
mentos que interviene mucho enla promocion
de un producto como: edad, poblacion, sexo,
necesidades, gustos y preferencias.

La definicion de las 4 “P”, ademas de ser uno de
los puntos basicos del marketing que permite
obtener una vision panoramica de todo lo que
se quiere abarcar, tiene una utilidad muy prac-
tica: pueden servir para elaborar una lista de las
acciones y los analisis 0 estudios mas basicos a
realizar antes de lanzar al mercado un nuevo
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producto o servicio (INBOUNDCYCLE , 2014).

Todos estos aspectos tomaremos en cuenta
para la adecuada distribucion de nuestro pro-
ducto para asi tener un optimo beneficio vy
aceptacion en el mercado.

€ CONCLUSIONES

Al desarrollar un diseno de sistema de cos-

tos para la produccion y la comercializacion, es
primordial tener en cuenta todos los detalles
gue se quiere priorizar, debido a que existen
muchos que son utilizados con diferentes fina-
lidades basandose en departamentos O seccio-
nes especificas, que depende de la finalidad del
proyecto o empresa.

En base a todo lo desarrollado, podemos con-
Cluir gue para una buena comercializacion y
produccion de un servicio o producto, es ne-
cesario establecer parametros gue nos ayuden
o faciliten el correcto proceso de elaboracion y
distribucion de todos los elementos que inter-
vienen a la hora de efectuar un producto para
Su mercadeo.

Para ello es necesario el estudio de las fortalezas
v debilidades de un proyecto o empresa, y de
todos los procedimientos gue realizan, ya que
asi se tendra presente que es lo que beneficia o
Nno a la compania.

Al estudiar los procedimientos es decir (sistemas
de costos, comercializacion y produccion) y en
si todo lo que tiene gue ver la empresa, una de
las debilidades es el estudio exhaustivo y exten-
SO que implica, ya gue si no sé lo realiza de la
manera mas adecuada y correcta, tendriamos
gue volver a empezar, 1o que implica mas tiem-
po en el desarrollo y elaboracion, es decir, el
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retardo al mercado de un producto o servicio,
lo que Implica perdidas para la empresa.

En base a nuestro proyecto el utilizar un siste-
ma de costos nos ayudara a evitar errores al
momento de gastar para nuestra produccion,
otros de los beneficios es gue nos ayuda a una
correcta distribucion de los materiales, asi como
de todo aspecto indirecto que interviene en el
Proceso, es decir Nos permite un mejor organi-
zacion de cada elemento.

Al trabajar de acuerdo a los pedidos de los
clientes, y en si a gustos escogidos por los con-
sumidores, la distribucion del producto sera
mas sencilla, ya gue no estariamos a la espera
de una aceptacion en el mercado.

Otro de los beneficios es que al intervenir en
la elaboracion material reciclado, a la hora de
asignar un costo sera accesible al publico, ya
gue se evitaria los gastos de material para hacer
los diferentes modelos y disenos.

Nos fijaremos muy bien en las necesidades de
cada uno de nuestros clientes con el fin de
satisfacerlos, y asi lograr que nuestra empresa
crezca reduciendo costos y maximizando ga-
nancias.

Las debilidades gue se tiene como proyecto, es
que, al trabajar con gustos de los clientes pue-
da que a la hora de entregar el producto, no
sea lo esperado, por lo que el consumidor se
niegue a pagar o pague menos de lo que se
plateo.

Otra de las desventajas es el lugar de distribu-
cion, hablando en terminos de comercializa-
cion, ya gue puede que el producto no tenga
la misma aceptacion en un lugar, que en otro.

Una de las debilidades en cuanto al sistema
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de costos, seria que, al no tener un valor de-
finido en los materiales reciclados a la hora de
establecer un precio al producto puede haber
perdidas o el precio puede resultar mayor a lo
estimado, produciendo una menor aceptacion
Yy demanda en el mercado.

En cuanto a la comercializacion de nuestro
producto tomaremos muy en cuenta cada uno
de los elementos expuestos, ya que es una de
las partes fundamentales para la distribucion,
aceptacion, compray venta.

Finalizando, es necesario el estudio de cada as-
pecto que vinculan a la empresa, en cuanto al
desarrollo, distribucion, y comercializacion de
un producto o servicio, pues asi se establecen
todos los limites que el proyecto se quiera plan-
tear, ademas que permite el cumplimiento de
todos los objetivos y metas que se ha plantea-
do dicha compania.

En el caso de nuestro proyecto es comerciali-
zar y producir cuadernos personalizados, de
acuerdo a especificaciones del cliente, y prefe-
rencias varias de los consumidores, para asi sa-
tisfacer sus necesidades, adema de que ayude
ala causa del medio ambiente, pues gran parte
del material para realizar el cuaderno sera re-
ciclado, con ello otro de nuestros objetivos es
competir en mercado v liderarlo, haciendo co-
nocer a nuestra empresa FGM, para beneficio
del consumidor y compania.

En fin la utlizacion de un sistema de costos
tanto para la produccion y comercializacion
de cualquier producto o servicio, es necesaria
y todas las companias, estan en la obligacion
de llevarla a cabo, pues es un resumen o Con-
trol organizado de todos los procedimientos,
material y actividades, a realizarse, ademas de
permitirnos con eso obtener el estimado mas
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apropiado del costo de producto, ademas de
gue tu puedes elegir el sistema mas apropiado
para tu empresa, pues no existe un solo regi-
men estricto, gue exija gue depban llevar todos,
Sin excepcion.
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