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RESUMEN

La formacion en emprendimiento requiere de usar la metodologia correcta con las
personas indicadas. En esa linea, el trabajo formativo con mujeres indigenas demanda
respeto, comunicacion y cercania, los cuales se pueden transmitir de mejor forma
implementando un proceso de mentoria para compartir experiencias y generar los
resultados esperados. El objetivo del presente trabajo es revisar los resultados de un
trabajo de mentoring con beneficiarias indigenas realizado en un afio calendario en
el marco del Programa Originarias de ONU Mujeres, para luego destacar los puntos
fuertes, los aprendizajes y sistematizar un modelo base para replicar en proximas
generaciones de participantes. Para lograr lo anterior, se revisara la bibliografia y lo que
se propone para este tipo de trabajos, y se contrastara con los resultados obtenidos, en
cuanto a métricas y experiencias generadas. Durante el 2020 se beneficiaron 36 mujeres
con esta iniciativa, de las cuales el 33% logré levantar financiamiento no reembolsable
para ejecutar sus planes y negocios. A destacar que los elementos fundamentales radican
en la calidad del acompafiamiento (de mentoras, mentores y servicios de apoyo), asi
como en la cercania generada entre las partes. Finalmente, la propuesta plantea como
elemento principal el trabajar con la beneficiaria en el centro del modelo para levantar
constantemente necesidades o requerimientos, y complementar en un mismo nivel de
importancia la cobertura de formacion técnica con la pertinencia cultural, siendo el
elemento que genera la propuesta de valor ante las usuarias.
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ABSTRACT

Entrepreneurship training requires using the correct methodology with the
right people. Along these lines, training work with indigenous women demands
respect, communication and closeness, which can be better transmitted by
implementing a mentoring process to share experiences and generate the
expected results. The objective of this work is to review the results of a mentoring
work with indigenous beneficiaries carried out in a calendar year within the
framework of the UN Women's Originary Program, and then highlight the
strengths, the lessons learned and systematize a base model to be replicated in
future generations of participants. To achieve the above, the bibliography and
what is proposed for this type of work will be reviewed, and it will be contrasted
with the results obtained, in terms of metrics and experiences generated. During
2020, 36 women benefited from this initiative, of which 33% managed to raise
non-reimbursable financing to execute their plans and businesses. It should be
noted that the fundamental elements lie in the quality of the accompaniment (of
mentors, mentors and support services), as well as in the closeness generated
between the parties. Finally, the proposal raises as the main element working
with the beneficiary in the center of the model to constantly raise needs or
requirements, and complement the coverage of technical training with cultural
relevance at the same level of importance, being the element that generates the
proposal of value to users.

Keywords: mentoring; culture; woman; training; indigenous.
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Introduccion

Los efectos de la pandemia a raiz del
COVID-19 han continuado evidenciandose en
diferentes niveles y actores de la sociedad. Si
se considera la realidad de América Latina y el
Caribe, la brecha de género es la mas alta del
mundo y la emergencia sanitaria ha incrementado
mas las diferencias. Desde 1960 a 2010 aument6
la participacion femenina de un 20% a un 60%,
pero ha disminuido casi un 10% sélo en el 2020,
justificado en el rol y la prioridad de la mujer de
cuidar a su familia por sobre el trabajo (Bustelo
et. al., 2020).

Sumado a lo anterior, hay ciertos grupos
que carecen de oportunidades para disponer de
recursos basicos que les permitan tener una buena
calidad de vida, tales como las comunidades
indigenas. Diferentes estudios e investigaciones
sugieren que no es claro “evidenciar la necesidad
de los gobiernos en establecer politicas publicas
que favorezcan el desarrollo de las mujeres, en
especial las rurales, como también las garantias
de estas para sus proyectos de desarrollo rural”
(Castillo et. al., 2020).

“Desde los afos noventa, los gobiernos,
agencias de cooperacion internacional y
organizaciones no gubernamentales han
impulsado la incorporacion de los pueblos
indigenas al desarrollo, lo que mas tarde generd
la identificacion de la mujer indigena como un
actor clave en la materia” (Guerrero et. al., 2018,
segun Castelnuovo, 2013). Hablar que desde hace
30 afios se ha despertado el interés por contribuir
al empoderamiento de mujeres indigenas, es
sindnimo de que el trabajo ha comenzado tarde,
pero aln se esta a tiempo de generar impactos
significativos.

“Del  emprendimiento  rural, la
participacion y liderazgo femenino, se destacan
los comportamientos en el desempefio que tienen
las mujeres en diferentes cargos o empleos, el
modelo y percepcion del comportamiento sobre
el control que han venido realizando sobre
cualidades, experiencias, estrategias, normas y
politicas sobre los roles que debe desempeiiar, y
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la participacion en el nivel socio econdémico de un
pais” (Castillo et. al., 2020). Cuando se habla de
la mujer y sus caracteristicas laborales, destaca
su capacidad de proactividad y preocupacion por
cada detalle de sus labores, algo que es destacable
y necesario para su entorno inmediato.

“El aumento del poder de las mujeres
en las estrategias de empoderamiento no se
refiere a un poder dominante, o a formas de
poder controlador, sino mas bien a formas
alternativas de poder: poder para, poder con, y
poder desde el interior. Se trata de utilizar las
fortalezas individuales y colectivas para alcanzar
metas comunes sin coerciéon ni dominio” (ONU
Mujeres, 2021).

“El empoderamiento de la mujer tiene
tres dimensiones: personal, de relaciones
cercanas y colectivo” (Guerrero et. al., 2018,
segin Rowlands, 1997). Diferenciando cada
uno de ellos, es necesario mencionar que en
lo personal: “el empoderamiento implica la
adquisicion de habilidades como potencial
transformador” (Guerrero et. al., 2018, segun
Riafio, 2008). Luego, las relaciones cercanas
“implican el proceso por el cual las mujeres
ganan control sobre los recursos intelectuales y
materiales, y desafian la ideologia del patriarcado
y la discriminacidon por género” (Guerrero et.
al., 2018, segiin Erazo et al. 2014; Deere &
Leon, 2000; Pérez, 2001). Por ultimo, el nivel
colectivo considera “el empoderamiento alude
a la incidencia de las mujeres en las relaciones
construidas al interior de un grupo y a su accion
como colectivo para transformarse a si mismas
y a su entorno” (Guerrero et. al., 2018, segun
Montero, 2004).

Considerando todo lo anterior, se puede
indicar que “los sentidos que las mujeres le
otorguen al empoderamiento dependen del
cruce de identidades y experiencias entre
sus identidades culturales indigenas y sus
identidades de género” (Guerrero et. al., 2018),
lo anterior, abre la posibilidad a que los procesos
de ensefianza, acompafiamiento y seguimiento
deben considerar en todo momento la cultura.
El proceso no puede estar desconectado de su
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realidad, este es un elemento fundamental para
cualquier programa o plan que se desee ejecutar.

“Para la mayoria de las mujeres su
principal motivacion para emprender es mejorar
su condicion de vida, ya que, al faltar empleo en
sus municipios, su edad y su falta de formacion
académica les impide conseguir un trabajo
que se adapte a sus condiciones personales y
familiares, haciéndose necesario profundizar en
el campo femenino rural” (Castillo et. al., 2020).
Las principales justificaciones que indican
mujeres para emprender son: apoyar a su nucleo
mas cercano en temas econdémicos, € igual o mas
importante: transmitir su cultura, ensefiar y que
perduren en el tiempo sus tradiciones.

En la Region de Tarapaca, al norte
de Chile, se han implementado acciones
concretas de apoyo a emprendedoras indigenas
a través del programa “Originaras”, que se
ha traducido en fortalecer sus liderazgos y
formarlas con herramientas que permitan
potenciar sus emprendimientos. Sin embargo,
las intervenciones en formacion emprendedora
cuando son de caracter grupal tienden a mejorar
las valoraciones promedias de las participantes,
mas no las caracteristicas propias de cada
beneficiaria (Oyarzin et. al., 2020).

Considerando lo anterior, desde el
2019 se inici6 un programa de mentorias, con
una estructura basica que se ha adaptado a las
necesidades de las emprendedoras. La hipdtesis
consistia en que gracias al trabajo personalizado
-que se complementa con el trabajo grupal- se
entregan apoyos a le medida, asegurando nuevos
aprendizajes y teniendo mayor vinculacion en
cada participante.

El presente estudio busca evaluar el
impacto y establecer un modelo vélido de
ejecucion para el programa. En otras palabras, la
presente investigacion consiste en la evaluacion
y sistematizacion de un modelo de mentorias
que es el resultado del trabajo realizado para
fomentar el emprendimiento en un grupo de
mujeres indigenas en Chile, en el marco del
programa Originarias, liderado por ONU

Mujeres y financiado por Teck. Por lo mismo,
es importante considerar el enfoque cultural y la
teoria detras del mentoring (o mentorias).

Sobre el enfoque cultural

Cuando se realiza una revision de
antecedentes y obras sobre el trabajo con etnias,
aparece recurrentemente el caso de Ecuador y
las politicas que han sabido llevar adelante en
beneficio de la comunidad (Coraggio, 2011). En
la Constitucion de Ecuador, es posible detectar
“la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, que ha propiciado la creacion en el
2012 del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social (MIES), dentro del cual hay un organismo
dedicado exclusivamente a la supervision y
control de este tipo de actividades, llamado
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria” (Coral Guerrero, 2018, segin SEPS,
2017). El organismo mencionado es el actor
que se preocupa de incluir a las comunidades y
etnias del pais, lo que ha permitido posicionar el
emprendimiento y la diversificacion econdmica
en los grupos familiares.

A lo anterior, se afiade una componente
relevante: no se puede pretender que un
emprendimiento indigena tenga la misma
esencia o se trate de la misma forma que un
emprendimiento tradicional. Esto queda claro
cuando se comprende el valor del buen vivir o
tener una vida armoniosa, que es evidente en la
historia y tradiciones de pueblos indigenas. “El
Sumak Kawsay (Buen vivir), Suma Qamaifia (vivir
bien) en aymara, Nande Reko (vida armoniosa)
en guarani, desde una mirada indigena, es la vida
en plenitud, y se plantea como el resultado de la
interaccion de la existencia humana y natural de
toda la comunidad vital” (Coral Guerrero, 2018,
segun Macas, 2010).

Segiin los estudios realizados en
Ecuador, “el Sumak Kawsay tiene una dimension
econdmica clara que se establece como
una alternativa al desarrollo y rompe con la
manera convencional de abordar las cuestiones
economicas” (Coral Guerrero, 2018), lo cual
deja en evidencia la necesidad de trabajar con
mucho cuidado la pertenencia cultural, siendo

Andrés Oyarzun-Cristi | Rebeca Sanhueza-Martinez | pp. 86-99



Sistematizacién de un modelo de mentorias para mujeres
indigenas

un elemento relevante y que se debe priorizar
en cualquier proceso de intervencion. “La
dimension Econdmica es fundamental para
comprender y perpetuar el movimiento del
Sumak Kawsay, pues logra en la practica lo que
se plantea desde su filosofia: la unién estrecha
del hombre con la naturaleza con una vision de
conservacion; el fortalecimiento de la comunidad
para preservar las practicas ancestrales; y la
soberania alimentaria para la lucha contra la
pobreza” (Coral Guerrero, 2018), elementos
que hoy han recibido nombres como economia
circular, pero que tienen un proposito mas fuerte,
un desarrollo sostenible, debido a que la cultura
es un sentir y una forma de vivir.

Lo anterior demuestra que hay aspectos
culturales que tienen un nivel de relevancia tan
alto como los contenidos tedricos que se ensefian
en procesos de intervencion con participantes
indigenas.

Sobre las mentorias

Se tiene claro que debido a la
contingencia sanitaria, economica y social de
la crisis producto de la pandemia es necesario
fortalecer el emprendimiento femenino con foco
en pueblos indigenas, pero se debe considerar un
modelo metodoloégico que permita ser efectivos
en los esfuerzos por generar mejoras. En ese
sentido, la mentoria es un modelo que se ha
demostrado tiene efectividad para fomentar
emprendimientos (Portuguez-Castro & Gomez-
Zermeno, 2020, segun Lackéus, 2015).

La mentoria consiste en “una actividad
interactiva que se establece entre un individuo
con experiencia (el mentor) y otro con menos
experiencia (el mentorizado), con el objetivo final
de desarrollar las competencias y la capacidad
de afrontamiento que el recién llegado adquiriria
con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda”
(Sanchez Garcia et. al., 2011, segin Single &
Muller, 1999).

El proceso de mentoria consiste en “una
manera de acercar al estudiante con el desarrollo
de sus habilidades a través de la participacion
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en actividades acompafiado por un mentor, que
les permiten conocer experiencias reales de
emprendimiento y asi aumentar su motivacion
para crear nuevas empresas” (Portuguez-Castro
& Gomez-Zermeino, 2020, segiun Bell et. al.,
2016).

“Un aprendizaje significativo es aquel
que partiendo de conocimientos, actitudes,
motivaciones, intereses y experiencia previa del
estudiante hace que el nuevo contenido cobre
para él un determinado sentido” (Quintana et. al.,
2010, segun Mazén & Fabelo, 2007). Por eso,
el proceso de mentoria busca que la experiencia
de una persona externa pueda generar el impacto
necesario y cambie la percepcion sobre uno o
varios puntos.

Para complementar, se debe considerar
que “las funciones de mentoria son aquellos
aspectos de las relaciones de desarrollo que
aseguran el crecimiento del mentoreado como
persona, asi como el progreso en su carrera”
(Mayoral, 2012, segin Kram, 1985), lo que
habla de un proceso integral que busca generar
cambios significativos entre las partes.

Referente al modelo, hay autores que
sefialan que “los mentorados no necesariamente
poseen un Unico mentor, sino que puede existir
una red de relaciones de desarrollo. Teniendo
en cuenta el aspecto de la diversidad de la
mentoria y el desarrollo de las tecnologias de
la comunicaciéon, como el correo electrdnico,
por ejemplo, estas relaciones adquieren nuevos
parametros de intensidad y limites (Mayoral,
2012, segiin Higgins y Kram, 2001).

En linea con la pertinencia cultural, la
empatiay considerar todos los aspectos relevantes
de la mentoreada o mentoreado, cabe mencionar
que “debe ser un proceso que tome en cuenta las
caracteristicas particulares del estudiante, mas
que desarrollar un enfoque genérico, para apoyar
a los alumnos en su transicion de estudiante a
emprendedor. También que la mentoria sea un
apoyo socioemocional para reducir la ansiedad
que produce el iniciar un emprendimiento,
donde el mentor no solo muestre cudl es la forma
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de hacer las cosas, sino que brinde la confianza
para favorecer la autoeficacia hacia la formacion
del espiritu empresarial” (Portuguez-Castro
& Gomez-Zermeno, 2020, segun Nabi et. al.,
2019).

Material y métodos

Considerando todo lo mencionado
anteriormente, el objetivo del presente estudio es
evaluar y sistematizar un modelo de mentorias
con foco en el género femenino y pertinencia
cultural, lo cual se lograen base alaexperienciade
los trabajos realizados el 2020 con beneficiarias
del programa Originarias de la Organizacion de
las Naciones Unidas Mujeres (ONU Mujeres) y
financiado por compaiiia Teck.

La presente obra es un trabajo de campo
desarrollado con la observacion y seguimiento
durante 8 meses de 36 beneficiarias de mentorias
a cargo del programa “Originarias” de ONU
Mujeres en Chile, especificamente en la region
de Tarapacd. Con la informacion levantada en
terreno y de revision bibliografica, se entrega una
descripcion de los puntos destacados del proceso
y de un modelo de programa para implementar
en futuras generaciones de participantes.

El programa “Originarias” inicia el
2016, cuando ONU Mujeres comienza el trabajo
con mujeres de las regiones de Tarapacd, de
Antofagasta y de Atacama, y que luego se
amplié a las regiones de Arica y Parinacota
y de Coquimbo (abarcando actualmente toda
la macrozona norte de Chile), con la vision de
contribuir al empoderamiento econdémico Yy
social de sus participantes para que asuman
liderazgos en su comunidad, en la region e
incluso a nivel nacional o internacional. Desde
la fecha, se han establecido diferentes acciones
que han permitido optar a nuevos canales de
ventas y desde el 2018 se trabaja con un foco
en la formacion emprendedora-empresarial, en
donde se generd una alianza con la institucion de
educacion superior local, la Universidad Arturo
Prat.
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La decision de trabajar con la institucion
se baso principalmente en su cercania con el
entorno local, comunitario y cultural, por lo que se
realizd de manera estratégica para continuar con
los objetivos del programa. El aporte de la casa
de estudios se canalizar por los conocimientos
tedricos, experiencia y la capacidad/orientacion
de formacion de personas, lo que permitid
fortalecer el programa de mentorias.

Una de las primeras acciones fue contratar
a una profesional guia que lidere el programa,
con énfasis en la comunicacion y relacion con
las beneficiarias (inicia las labores en el primer
trimestre de 2020). El trabajo realizado de forma
colaborativa fue incorporando nuevos elementos
a medida que fueron necesarios, lo que hoy ha
permitido robustecer la oferta y contar con un
programa validado que se expone a continuacion.

Analisis y resultados

Segiin lo realizado durante un afio
calendario a través del programa “Originarias”,
se establecen los siguientes aspectos a destacar
para generar un modelo de mentorias con
enfoque indigena:

1. Incorporar componentes culturales

Si bien es cierto que desde el inicio se ha
considerado especial cuidado en componentes
culturales, se evidencié que el lenguaje de
nivel técnico intermedio (como modelos de
negocios o diseno) o palabras en inglés (canvas,
branding, naming, entre otros) generaban ciertos
resquemores ¢ incluso bloqueos durante el
aprendizaje. De forma propositiva, se detectaron
y disminuyeron elementos que podrian distraer
la atencidn de las participantes. Por lo anterior,
y como un apoyo adicional, se incluyd en el
equipo de trabajo la participacion de gestores
culturales, que tenian como funcion principal
revisar y adaptar contenidos, asi como aconsejar
a profesionales de apoyo sobre las tradiciones y
aspectos culturales que debian ser considerados
para lograr cercania e impacto efectivo positivo.
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2. Adaptar apoyo técnico con el diagnéstico
cultural

Fomentar e impulsar el emprendimiento
es una labor que tiene varias aristas, ya que
hay diversos temas a considerar y dependen
unicamente de la persona a apoyar. En este
sentido, el programa inicid6 con trabajos de
mentoria en emprendimiento inicial, es decir:
validar el modelo de negocio e iniciar prototipado
0 experimentacion con potenciales clientes.

Lo anterior fue necesario durante los
primeros meses (esta fase durd un trimestre),
pero los requisitos aumentaron. Por este motivo,
es que se prosiguiod a establecer areas prioritarias
de accion, resultado del diagndstico realizado
por cada mentora o mentor.

Tematicas recurrentes fueron: imagen
y marca; canales de comercializacion; uso de
plataformas digitales (justificado por los efectos
de la pandemia) y marketing.

La loégica y conviccion del programa
“Originarias” es el trabajo mediante la
colaboracion y generacion de alianzas que
permitan asegurar la sostenibilidad. En linea
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de
“Alianzas para lograr los objetivos”, es que desde
el programa se inici6 un proceso de busqueda de
organizaciones socias que apoyen en el proceso
a través de: mentores o mentoras; servicios de
apoyo (como disefio de marcas); capacitaciones
via talleres de formacion; o posibles fuentes
de financiamiento (en donde se realiza una
busqueda en el sector privado). En este sentido,
se confecciona un mapa que se indica en la Tabla
1.
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indigenas
Tabla 1
Actor Institucion / Region
organizacion
Universidad Arturo Prat Tarapacéa
Tarapaca Labs Tarapaca
IncubaUnap Tarapacé
Universidad (o -
parte de ella) Inacap Tarapaca
Hub Tarapaca Tarapaca

Pontificia Universidad Catolica de Metropolitana

Chile
Centro de Desarrollo de Negocios Araucania
Inakeyu
Centro de Desarrollo de Negocios del Tarapaca
Tamargual
Ilustre Municipalidad de Pozo Almonte Tarapaca
Organizacion
gubernamental Prodemu Tarapacéa
Sercotec Tarapaca
Conadi Tarapacé
Sernatur Tarapaca
Indap Tarapaca
Compaiia Minera Dofia Inés de Tarapaca
Collahuasi
: *
Sector Privado (*) Teck Quebrada Blanca Tarapaca
Banco Estado Tarapaca

ONU Mujeres Latinoamérica

Redes enfoque de
género Red de Emprendedoras y Empresarias | Latinoamérica

Indigenas de las Américas

De lo anterior es posible evidenciar que
hay compromiso de diferentes sectores, a nivel
local, nacional y latinoamericano. Lo anterior
es clave, ya que permite generar proyecciones y
estrategias de crecimiento para las beneficiarias.

3. Impulsar roles de acompaiiamiento y
contencion

De las 36 mujeres que participaron como
beneficiarias durante el 2020, 7 de ellas viven
en sectores de poca cobertura para participar
de sesiones digitales, modalidad que se ha
implementa como respuesta a los efectos de la
pandemia). Sin embargo, todas debieron pasar
por una etapa de capacitacion en el uso de
herramientas tecnologicas para lograr tener una
comunicacion fluida y permanente en el tiempo.

En el primer trimestre, y comienzos
del segundo, se realizaron algunas sesiones
de mentoria a través de llamadas telefonicas,
debido a que las beneficiarias no tenian cobertura
0 no sabian como operar plataformas de video
llamadas. Claramente el aspecto de cercania,
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confianza y empatia es mejor cuando se logra ver
el rostro de las personas. Era necesario mejorar
el proceso de conexidén emocional.

Para apoyar lo anterior, se concreta el
ingreso de una nueva profesional, que realiza
funciones de apoyo, acompafiamiento Yy
contencion emocional de las beneficiarias. Este
acto permite mejorar la comunicacion, saber
qué estd pasando con cada una de ellas y poder
tener mayor efectividad al momento de solicitar
acciones concretas en funcion de sus ideas o
emprendimientos.

4. Detectar necesidades nuevas y ofertar
servicios de apoyo

El apoyo a las beneficiarias no basta
so0lo con transmitir experiencia, tampoco con
ensefar, sino que ademas es necesario brindar
servicios que permitan solventar lo que ellas
solas conseguirian con mas tiempo y trabajo. Por
tal motivo, es que se gestionan apoyos en dos
areas relevantes: marca y promocion.

Segun los diagndsticos realizados por el
equipo de mentores, es que se seleccionan a 12
beneficiarias que recibiran un logotipo y manual
de marca a su medida, los cuales son disefniados
por una organizacion del listado de actores
relevantes a nivel regional. Lo anterior, permite
que emprendedoras que estan prontas a vender
(o que ya estan vendiendo), puedan mejorar la
puesta en escena de sus productos e incrementar
las ventas.

Al mismo tiempo, se evidencia que faltan
vitrinas para poder mostrar sus productos, por lo
que el programa Originarias puso a disposicion
de las beneficiarias una plataforma web para
potenciar las ventas mediante un mercado
digital. En este sentido, 27 de las 36 beneficiarias
cuentan en la actualidad con un perfil en el portal,
en donde se pueden encontrar sus historias, un
video donde muestras el proceso y producto, asi
como sus redes sociales o contactos para poder
generar potenciales ventas.

JdO

Solo un dato para aportar en este aspecto
es que fue posible registrar en compafias de
hospedaje a nivel mundial a 2 beneficiarias,
lo cual representa un gran logro por la brecha
tecnologica que hay inherente en estos casos. Lo
anterior fue posible por la accion del personal de
apoyo y guia del programa.

S. Entregar herramientas que faciliten el
acceso a financiamiento

Otra de las variables claves en el
emprender tiene relacion con los recursos fisicos
o monetarios para poder concretar su plan de
trabajo. En este sentido, el acompafiamiento
y asesoramiento es clave, por lo que se
estableci6 un sistema en el que el equipo de
mentores recomendaba a la beneficiaria solicitar
financiamiento en alguna entidad publica
o privada ad hoc a sus necesidades, o bien,
solicitaba al equipo de apoyo acompafiamiento
extra para lograr adjudicar recursos.

De esta forma, y debido a la situacion
vivida durante el 2020, es que en Chile se
financiaron mas proyectos que en un afio
tradicional. Por primera vez se pudo optar
a fondos privados a nivel regional que se
pusieron a disposicion de emprendedores para la
reactivacion economica local.

El diagnostico previo al inicio de la
intervencion reflejaba que las beneficiarias no
contaban con redes de apoyo y colaboracion para
la generacion de proyectos. De igual forma, s6lo
3 mujeres habian logrado levantar financiamiento
publico y con ciertas complicaciones para la
rendicion y/o entrega de resultados de cada
proyecto.

Luego del proceso de mentorias se
obtuvieron los siguientes resultados: postularon
a fondos concursables 18 beneficiarias, de las
cuales adjudicaron 12 un total de USD 48.450,
en donde el 26,76% corresponde levantamiento
de fondos privados no reembolsables, y el resto
a fondos no reembolsables publicos. En ninguno
de los casos se accedio a inversionistas o actores
similares.
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Cada beneficiaria postulé en promedio
2,75 veces a fondos para poder adjudicar, con un
promedio de capital levantado de USD 4.040 por
participante.

En resumen, el programa ejecutado
durante el 2020 presenta las siguientes métricas
claves que permiten validar el impacto:

Tabla 2
Métrica Resultado
obtenido
N° de mentorias realizadas 327
N° de nuevas marcas generadas 12
N° de marcas generadas / N° de beneficiarias del 33,33%
programa
N° de beneficiarias con nuevos canales en 27
plataforma web
N° de beneficiarias con nuevos canales / N° de 75%
beneficiarias del programa
N° de beneficiarias que levantan fondos publicos o 12
privados
N° de beneficiarias que levantan fondos publicos 11
N° de beneficiarias que levantan fondos privados 3
N° de beneficiarias que levantan fondos publicos y 2
privados
Total de financiamiento levantado USD 48.450
Total de financiamiento privado levantado USD 12.966
Total de financiamiento publico levantado USD 35.484
N° de mujeres que levantan financiamiento / N° de 33,3%
participantes del programa

Sistematizacion de programa de mentorias

Considerando todos los antecedentes
entregados y los resultados obtenidos durante
el afio 2020, es que se disefia el modelo guia
del programa de mentorias 2021, denominado:
Modelo de mentorias con pertinencia cultural.
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Figura 1

Modelo de mentorias con pertinencia cultural, en

base a la experiencia del programa Originarias
del 2020.

Cabe destacar que el estado inicial de las
mentorias fue buscar e invitar a personas con
conocimientos técnicos para que trabajen en
horas definidas con emprendedoras del programa
Originarias. Esta primera etapa se comenzd a
ejecutar y se validaron nuevos requerimientos.

Teniendo la base de datos de mentores
especializados, se prosiguid a capacitar para
incorporar elementos culturales en el proceso
de acompafiamiento, de modo que se adaptaran
ejemplos y experiencias al mundo andino. Lo
anterior permitio acercar las posturas, empatizar
de mejor forma con las necesidades de las
beneficiarias y detectar nuevos requerimientos
de apoyo.

La coordinacion del programa levanta
constantemente los requerimientos ¢ impulsa
alianzas para gestionar talleres o charlas y asi
mantener intervenciones grupales -que motiven
el trabajo en red del programa-. Es la misma
coordinacién quien realiza el seguimiento de
indicadores claves para evaluar los avances
y proponer nuevas acciones en pro de las
beneficiarias.

Los puntos relevantes a destacar del
“Modelo de mentorias con pertinencia cultural”
tienen relacion con que “A” estd representado
por la beneficiaria y se ubica justo al centro de
todo el modelo, ya que toda gira en torno a las
necesidades de las participantes. Luego, notar
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que la pertinencia cultural tiene igual grado de
importancia que la formacion técnica, lo cual ya
manifiesta una importante sefial de trabajar en
base a la cultura y la historia de la emprendedora,
y que no sea un componente poco relevante en el
proceso.

En la parte inferior se aprecia la zona de
servicios de apoyo, en donde pueden participar
mentores de diferentes areas de experiencia, pero
en donde es clave que al menos se consideren los
temas de: validacion de modelos de negocios,
marca e imagen que apoyen la venta, establecer
o explorar nuevos canales de comercializacion,
y finalmente promocion. Es clave que se
presenten en ese mismo orden para el trabajo
con las emprendedoras, en donde a medida que
se cumplan con las etapas, se pueda continuar
avanzando en el proceso.

Por otro lado, en la zona superior se
observan acciones referentes a incrementar y
gestionar los recursos del emprendimiento. Se
ubican en la parte alta, ya que son el resultado
de las buenas acciones realizadas en etapas
previas, por lo que da a entender que es un paso
hacia delante llegar a dichas instancias. Clave
es considerar la formulaciéon y postulacion,
pero también el acompafiamiento durante el
proceso de seleccion y adjudicacidén, ya que
segun el fondo solicitan informacion intermedia
o entrevistas (la clave es que no pierdan el
financiamiento por no responder o no presentarse
por desinformacioén). Por ultimo, considerar
siempre el seguimiento en caso de adjudicar,
ya que es necesario rendir adecuadamente para
poder optar a financiamientos futuros.

A considerar el flujo de informacién que
existe entre cada zona, en donde el personal de
gestion y guia a disposicion del programa debe
ser capaz de atender las solicitudes y brindar
los apoyos que sean necesarios. De igual
modo, el equipo de mentores debe ser capaz de
identificar cuando las beneficiarias estan listas
para pasar a una etapa avanzada, o bien, deben
recordar algunos conceptos fundamentales del
emprendimiento. Es fundamental la coordinacion
entre todas y todos los actores del programa
para asegurar que el modelo funciona de forma
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colaborativa y eficiente.
Discusion y conclusiones

Segun la evidencia de la literatura,
queda claro que el emprendimiento de mujeres
es clave para el desarrollo en sectores rurales,
y en especifico en grupos indigenas. Se destaca
el esfuerzo de las mujeres en su impacto en
la comunidad y en el progreso de su entorno
inmediato (Castillo Lopez et. al., 2020, segliin
Pallares & Vera, 2018), pero queda expuesta la
necesidad de impulsar a que los paises generen
nuevos apoyos y fortalecimientos indigenas en
sus naciones, especialmente con enfoque de
género (Coral Guerrero, 2018, segiin SEPS,
2017).

Hablar de emprendimiento de las mujeres
indigenas tiene un impacto directo en la cultura
y la historia de los pueblos, pero para poder
desarrollar hay una realidad bastante compleja
de la que hacerse cargo. Es necesario promover
la participacion y crear nuevas capacidades, asi
como asegurar que se vea recompensado en la
generacion de ingresos, abrir nuevos mercados
y mantener aspectos culturales que sean bien
vistos por su entorno en la comunidad (Castillo
Lopez et. al., 2020, segiin Buendia & Carrasco,
2013).

Para impulsar y fomentar un cambio en la
situacion actual es necesario desarrollar trabajos
con la comunidad, desde la cercania y respeto,
hasta la generacion de nuevas competencias que
les permitan mejorar su calidad de vida. En este
sentido, programas como Originarias, impulsado
por ONU Mujeres en Chile parece ser la linea
correcta para avanzar a paso firme en la equidad
y en la diversificacion de oportunidades.

Segun las tendencias, la base radica en el
trabajo cercano y establecimiento de confianza,
por lo que las mentorias son idoneas para alcanzar
grandes resultados. “En estudios recientes
relacionados con la aplicacion de la mentoria en
educacion para el emprendimiento, se considera
importante la intencion del mentor de compartir
sus experiencias, asi como la capacidad e
intencion del aprendiz en aprender de éstas,

Andrés Oyarzun-Cristi | Rebeca Sanhueza-Martinez | pp. 86-99



Sistematizacién de un modelo de mentorias para mujeres
indigenas

donde exista interaccion entre los involucrados
y se establezca una relacion a través de una
comunicacion efectiva” (Portuguez-Castro &
Gomez-Zermeno, 2020, segun Sharafizad, 2017;
Ting et al., 2017), sin embargo, queda clara en
la presentacién del programa implementado el
2020, que en el trabajo con grupo de mujeres
indigenas no basta sélo con relacion de mentor o
mentora y mentorizado.

En una experiencia de mentorias en un
grupo de estudiantes en Espana, se evidenci6 “la
utilidad y los beneficios que aporta el programa,
especialmente la figura de un compaiero-
mentor. El poder intercambiar experiencias,
dudas, incertidumbres y dificultades con otros
compaifieros se convierte para los mentorizados
en un potente sistema de refuerzo y ayuda”
(Sanchez Garcia et. al., 2011), lo cual depende
netamente de las necesidades y caracteristicas
del grupo. En el caso particular del programa
Originarias, se establecio6 la figura de
profesionales de apoyo, quienes tenian el rol
de mantener la comunicacion constante y
acercamiento en variables personales de las
beneficiarias, de manera de atender, comprender
y empatizar con su sentir hacia el programa. De
igual modo, se considera implementar un plan
de pilota de compafiera-mentora, en donde las
beneficiarias del programa 2020 pueden tener
el rol de guiar a una participante del 2021, para
promover la colaboracion y comunidad.

Replicar un modelo de trabajo basado
en mentorias necesita de adaptaciones para
asegurar buenos resultados. Este es el caso
de beneficiarias indigenas, en el cual un punto
fundamental es trabajar con pertinencia cultural
de forma transversal. Dar ejemplos claros que
se alinean con su realidad y su forma de ver el
mundo permite generar un aprendizaje, de lo
contrario, se pudo evidenciar una resistencia al
proceso que no permitia el crecimiento constante
de sus participantes.

Considerando toda la informaciéon
anterior, se establece que los resultados del
programa en su primer ano de ejecucion han sido
favorables, incluso siendo una edicién que en su
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mayor parte ha sido virtual. La virtualidad ha
presentado ventajas como tener mayor cobertura
geografica en la participacion de beneficiarias y
disminuir los tiempos de traslado para asistir a
una sesion de mentoria o taller; como desventaja
se tiene lanecesidad de estar frente a otra persona,
estar presente en un mismo lugar y lograr una
conexion que no es posible frente a una pantalla.

El financiamiento publico levantado
ha sido de aproximadamente USD 50 mil,
para emprendedoras que no habian tenido
la oportunidad de contar anteriormente con
este tipo de apoyos. Ademads, la clave de la
colaboracion en el proceso es fundamental para
asegurar buenos resultados, ya que hay una serie
de falencias técnicas que no es posible cubrir en
su totalidad. La recomendacion es identificar qué
procesos o actividades requeriran mucho tiempo
a las beneficiarias, para luego buscar alternativas
que faciliten la accion.

Segun la sistematizacion del modelo
de mentorias y que serd implementado durante
el 2021, se cree que basado en la evidencia
puesta a disposicion, se tiene una herramienta
valida para ejecutar, estudiar y tomar decisiones.
La clave de este tipo de programas estd en las
personas, profesionales que participan del
proceso y la calidad humana, por lo que se
recomienda considerar variables cualitativas y
buscar mecanismos para medir su efectividad en
el proceso.

Por ultimo, hay que asegurar que los
conocimientos técnicos son un pilar fundamental
en cualquier proceso de formacion, pero que
tratindose del trabajo con personas es igual
de relevante saber como interactuar, qué decir
y contar con herramientas, distinciones o
mecanismos, que permitan buscar el bien comun
de beneficiarios, mentoras, mentores y el equipo
detrés de este tipo de iniciativas.
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