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La práctica de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se 
considera como un factor importante para las organizaciones, 
especialmente para aquellas que se encuentran en el sector de los 
servicios públicos. El objetivo de esta investigación es identificar 
las características que la comunidad percibe que deben cumplir los 
gobiernos parroquiales rurales como parte de su RSC, el método 
empleado es cuantitativo de alcance descriptivo, se realizó el análisis 
de fiabilidad en el Alfa de Cronbach de 0,986 al instrumento de 24 
ítems que se aplicó en 38 instituciones de los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados del área rural, los resultados encontrados 
demuestran que existe una relación alta p>0.8 entre el grado de 
conocimiento de RSC en los integrantes de los GAD rurales para 
guiar sus actividades, planificación y ejecución de los programas y 
proyectos socioeconómicos.
Palabras clave: responsabilidad social corporativa; organizaciones; 
servicios públicos; gobiernos parroquiales.

The practice of Corporate Social Responsibility (CSR) is 
considered an important factor for organizations, especially 
those that are in the public services sector. The objective 
of this research is to identify the characteristics that the 
community perceives that rural parish governments must 
meet as part of their CSR, the method used is quantitative 
with a descriptive scope, the reliability analysis was carried 
out in the Cronbach's Alpha of 0.986 to the instrument of 24 
items that were applied in 38 institutions of the Decentralized 
Autonomous Governments of the rural area, the results 
found show that there is a high relationship p> 0.8 between 
the degree of knowledge of CSR in the members of the rural 
GAD to guide their activities, planning and execution of 
socio-economic programs and projects.
Key words: corporate social responsibility; organization; 
public services; parish governments.
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Introducción

En la actualidad las organizaciones han 
considerado de vital importancia incorporar a 
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 
en la gestión de sus actividades, ya que es una 
herramienta o guía para administrar los recursos 
que cuenta una sociedad (Carro et al, 2017). 
Satisfacer las necesidades básicas de la sociedad 
permite generar desarrollo sostenible con justicia 
e equidad y así otorgar la oportunidad a la 
comunidad en su conjunto de mejorar la calidad 
de vida del presente sin afectar a las futuras 
generaciones (López, Ojeda, & Ríos, 2017).

De acuerdo con Chirinos et al, (2017) 
indican que la filosofía de la RSC es la capacidad 
que tienen las organizaciones para generar 
procesos de trasformación económica y social 
en la comunidad mediante la acción coordinada 
y responsable de los agentes socioeconómicos. 
Mientras que Rodríguez et al, (2017) señalan 
que la RSC se basa en tres dimensiones que 
son: sociales, medioambientales y económicos 
para alcanzar el bienestar, la igualdad social, uso 
racional de los recursos y minimizar el riesgo 
medioambiental. En estudios realizados sobre 
Responsabilidad Social Empresarial Humala 
& Humala (2020) afirman que las empresas 
adoptan esta filosofía en sus procesos para 
generar mayor rendimiento económico y reducir 
el impacto social al satisfacer las necesidades de 
la sociedad.

Responsabilidad social y gobierno

En el desarrollo de la investigación 
se consideró tres criterios: aspectos sociales, 
características y prácticas de la RSC sobre la 
influencia de la RSC en los gobiernos.

A. Aspectos éticos

La Responsabilidad Social Corporativa 
en la administración pública para Arroyo 
(2021) es concomitante a las acciones éticas, 
la cual es considerada como un conjunto de 
normas y principios morales que regulan el 
comportamiento de los individuos que forman 
parte de una sociedad. La ética se demuestra a 

través del comportamiento individual adoptado 
frente a alguna circunstancia (León, 2017). 
Mientras tanto Vargas et al, (2018) señalan que 
desarrollar aspectos éticos en la administración y 
gestión pública contribuye a adquirir una nueva 
consciencia organizacional comprometida con 
la comunidad para generar rentabilidad en sus 
operaciones y así construir una sociedad más 
justa equitativa.

En otros términos, el compromiso de 
la administración pública con la sociedad son 
las aptitudes y capacidades que tienen los 
miembros del gobierno para vincular de forma 
armónica a la sociedad y el medio ambiente en 
las actividades y funciones de su competencia 
(Montoya & Vergara, 2020). En concordancia 
con lo anterior, la convivencia de la sociedad 
en el medio ambiente se traduce en la forma 
que los gobiernos responden a sus necesidades 
y requerimientos bajo los principios del 
respeto social, reconocimiento y valoración de 
nacionalidades y culturas diversas, implementar 
medidas de protección del medio ambiente, 
inclusión de la sociedad en el uso adecuado de 
los recursos naturales todo esto con la finalidad 
de generar equilibrio social y medioambiental 
(Hinestroza et al, 2017).

B. Características de la RSC

Según estudios relacionados con la 
Responsabilidad Social Corporativa, existen una 
amplia exposición de las características en la 
aplicabilidad de la RSC en las organizaciones, 
entre las más representativas podemos citar a 
Andreu (2017) que determina que son iniciativas 
que la administración pública actúa con políticas 
que fomentan e incentivan a las organizaciones al 
cumplimiento de sus obligaciones y competencias 
bajo estándares de la ética y el respeto social en 
las relaciones con la comunidad y el equilibrio 
de su comportamiento organizacional. De igual 
manera Belmonte et al, (2021) manifiestan que 
la gestión acertada de estas iniciativas se centra 
en el cumplimiento de las actividades, tareas y 
compromisos legales.
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La RSC para empresas y gobiernos 
constituye una importante guía de gestión que 
permite planificar, ejecutar, controlar y evaluar 
las actividades que se realizan, es decir, la RS es 
el órgano rector y normalizador para analizar y 
valorar estrategias que desarrollan los gobiernos 
en la comunidad en respuesta al cumplimiento de 
las necesidades sociales (Cueto & de la Cuesta, 
2019).

C. Prácticas de la RSC

La práctica de la RSC en la administración 
pública son las acciones compartidas entre el 
gobierno y la sociedad, ya que permite desarrollar 
actividades de acuerdo con sus obligaciones 
(Lizarzaburu & Brío, 2020). En concordancia 
con lo anterior, la administración pública y la 
práctica de la RSC permiten a las organizaciones 
ser proactivos en cuanto al análisis de las 
necesidades en el presente y en el futuro. Así 
mismo Gracia & Meléndez (2019) resaltan 
que mediante la capacidad de conocimiento se 
pueden crear estrategias hacia el cumplimiento 
de objetivos y a la adecuada asignación de 
recursos económicos sociales, todo esto con el 
fin de incrementar la credibilidad y prestigio de 
la gestión pública (Fernández, 2018).

En el mismo sentido, la responsabilidad 
social corporativa influye directamente en el 
desempeño eficiente de las organizaciones 
públicas mediante el desarrollo de actividades 
de acuerdo con la capacidad y el conocimiento 
del capital humano del sector público en lograr 
objetivos establecidos en la comunidad (Agudelo 
& Valencia, 2018). En este sentido, León et al. 
(2020) señalan que al utilizar métodos de trabajo 
ético se obtienen resultados favorables para la 
organización. Con esta perspectiva la gestión 
del conocimiento en los gobiernos debe ser 
un proceso sistemático que consiste en crear, 
almacenar, transmitir y emplear la capacidad del 
conocimiento de sus integrantes para desarrollar 
nuevas ventajas competitivas en obras y servicios 
públicos de calidad (Escorcia & Barros, 2020).

En relación con Murcia (2019) destaca 
que la Responsabilidad Social Corporativa 
mediante la ejecución de políticas públicas tiene 

el propósito de direccionar la intervención de 
los gobiernos de forma adecuada en la sociedad 
acorde a las necesidades vigentes en la sociedad. 
Por otro lado, también Roth (2021) considera que 
las políticas públicas son las respuestas a cómo 
y cuándo debe intervenir el estado en la sociedad 
para conseguir una gestión basada en principios 
orientados hacia el interés común y la protección 
de los derechos humanos, para así construir 
administraciones publicas incluyentes. En ese 
sentido el objetivo de los gobiernos se orienta 
a la búsqueda permanente de políticas públicas 
orientadas en la práctica de la Responsabilidad 
Social.

Responsabilidad social y desempeño

Con respecto a la RSC y el desempeño 
de los gobiernos se consideró tres criterios: 
Factores fundamentales, capacidad de desarrollo 
y evaluación del desempeño.

A. Factores fundamentales

De acuerdo con el análisis de los factores 
fundamentales en el desempeño de los gobiernos 
es importante considerar al conjunto de acciones 
que desarrolla el GAD cuando identifican las 
necesidades y se atienden los requerimientos 
de la sociedad mediante el uso eficiente de los 
recursos materiales, humanos y financieros a 
fin de generar una estructura organizacional 
más estable (Agudelo & Valencia, 2018). Así 
mismo Nuñez (2018) determina que las acciones 
que realizan los gobiernos son de acuerdo con 
la capacidad del conocimiento y experiencias 
adquiridas en el cumplimiento de tareas que se 
relacionan con el bienestar y la inclusión social.

En definitiva, la práctica de la 
responsabilidad social corporativa en las 
actividades que desarrollan los gobiernos debe 
estar orientados en el cumplimiento ético de 
sus operaciones, manejo transparente de los 
recursos, equidad y justicia social, estos criterios 
garantizan la gobernabilidad comprometida con 
la responsabilidad social (Mora & Enríquez, 
2017). Las ideas expuestas en García & Chávez 
(2017) destacan que las funciones que desarrollan 
los GAD están vinculadas con la sociedad, 
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puesto que las obligaciones de los gobiernos es 
gestionar eficientemente a través de estrategias 
que ayuden a solucionar los problemas de la 
comunidad.

B. Capacidad de desarrollo

En cuanto a la capacidad de desarrollo, 
los gobiernos analizan sus competencias para 
lograr los objetivos y atender los requerimientos 
de la sociedad con el menor costo posible. 
Con referencia Rojas et al, (2017) mencionan 
que las aptitudes y conductas son aspectos 
fundamentales dentro de los gobiernos, ya que 
se utiliza para medir el grado de eficiencia de los 
principales actores que integran la misma.

Un aspecto positivo para destacar que 
favorece a la gestión de los GAD para Angulo 
(2017) señala que la RSC influye en el desempeño 
de los gobiernos mediante la aplicación de 
técnicas administrativas que permite diseñar 
proyectos para crear valor en la sociedad en 
respuesta al cumplimiento de las expectativas 
sociales. En tal virtud, la aplicabilidad de la 
RSC en las responsabilidades y competencias 
de los gobiernos autónomos incrementa 
significativamente su posicionamiento dentro 
del ámbito socioeconómico (Castro, 2017).

C. Evaluación del desempeño

La evaluación del desempeño se ha 
convertido en una herramienta elemental de 
gestión para los GAD, ya que permite recolectar 
información para medir el cumplimiento de las 
funciones y actividades (Matabanchoy et al, 
2019). Sin embargo, la percepción del desempeño 
de los gobiernos autónomos en la comunidad 
necesita ser analizados en procesos y ciertos 
parámetros de medición del desempeño a fin de 
evaluar los resultados obtenidos en la ejecución 
de proyectos sociales (Molina et al, 2017). De 
igual forma Navarro et al, (2017) mencionan 
que a través del análisis de los resultados 
alcanzados se pretende determinar si la RSC es 
el factor esencial que influye directamente en el 
desempeño de los GADs.

Continuando con el análisis sobre 
la relación de la Responsabilidad Social 
Corporativa y el gobierno en el Ecuador son 
escasos a nivel gubernamental, razón por la 
cual el objetivo de la presente investigación es 
identificar las características que la comunidad 
percibe que deben cumplir los gobiernos 
parroquiales rurales como parte de su RSC, sin 
embargo se tiene ejemplos de organizaciones 
privadas que desempeñan sus funciones con 
buenas prácticas de RSC determinándose de 
que forma afectan estas acciones a la reputación 
empresarial (Echeverría et al, 2018).

Método

La presente investigación es cuanti-
cualitativa; de tipo descriptivo no experimental, 
ya que permite describir la situación o fenómeno 
en la cual se analiza la problemática de estudio 
y se emite criterios acerca de las variables de 
investigación sustentado en fuentes bibliográficas 
(Saltos & Velásquez, 2019). Por lo tanto, la 
confiabilidad del instrumento de investigación 
se desarrolló con el Alfa de Cronbach a través 
del cual se logró demostrar la confiabilidad de 
este, dando como resultado un valor de 0,986. 
El instrumento constó de 24 ítems en escala de 
Likert, que se relacionan con las variables de 
estudio: Responsabilidad Social Corporativa y 
Desempeño, se buscó, por lo tanto, identificar 
la mayor asociación entre las variables, cuyos 
aspectos implican de qué forma la RSC incide 
en los resultados del desempeño en los GADs 
parroquiales rurales.
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La estructura del instrumento se conformó 
como se muestra a continuación, ver tabla 1.

Tabla 1

Factores relevantes

Variables Factores Ítems

RSC

a) El GAD genera bienestar 
social e igualdad a través de 
los aspectos éticos.

b) Características de la 
Responsabilidad Social 
Corporativa para responder 
a los requerimientos de la 
comunidad.

c) Práctica de la RSC en 
el GAD para mejorar el 
desarrollo sostenible de la 
sociedad. 

5

4

4

DESEMPEÑO

a) Actividades, obligaciones 
y responsabilidades que 
desempeña el GAD para 
lograr los objetivos.

b) La capacidad de 
desarrollo logrado por 
los miembros del GAD, 
respecto a las competencias, 
conocimientos y destrezas 
para generar obras y 
servicios de calidad.

c) La evaluación del 
desempeño, hace 
referencia a la medición 
del cumplimiento de las 
actividades del GAD.

3

4

4

Total 24

Adaptado de: Chávez (2017)

Después de elaborar el instrumento se 
aplicó a las 38 instituciones de los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados del área rural de la 
provincia de Tungurahua, los cuales posibilitaron 
realizar esta investigación. La recogida de datos 
se efectuó durante los meses de marzo y abril del 
2021, con el fin de identificar las características 
que la comunidad percibe que deben cumplir los 
gobiernos parroquiales rurales como parte de su 
RSC.

Resultados

La presente investigación cumple el 
alcance del objetivo propuesto, debido a que 
es de carácter cuantitativo no experimental, 
lo cual nos permitió identificar un sistema 
categorial de seis factores: respeto social, 
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características de la RSC, prácticas de la RSC, 
factores fundamentales, capacidad de desarrollo 
y evaluación de desempeño. Para conocer la 
confiabilidad del instrumento se utilizó el Alfa 
de Cronbach dando como resultado un valor de 
0,986 de los 24 ítems analizados, ver tabla 2.

Tabla 2

Estadísticas de fiabilidad

Alfa de 
Cronbach

Alfa de 
Cronbach basada 
en los elementos 

tipificados

N de 
elementos

,986 ,988 24
Fuente: SPSS

Una vez demostrada la confiabilidad del 
instrumento, se aplicó el coeficiente de Spearman 
que permite analizar la correlación de las dos 
variables en estudio, es decir mide la relación que 
existe entre la responsabilidad social corporativa 
y el desempeño de los gobiernos parroquiales 
rurales de la provincia de Tungurahua.

Los principales hallazgos obtenidos de la 
aplicación del instrumento muestran cuales son 
los ítems más relevantes, ver tabla 3 y 4.

Tabla 3

Factores relevantes de la RSC

Va-
ria-
bles

Factores Ítems Escala Resul-
tado

RSC a) As-
pectos 
éticos.

¿El GAD rural 
tiene como parte 

de su política 
organizacional 

la práctica 
ética?

Siempre
Con frecuencia

A veces 
Casi nunca 

Nunca

60%

¿El GAD 
promulga el 

cuidado de los 
recursos naturales 
de su comunidad?

Frecuentemente
Regularmente
Algunas veces

Casi nunca
Nunca

60%

b) Carac-
t e r í s t i -
cas de la 
Respon-
sabilidad 
S o c i a l 
Corpora-
tiva

¿El GAD 
rural cumple 
con las leyes y 

normas para su 
funcionamiento 

de forma 
adecuada y 
correcta?

Permanente-
mente

Normalmente 
A veces

Poco
Nunca

70%

Adaptado de: Chávez (2017)

La tabla 3 del constructo de RSC los 
factores preponderantes en el análisis descriptivo 
se resumen de la siguiente forma: 1) Aspectos 
éticos que tienen los GADs frecuentemente, 
2) Cuidado de los recursos naturales de la 
comunidad, 3) Los GADs son responsables para 
cumplir con los requerimientos de la comunidad. 
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Tabla 4

Factores relevantes del desempeño

Variables Factores Ítems Escala Resultado

b ) 
Capacidad 
d e 
desarrollo.

¿Considera 
importante 

la formación 
académica y la 
experiencia del 
GAD rural para 

identificar y atender 
las exigencias de la 

comunidad?

Totalmente 
de acuerdo

De acuerdo

Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuerdo

En 
desacuerdo

Totalmente 
en 

desacuerdo

60%

c) La 
evaluación 

del 
desempeño

¿Cuán altos son 
los resultados 
alcanzados del 

GAD rural en el 
cumplimiento 
de proyectos 

socioeconómicos 
para la comunidad?

Muy alto 

Alto

Aceptable

Escaso

Nulo

75%

Adaptado de: Chávez (2017)

La tabla 4 del constructo del desempeño 
también se identificó cuales son los factores 
preponderantes: 1) Capacidad de desarrollo de 
los miembros del GAD, 2) Resultados alcanzados 
por el GAD en proyectos para la comunidad.

La prueba estadística de Rho de Spearman 
arroja las principales relaciones estadísticas de 
las subvariables con una relación perfecta entre 
el ítem 9 y 18, ítem 9 que corresponde al GAD 
rural guía su comportamiento de acciones con 
planificación, ejecución y seguimiento de los 
programas propuestos en la comunidad y el ítem 
18 menciona que en el GAD rural se demuestra 
la capacidad de conocimiento para el servicio de 
las exigencias de la comunidad; y una relación 
alta de p>0.8 correspondiente al ítem 4: Cómo 
calificaría la reputación del GAD rural en su 
comunidad y al ítem 16: Cómo califica las 
acciones que se realizan en el GAD rural sobre 
el desarrollo, planificación y ordenamiento 
territorial que requiere su comunidad); ítem 3: El 
GAD rural promulga el cuidado de los recursos 

naturales de su comunidad, ítem 21: Con que 
frecuencia el GAD rural realiza evaluaciones 
para mejorar el desempeño de sus gestiones, ítem 
9: El GAD rural guía su compromiso de acciones 
con planificación, ejecución y seguimiento de 
los programas propuestos para la comunidad y 
al ítem 17: Considera importante la formación 
académica y la experiencia del GAD rural 
para identificar y atender las exigencias de la 
comunidad; en los siguientes ítems se evidenció 
que existe una relación alta 1 – 17, 5 – 14, 13 – 
16, 10 – 21, 12 – 19, 7 – 20.

Con una relación buena p= 0.6 – 0.8, en 
los siguientes ítems 2 – 15, 3 – 24, 4 – 22, 6 – 
18, 8 – 22, 9 – 19, 10 – 23, 11 – 16 se puede 
evidenciar la relación buena que existe entre 
las subvariables de responsabilidad social 
corporativa como ética y equidad social, cuidado 
y protección del medio ambiente, gestión ante 
las autoridades competentes adecuadamente 
proyectos de acuerdo con los requerimientos 
de la comunidad en relación a las funciones, 
obligaciones, compromisos y competencias que 
tienen los GAD rurales para emplear de manera 
eficiente los recursos materiales, financieros y 
tecnológicos acorde a su formación académica 
y experiencia.

Discusión

En la administración pública la práctica 
de la responsabilidad social corporativa busca 
integrar sus principales características en los 
agentes socioeconómicos, por tal motivo, 
mediante el análisis de los resultados alcanzados 
se concluye que los GAD rurales adoptan la 
filosofía del respeto social, la ética, el cuidado 
de los recursos naturales, protección del medio 
ambiente como factores influyentes hacia 
una buena reputación en el cumplimiento 
de sus funciones y competencias acordes a 
las necesidades prioritarias de la comunidad 
(Chacón & Rugel, 2018). Otro punto relevante 
para considerar es la relación perfecta entre la 
capacidad del conocimiento de sus miembros 
en materia de RSC para guiar sus acciones, 
responsabilidades y compromisos para planificar, 
ejecutar y dar seguimiento a los proyectos 
propuestos en la comunidad.
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Dentro del sector público, el desempeño 
es el grado de eficiencia con el cual los individuos 
cumplen y efectúan sus responsabilidades para 
lograr objetivos propuestos (Chávez, 2017). Con 
referencia a los resultados obtenidos se puede 
evidenciar que los GAD rural gestionan ante las 
autoridades competentes de forma normal los 
proyectos de acuerdo con los requerimientos de 
la comunidad para realizar acciones oportunas 
sobre la planificación, desarrollo y ordenamiento 
territorial (PDOT) que requieren los mismos. En 
cuanto a la capacidad administrativa de los GAD 
rural en la recepción y atención de las necesidades 
de la comunidad se puede observar que existe 
una relación alta mediante la prueba estadística 
de Rho de Spearman con las acciones que 
vinculan a la comunidad a través de programas 
y proyectos a fin de cumplir sus propuestas de 
manera puntual. Así también, se puede observar 
que existe una relación buena en el proceso de 
evaluación que manejan los GAD rural, lo cual 
genera resultados positivos en el rendimiento de 
sus actividades y obligaciones.

De acuerdo con la relación moderada 
entre la atención de las necesidades y 
requerimientos de forma equitativa como en el 
cumplimiento de proyectos socioeconómicos 
en la comunidad se observó un limitante en la 
presente investigación ya que el instrumento 
se aplicó directamente a los presidentes de los 
GAD rurales de la provincia de Tungurahua, por 
tal motivo para futuras investigaciones se debe 
considerar a los GAD rurales de otras provincias. 
De igual forma, se debe enfocar el estudio de la 
RSC en la comunidad.
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Anexos
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

¿El  GAD rura l  
cumple de 

manera  
oportuna con 

las  
actividades  

que propone 
rea l i zar en 

beneficio de 
la  

comunidad?

¿En el  GAD 
rura l  se 

establecen 
claramente las  

funciones  y 
responsabi l ida

des  de sus  
miembros , de 
conformidad 

con sus  
competencias?

¿Cómo ca l i fi ca  
las  acciones  

que se 
rea l i zan en el  

GAD rura l  
sobre el  

desarrol lo 
plani ficación y 
ordenamiento 
terri toria l  que 

requiere su 
comunidad?

¿Cons idera  
importante la  

formación 
académica  y la  

experiencia  
del  GAD rura l  

para  
identi ficar y 
atender las  

exigencias  de 
la  comunidad?

¿En el  GAD 
rura l  se 

demuestra  la  
capacidad de 
conocimiento 

para  el  servicio 
de las  

exigencias  de 
la  comunidad?

¿Cuán efectivo 
es  la  

capacidad 
adminis trativa  
del  GAD rura l  

en la  
recepción y 
atención de 

las  
neces idades  

de la  
comunidad?

¿Qué nivel  de 
eficiencia  

tiene el  GAD 
rura l  para  

optimizar sus  
recursos  en 
la  ejecución 

de los  
proyectos  a  
favor de la  
sociedad?

¿Con que 
frecuencia  el  

GAD rura l  
rea l i za  

eva luaciones  
para  mejorar el  
desempeño de 
sus  gestiones  y 
cumpl i r con sus  

objetivos  
establecidos?

¿Cómo ca l i fi ca  
el  proceso de 

eva luación que 
maneja  el  GAD 

rura l  para  
conseguir 
mejores  

resul tados  en 
el  rendimiento 

de sus  
actividades?

¿El  GAD rura l  
destina  

recursos  para  
rea l i zar 

correcciones  a  
sus  proyectos  
para  obtener 

mejores  
resul tados  en 

la  comunidad?

¿Cuán a l tos  
son los  

resul tados  
a lcanzados  

del  GAD rura l  
en el  

cumpl imiento  
de proyectos  

socioeconómi
cos  para  la  

comunidad?

1

¿El GAD rural tiene 
como parte de su 
política organizacional 
la práctica ética?

,709** ,722** ,819** ,947** ,924** ,874** ,734** ,654** ,900** ,544** ,503**

2

¿El GAD rural fomenta 
la protección del 
medioambiente y las 
relaciones con la 
comunidad?

,871** ,853** ,793** ,798** ,832** ,907** ,847** ,852** ,829** ,826** ,734**

3

¿El GAD rural 
promulga el cuidado 
de los recursos 
naturales de su 
comunidad?

,910** ,768** ,711** ,661** ,721** ,790** ,806** ,991** ,743** ,712** ,831**

4

¿Cómo calificaría la 
reputación del  GAD 
rural en su 
comunidad?

,740** ,806** ,999** ,776** ,757** ,887** ,753** ,731** ,862** ,707** ,641**

5

¿El GAD rural es 
responsable con el 
tratamiento a los 
requerimientos de la 
comunidad?

,944** ,786** ,757** ,755** ,798** ,847** ,907** ,930** ,815** ,711** ,800**

6

¿En el GAD rural se 
practica la equidad 
social a atender  las 
necesidades y 
requerimientos en la 
comunidad de forma 
igualitaria?

,784** ,797** ,867** ,874** ,888** ,847** ,785** ,777** ,845** ,576** ,584**

7

¿El GAD rural cumple 
con las leyes y normas 
para su 
funcionamiento de 
forma adecuada y 
correcta?

,816** ,625** ,613** ,790** ,820** ,704** ,905** ,712** ,742** ,407* ,513**

8

¿El GAD rural asume 
obligaciones y 
deberes 
transparentando la 
información de sus 
gastos en la 
comunidad?

,944** ,786** ,757** ,755** ,798** ,847** ,907** ,930** ,815** ,711** ,800**

Rho de Spearman

9

¿En el GAD rural  guía 
su compromiso de 
acciones con 
planificación, 
ejecución y 
seguimiento de los 
programas propuestos 
para la comunidad?

,750** ,754** ,757** ,976** 1,000** ,869** ,782** ,704** ,917** ,503** ,604**

10

¿El GAD rural realiza 
capacitaciones para el 
personal de modo que 
esté preparado para 
atender en aspectos 
medioambientales?

,863** ,845** ,783** ,678** ,718** ,881** ,795** ,923** ,774** ,836** ,790**

11

¿Cree usted que el 
GAD rural emplea de 
manera eficiente los 
recursos materiales, 
financieros y 
tecnológicos en la 
ejecución de sus 
proyectos?

,725** ,863** ,923** ,820** ,858** ,834** ,716** ,711** ,806** ,613** ,646**

12

¿El GAD rural realiza 
acciones con la 
comunidad 
identificando sus 
necesidades y 
proponiendo 
programas basados 
en pedidos puntuales?

,787** ,913** ,914** ,777** ,814** ,902** ,736** ,798** ,812** ,826** ,734**

13

¿El GAD rural gestiona 
ante las autoridades 
competentes 
adecuadamente 
proyectos de acuerdo 
con los requerimientos 
de la comunidad?

,825** ,887** ,929** ,777** ,814** ,887** ,758** ,844** ,829** ,760** ,779**

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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