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RESUMEN

En los paises de América Latina la educacion se ha considerado el factor importante
para el crecimiento social. Al respecto la educacién debe preparar procesos de
innovacién y cambio académico y gerencial. El objetivo general se centra en construir
una propuesta con estrategias gerenciales para la eficacia de un liderazgo situacional
del directivo para la gestion educativa en la Unidad Educativa San Benildo La Salle.
La metodologia sera bajo el paradigma epistemologico positivista, con el enfoque de
investigacion cuantitativo, y los métodos cientificos: Descriptivo y explicativo, en el
cual se presentaran los hechos ocurridos en el ambito gerencial del directivo, para luego
analizar los datos con su explicacion respectiva. Ademas se utilizaran los métodos de
investigacion empiricos: La observacion, medicion y el no experimental, los datos
seran recogidos a través de un cuestionario para directivos y docentes los cuales se
recolectaran en el periodo 2020, de manera virtual con la herramienta de Google Form.
También porque en ella no se manipularan las variables: la eficacia del liderazgo
situacional y la gestion educativa. La investigacion se justifica por el desempefio del
directivo como lider educativo en su gestion, quien actiia como agente de cambio, desde
su experiencia y posibles conocimientos sobre gerencia educativa que poseen. También
se resalta la pertinencia por el conjunto de funciones que desempefia como gestor en
correspondencia con las disposiciones establecidas por el Ministerio de Educacion del
Ecuador. Como conclusiones segun los autores consultados, el liderazgo del directivo
debe ser situacional para ajustarse al modelo gubernamental de las reformas educativas
del pais.
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ABSTRACT

In Latin American countries, education has been considered the important
factor for social growth. In this regard, education must prepare processes of
innovation and academic and managerial change. The general objective is
focused on building a proposal with managerial strategies for the effectiveness
of a situational leadership of the manager for educational management in the
San Benildo La Salle Educational Unit. The methodology will be under the
positivist epistemological paradigm, with the quantitative research approach,
and the scientific methods: Descriptive and explanatory, in which the events
that occurred in the managerial field of the manager will be presented, and then
analyze the data with their respective explanation. In addition, empirical research
methods will be used: Observation, measurement and non-experimental data will
be collected through a questionnaire for managers and teachers which will be
collected in the 2020 period, virtually with the Google Form tool. Also because
the variables will not be manipulated: the effectiveness of situational leadership
and educational management. The research is justified by the performance
of the manager as an educational leader in their management, who acts as
an agent of change, based on their experience and possible knowledge about
educational management they possess. The relevance is also highlighted by the
set of functions performed as manager in correspondence with the provisions
established by the Ministry of Education of Ecuador. As conclusions, according
to the authors consulted, the leadership of the manager must be situational to
adjust to the governmental model of educational reforms in the country.
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Introduccion

La eficacia del liderazgo situacional, es una
variable de investigacion que se refiere a la
accion o ejecucion equilibrada del lider de
una organizacion educativa, asumiendo un
comportamiento para adecuar el nivel de progreso
de su equipo de trabajo, dado que el estilo de
liderazgo se adapta al medio ambiente de labor
existente y a las insuficiencias que se presenten
en la institucion educativa. Lo que quiere decir,
que la eficacia del liderazgo situacional estd
centrada en la capacidad y formacion que tiene
el lider de una organizacioén para conseguir los
objetivos, incluyendo los demés elementos
incluidos del medio donde se desenvuelve.

Al respecto, Garcia (2020) expresa la definicion
sobre el liderazgo situacional, el cual se basa
en diferentes modelos que el lider elije aplicar,
en funcién a los objetivos, las situaciones del
ambiente y las caracteristicas de las personas
que conforman el equipo de trabajo que dirige
(pérraf 9).

Dando continuidad a las ideas anteriores, se pasa
a definir como complemento al estudio la variable
gestion educativa, como la ejecucion del mando
o autoridad con el ejercicio de las funciones
planificacion, organizacion, direccion y control
académico y administrativo con un estilo de
liderazgo en las relaciones interpersonales y
aceptacion personal por toda la institucion
educativa. Por consiguiente, se puede decir,
que el desempeno del gestor con su equipo de
trabajo, determina la solucion de las situaciones
presentadas y alcanzar los objetivos, propositos
y metas basados o establecidos en el proyecto
educativo institucional.

Vinculando la definicion anterior, Rico (2016),
fundamenta como gestion educativa al proceso
establecido y encaminado a la optimizacion
de técnicas y planes centrados en proyectos
orientados por el lider educativo con el objetivo
de afinar los procedimientos académicos,
directivos, administrativos y de la comunidad que
la integran (p.57). Al respecto, el autor apunta
que la gestion educativa debe ser liderada por un
gestor con acciones estratégicas vinculadas a la
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planificacion por proyectos con fines académicos,
administrativos y comunitarios en beneficio de la
organizacion.

En este sentido, como situacion problematica
puede encontrarse: una gestion educativa que se
lidera por un gestor que poco involucra toda la
organizacionescolar,undesarrollodelos procesos
institucionales, con métodos y procedimientos
poco eficaces, insuficientes efectos de calidad en
la gestion curricular, pedagogicay administrativa,
poca atencion a las situaciones diagnosticadas
segin los componentes establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional, son muchas
las inquietudes e incertidumbres que pudieran
generarse como situaciones € inconvenientes
educativos, pero el estudio se centra en el
problema cientifico que pudiera resumirse en
la escasa eficacia del liderazgo situacional en la
gestion educativa de la Unidad Educativa San
Benildo La Salle.

De este modo y segun las consultas realizadas en
plataformas tecnologicas de datos con articulos
de investigacion cientifica como: Google
Académico, Scielo, Dialnet, entre otros recursos
webs, sobre ambas variables con un aproximado
de 30 busquedas sobre: tipos de liderazgo, la
gestion educativa, conceptos fundamentales,
retos para ser directivos, gerencia educativa, con
una vision empresarial y de la educacion basica.

En el mismo orden de ideas, se sistematizara
la observacion de los hallazgos de liderazgo y
la gerencia educativa con una aproximacion
a la relaciéon de las variables: la eficacia del
liderazgo situacional y la gestion educativa con
datos que se recolectaran en el periodo 2020
con la herramienta Google Forms, ademas de
la reflexion sobre lo referido en las variables
de estudio con la fundamentacion tedrica bajo
la modalidad del estado arte en investigaciones
cientificas.

En el presente articulo cientifico, se pretende
desarrollar como objetivo general aportar una
propuesta con estrategias gerenciales para el
desempefio eficaz de un liderazgo situacional
en la gestion educativa del directivo de la
Unidad Educativa San Benildo La Salle y como
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especificos: caracterizar el estilo de liderazgo
situacional, describir la gestion educativa
desempefiada por el directivo ante la solucion
de los problemas y el logro de los objetivos
establecidos en el proyecto institucional. Ademas
se buscard develar los diferentes aciertos y
dificultades sobre ambas variables en estudio.

En virtud a las explicaciones antes sefialadas,

la investigacion se justifica tedricamente por ser
un tema de novedad en la gerencia educativa,
en el cual se comprueban con la multiplicidad
de estudios cientificos y postulados teoricos
que pueden respaldar la propuesta estratégica
gerencial para el ejercicio de un liderazgo
situacional en la gestion educativa que se
pretende con el estudio. Se generaran aportes
significativos producto de la realidad ecuatoriana
con contrastacion tedrica fundamentada con
postulados a la vanguardia de la gerencia 4.0.

Desde el punto de vista cientifico el estudio se
justifica porque serd un referente metodologico
como trabajo de investigacion para la consulta de
antecedentes de investigacion en las dimensiones
liderazgo y gestion educativa, ademas por la
estructura de la propuesta que se generara para
favorecer a futuros directivos y docentes como
estudiantes investigadores de la Maestria Gestion
Educativa de la Universidad de Especialidades
Espiritu  Santo entre otras universidades
presenciales o en linea de la Region

Por otra parte, el estudio se justifica en el contexto
social y practico porque se beneficiaran todos
los docentes, directivos y comunidad escolar,
al considerar la eficacia del desempefio del
gestor con un liderazgo situacional en la gestion
educativa como un modelo estratégico referencial
en la resolucion de problemas educativos al
alcance de todos los profesionales de la docencia
para disenar el proyecto educativo institucional
y lograr un desarrollo organizacional acorde a
los lineamientos del Ministerio de Educacion del
Ecuador (2019).

79

Revision de literatura

La revision de literatura consiste en indagar
y sistematizar con el estado del arte los
antecedentes y bases teoricos en el marco de
las variables: Eficacia del liderazgo situacional
y gestion educativa en el &mbito de la Unidad
Educativa San Benildo La Salle. Se inicia con
la definicion y se describird la caracterizacion
con las bases tedricas de diversos autores e
investigadores de articulos de revistas cientificas
arbitradas del ultimo quinquenio (5 afios), de
los cuales se resaltan los siguientes aportes por
variable.

Liderazgo situacional

Para definir la variable liderazgo situacional
se hace necesario definir el término liderazgo
desde wvarias dimensiones, inicialmente con
la concepcion de capacidad de influir en las
personas para que ejecuten lo que deben hacer
hasta la nueva tendencia del humanismo
transformacional. En funcion a lo anterior se cita
a Chiavenato (2018), quién afirma que el gerente
se caracteriza con su desempefio laboral como
un lider.

Al respecto, en este articulo el directivo se
considera como un lider en educacion, es quien
ejemplificalacombinacion entre las dos tendencia
del concepto como capacidad innata y el que
desarrollar de manera creativa ideas y utiliza los
conocimientos para desempenarse con su trabajo
en equipo en la institucion educativa. Es un
actor educativo que debe poseer caracteristicas
resaltantes como son: su formacion inicial y sus
competencias de percepcion e intuicidn, es decir,
el desarrollo de sus actitudes personales y las
habilidades interpersonales.

En funcidn alo anteriormente expuesto, Gonzalez
(2015), afirma que los conocimientos basicos del
gerente son los obtenidos durante su formacion
universitaria y su experiencia como docente y la
capacidad de abstraccion se deben enlazar con
las capacidades adquiridas en el hacer docente
con la aplicacion de las estrategias (métodos,
técnicas, y recursos) en situaciones dificiles y
complejas que se presentan en las organizaciones
al tomar las decisiones.

Gina Rivera-Macias | Norma Delgado-Rios |pp. 76-97
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En este sentido, los directivos como lideres
educativos, deben tomar consciencia de la
complejidad del proceso educativo institucional
y aplicar sus conocimientos con los docentes
al implementar los planes de comisiones por
componentes para desarrollar estrategias
situacionales que aporten soluciones a los
problemas presentes y conduzcan al logro de los
objetivos, vision, misidon y valores establecidos
en el Proyecto Educativo Institucional para la
Convivencia Armonica (PEICA).

Considerando  otras  opiniones de los
investigadores encontrados, Duarte (2020),
cita a Hersey y Blanchard (1993, p. 2), autores
que consideran desde la concepcion tradicional
que “el liderazgo es el proceso de influir en los
individuos sobre las actividades que realizan
encaminados al logro de los objetivos para una
situacion encontrada” con la perspectiva futura
de una transformacion educativa.

Otra definiciéon de interés para el autor es la
aportada por Villa et al (2007, p. 53), para ellos
desde otra perspectiva “el liderazgo se percibe
como el promotor del cambio organizativo
e institucional. El lider educativo con el
calificativo situacional, por tanto, tiene como
misiéon promover y gestionar en equipo de
trabajo el cambio de la organizacion” de acuerdo
a la situacion que se presente.

Es este mismo orden de ideas, Duarte (2020)
cita a Gento (2002, p. 183), quién define al lider
con otra concepcion: como la persona o grupo
de personas que son capaces de provocar la
libertad, desde dentro (en el Ser), con la energia
interior de los otros seres humanos, para que
éstos espontaneamente se esfuercen por alcanzar
los objetivos, del modo mas eficaz y confortable
posible, las metas que se han propuesto lograr
para conseguir su dignificacion laboral y la
de aquellos con quienes se relacionan en un
determinado ambiente al que prestan el necesario
servicio.

Como se puede observar la vision y el concepto
de liderazgo ha venido evolucionando en el correr
del tiempo; anteriormente, se atribuia o estaba
relacionada al cargo que desempefiaba quien era
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considerado el lider, ello 1o hacia como una vision
muy individual; en la actualidad la evolucion del
término ha transitado hacia una forma de ver el
liderazgo desde una perspectiva colectiva, la cual
integra tanto las atribuciones como las acciones
que diversas personas suman su esfuerzo para
el logro de las metas organizacionales, y en el
caso particular de las instituciones educativas; el
logro de los aprendizajes en los estudiantes.

Para Duarte (2020), la teoria del liderazgo
situacional (TLS), es un modelo que se dio
a conocer en el anol969. Desde entonces,
se han experimentado en la realidad varias
modificaciones en los postulados. Sus autores
Hersey y Blanchard, han presentado diversas
propuestas incorporando a la misma, elementos
y caracteristicas que han sido significativos en el
correr del tiempo en la sociedad del conocimiento
administrativo gerencial.

De acuerdo con la teoria anteriormente
explicada, los lideres tienen que centrarse en
uno de los diferentes estilos de liderazgos que
existen. Esta eleccion dependera del grado de
madurez o disposicion de su equipo de trabajo,
es decir, los deseos de superacion, habilidades
y destrezas en el desempefio de las funciones
y tareas. Por esto, el modelo de liderazgo sera
diferente dependiendo de la actitud y el nivel de
disposicion de la persona que lidera.

Las caracteristicas resaltantes en un lider
situacional pueden ser: poseer base cognitiva
adquirida en su formacién como educador,
incrementada con los conocimientos de su
capacitacion gerencial mas las capacidades
técnicas y estratégicas para solucionar conflictos
en las situaciones que puedan presentarse, y asi
tomar las mejores decisiones con su equipo de
trabajo que sean para el momento las necesarias
y adecuadas.

Las actitudes personales que pueda tener el
directivo en la institucion se relacionan con la
su “ser” interior, con sus emociones, con su
firmeza y decision. El directivo en la institucion
educativa como lider tendra la oportunidad de
buscar la conformacion de equipos de trabajo,

valorar las participaciones y desempefio de
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su personal adscrito, gestionar los recursos
necesarios y velar por los materiales disponibles
de la organizacion.

Se han escrito varias teorias sobre liderazgo,
encontrandose en el estado del arte, diversidad de
literatura e ideas erroneas sobre su concepcion.
La que mayormente prevalece es la que influye
a otros sujetos y la posicion de que el lider nace
con caracteristicas para ejercer influencia; por
otro lado, existen otras posiciones que sostienen
que los lideres se hacen forméandose con el
desarrollo de competencias y estrategias con las
ultimas tendencias humanisticas.

Dando continuidad a las ideas, Colomer (2015),
sefiala que las diferentes concepciones sobre
como ejercer la gestion en las instituciones han
ido surgiendo desde la etapa con el nacimiento
industrial, a a los inicios del siglo XX. En
sus comienzos, estas industrias se centraron
en los valores y costumbres tradicionales de
fiscalizacioén, evaluacion y control desde la
maxima jerarquia. Consecutivamente, se oriento
al desarrollo de las personas y el aprendizaje
continuo .Hoy dia, se considera el concepto
de liderazgo en un periodo de transicion, del
tradicional al nuevo modelo gerencial humanista.
En educacién se observa que ain se simpatiza
y muchas organizaciones permanecen con el
modelo tradicional.

Desde otro punto de vista, para Villa (2019),
la idea de un liderazgo con una posicién de
liderazgo situacional se centra en debe tener
el conocimiento de postulados teoricos y la
capacidad de adaptacién a las circunstancias y
situaciones que puedan suceder. Este enfoque
ecléctico de liderazgo situacional pasa de
demasiado rigido e inflexible a lider que se
apropia de estrategias para una determinada
situacion., De acuerdo con este enfoque de
liderazgo situacional, es el desempefio que tiene
relacion con las personas que utilizan diversidad
de estrategias, las cuales son evaluadas
constantemente en distintas situaciones que se
puedan presentar en las organizaciones.

81

Gestion educativa

El término gestion se centraliza en las actividades
del gestor en la gerencia educativa, incluyendo
los sub procesos administrativos de ejecucion
o coordinacion, la cual se compone con la
funcién de comunicacion asertiva y empatica, el
ejercicio de la autoridad marcada en la linea de
mando organizacional, la practica del liderazgo
en diversas situaciones con su talento humano, la
motivacionenaltoy lasrelaciones interpersonales
con la valoracion del desempefio de todos los
integrantes de la institucion educativa.

Definicion que se sustenta en Puyol, et al (2018),
quienes complementan que a gestion educativa
debe ser ejercida por un lider con un perfil
integral, coherente y unificado de decisiones,
quien debe definir los objetivos, mision, vision y
valores institucionales con su equipo de trabajo,
disefiar propuestas de planes de accion y decidir
las prioridades en la administracion de recursos
a un menor costo y de calidad.

Para Vega (2020), la definicion de gestion es
entendida como un sistema de actividades
estratégicas planificadas en la organizacion, que
se desarrollan con orientaciones e instrucciones
segun lineamientos y técnicas para lograr
determinados objetivos, fines y metas. Estos
fines, metas y objetivos, pueden ser alcanzados
por las personas adscritas, instituciones afiliadas
y organizaciones publicas y privadas. Aunado
el autor, cita a Altablero (2007), quien hace
hincapi¢ que una gestion educativa apropiada
pasa por momentos evaluacion de desempefio que
permiten nutrirse personal y profesionalmente,
ademas promueve la obtencion de resultados
definidos para su perfil.

El estado del arte desarrollado con la variable
gestion educativa, se hace importante mencionar
los procesos gerenciales basicos como son: la
planificacion, organizacion, direccion y control,
los cuales son considerados como politica
educativa ministerial en el Ecuador para las
instituciones, que para la UNESCO (2018) se
deben ejecutar como lineas estratégicas para
el logro de la planificacion educativa, una
organizaciéon con una convivencia armonica,
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y el control y evaluacion con acompafiamiento
docente en todas las actividades educativas.

Al respecto, es importante sefialar a la teoria de
Chiavenato (2018), quien describe el proceso
administrativo aplicado a la gestion, el cual se
descompone en un conjunto de procedimientos
en secuencia ldgica: una planificacion centrada
en proyectos, una organizaciéon con manuales
de cargos para una convivencia armonica,
una ejecuciéon con un liderazgo con estilo
situacional, y por ultimo una supervision con
acompafiamiento y evaluacion.

Como complemento, se anota a Campuzano
(2017), quien admite que gestion educativa es un
proceso administrativo que se desarrolla por las
etapas con un orden secuencial: 1 planeamiento,
2 organizacidn, 3 ejecucion y 4 control.

Desde el ambito educativo, el proceso
administrativo dentro la gestion, el directivo
como rector de la escuela debera estudiar para
formarse y demostrar sus competencias y
conocimientos con el uso de lineas estratégicas
para el desarrollo organizacional, las cuales
deben responder al deliberado compromiso
con la necesaria reorientacion de la educacion
del Ecuador, para enfrentar los retos y desafios
del desarrollo nacional establecido en el Plan
de Desarrollo Nacional “ Toda una Vida”
(2017-2021), en el marco del compromiso
gubernamental con las comunidades educativas.

Ahora bien, para Soto del Valle et al (2020),
en los centros escolares se puede observar
que las actividades que se ejecutan, por
parte de los gestores, son principalmente
administrativas y pedagogicas, que parten de
una planificacion, organizacion, supervision,
evaluacidon, presupuesto, comunicacion, tanto
con los docentes, estudiantes, familiares, otros
empleados y los funcionarios del nivel jerarquico
inmediato superior, entre otros de la comunidad
educativa en que se encuentra el centro educativo.

Todas las actividades planificadas, regularmente
son atendidas, guiadas o vigiladas por la
direccidn, es el gestor quien realiza las funciones
en la gestion de: liderazgo, administracion, es
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quien tiene la responsabilidad de conocer y hacer
el diagnostico de necesidades de recursos con
que cuenta, asi como conocer al personal a su
cargo y las necesidades generales del centro y la
comunidad.

En el Ecuador los gestores segun el Ministerio de
Educacion (MinEduc) en el Plan Decenal (2006-
2015), tienen la responsabilidad de gestionar
con el personal del centro desde el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) con el diagndstico
cubrir las necesidades detectadas y desarrollar
un plan de accidn con estrategias gerenciales y
el desempefio de un liderazgo situacional que
permitan la solucion de conflictos en la gestion
educativa.

Este articulo aspira presentar la propuesta
de estrategias gerenciales para el desempeio
eficaz de un liderazgo situacional en la gestion
educativa, dentro de las cuales se deben
estructurar segun los investigadores Ochoa y
Prieto (2017), su ejecucioén en tres momentos
fundamentales como son: la planificacion,
la ejecucion y el control. ElI momento de
planificacién considerado como la etapa que
incluye el diagnostico y la sensibilizacion,
mas la elaboracion de la caracterizacion de los
actores involucrados, luego sefialan el momento
de ejecucion como una etapa de desarrollo del
plan de accion, con el fin de lograr los objetivos
planteados y las principales acciones y por tltimo
el momento en la etapa del control y evaluacion
de la situacion intervenida, que deberd incluir
el nivel alcanzado del logro de satisfaccion de
necesidades y objetivos del plan (p.74).

Metodologia del estudio

En esta seccion denominada como la
metodologia del estudio esta considerada como
el camino a recorrer desde la definicion del tipo
de investigacion, la cual sera cuantitativa con
el uso de analisis cuantitativo estadistico, que
segun Lopera (2015), lo define como el conjunto
de principios o normas investigativas que
condicionan una actitud cientifica estadistica,
cuantitativo o empirico analitico.
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Se utilizara el tipo de investigacion positivista —
racional - descriptivo con el método explicativo,
sustentado en Hernandez y Sampieri (2019),
quiénes lo definen como la presentacion de
como se deben observar, registrar y sistematizar
los hechos, datos e informacion recogidos en
la instituciéon sometida al estudio, en este caso
la Unidad Educativa San Benildo La Salle
para luego efectuar el respectivo andlisis de los
datos con su explicacion detallada y respectiva
contrastacion con las bases teoricas de la revision
literaria.

Diseiio del estudio

En el diseno del estudio sera aplicado el método
cientifico descriptivo — explicativo, el cual se
refiere a la caracterizacion de los hechos que se
explicaran en orden cronoldgico dependiendo
como vayan apareciendo durante la indagacion.
Para ello se hace necesario sustentar a Rodriguez
(2015) quien confirma que se debe hacer una
descripcion del desenvolvimiento de los sucesos
encontrados en las dos variables de manera
estadisticamente cuantitativa, cuyos datos
como resultados permitiran analizar la eficacia
del liderazgo situacional del rector y la gestion
educativa, segln a los objetivos presentados en
los inicios del estudio.

Dentro de las categorias de los métodos cientificos
aplicar se encuentran los método descriptivo
historico - l6gico que se orienta a la recoleccion
de la informacidn en el tiempo relacionada con el
estado real de personas, los fendémenos, objetos
o situaciones, tal cual como se han presentado en
el momento de su recoleccion.

La investigacion también se centrard en las
caracteristicas de una investigacion con el
método no experimental, por no tener ningun
grupo control en la investigacion y con la
categoria transversal por hacer la investigacion
en el periodo del afio escolar 2020- 2021. Seglin
Hernandez Sampieri (2019), la investigacion
se realiza sin manipular las variables. En la
investigacion no se hacen variaciones de manera
intencional sobre su efecto sobre el liderazgo
situacional en la gestion educativa.

Técnicas e instrumentos del estudio

En la investigacion se aplicard la técnica de la
encuesta con un instrumento tipo cuestionario
que segun Hernandez Sampieri (2019), consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir segin (Chasteauneuf,
2009), las cuales deben ser congruente con el
planteamiento del problema.

En la investigacion los cuestionarios fueron
disefiados y se aplicaran en el entorno virtual con
la herramienta Google Forms con 10 preguntas
segun las variables. Un cuestionario esta dirigido
a los directivos y el otro a los docentes, ambos
como poblacién y muestra del personal adscritos
a la Unidad Educativa San Benildo La Salle.
Las alternativas seleccionadas fueron de varias
respuestas (Siempre, Casi Siempre y nunca) de
las cuales deberan seleccionar solo una.

En este orden de ideas cabe resaltar que la
herramienta Google Forms facilita el disefio y
socializacion del enlace o link del cuestionario
con sus preguntas y opciones de respuestas a
los sujetos del estudio para lograr las respuestas
y tabulacion de los datos que se necesitan con
la representacion de los resultados en barras o
circunferencias como lo desee el investigador.

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra en el presente estudio
sera de tipo censal, con la debida autorizacion
por escrito de la autoridad educativa, debido a
que solo se considerara el personal adscrito a la
Unidad Educativa San Benildo La Salle, para ello
se consideraran a los directivos y los docentes
adscritos para el afio escolar 2020-2021. Al
respecto Segliin Arias et al (2016), sefialan que
la poblacién de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara
el referente para la eleccion de la muestra
censal que cumple con una serie de criterios
predeterminados en el caso seleccionado.

La tabulacion y analisis de los resultados

La tabulacion y andlisis de los resultados se
efectuaran con el resultado de la herramienta
del Google Forms con los indicadores o Itemes
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del analisis cuantitativo como producto de
los cuestionarios dirigidos a los directivos y
docentes de la Unidad Educativa San Benildo
La Salle. Los resultados se presentaran en
barras o figuras segun cada variable del estudio
para luego presentar sus resultados con un
analisis y contraste de autores, asi poder llegar a
conclusiones y recomendaciones.

Analisis de los resultados

En este apartado, se describen los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados a los
docentes y directivos de la Unidad Educativa
San Benildo La Salle.

Cuestionario aplicado a directivos
Figura 1

JBusca aplicar estrategias que aporten
soluciones a la gestion educativa?

1) cAplica estrategias que aporten soluciones a los problemas en la gestion
aducativa?

4 espaestas

@ omimante 30 acLend
@ D avwervo
} =1 cosAca

Figura 2

¢;Promueve el cambio de la organizacion de
acuerdo a la situacion que se presente en la
institucion?

2} i Promueve el cambio de la organizacion de acuerdo a la situacion que se
presente en la institucien?
4 respuestas

@ Touslmente de suenin
@ De scuerdo
B En demnouends

En la figura 1, se muestra que la respuesta de los
directivos encuestados corresponde al 100%, a
la opcidn totalmente de acuerdo, al considerar
que el como director aplica estrategias que
aportan soluciones a los problemas en la gestion
educativa de su escuela. En la figura 2, refleja que

V6-N2-2 (abr)/2021
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el 100% de los directivos consideran totalmente
de acuerdo, que promueven el cambio de la
organizacion de acuerdo con la situacion que
se presente en la institucion. Sin considerar el
criterios de acuerdo con el 0% y el criterio en
desacuerdo también en 0%

Figura 3

(Consigue que el personal se comprometa para
alcanzar de modo eficaz las metas propuestas?

3) ;Consigue gue el personal se comprometa voluntariamente para alcanzar de

medo eficaz las metas propuestas?
4 regpuesias

@ Tosmenie do vouendo
® De acuendo
® En desacuendo

Figura 4

(Enfrenta situaciones dificiles con firmeza dando
solucidn a los conflictos en su gestion educativa?

4) ;Enfrenta situaciones dificiles con firmeza dando solucion a los conflictos en
su gestién educativa?
4 respuesios

@ Totbmente de scuendo
® Do acuordo
@ bn decacuando

En la figura 3, se indica el 50% de los directivos
consideran que consigue que el personal se
comprometa voluntariamente para alcanzar de
modo eficaz las metas propuestas. En la figura
4, se devela que el 100% de los directores
consideran que Enfrenta situaciones dificiles
con firmeza dando solucion a los conflictos en su
gestion educativa
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Figura 5

¢ Toma las decisiones adecuadas al enfrentarse
las decisiones complejas situaciones que se
presentan en la gestion educativa de su plantel?

5) jToma las decisiones adecuadas al enfrentarse a las situaciones complejas
que se presentan en la gestion educativa de su plantel?
A 10SpUestns

@ Totalmenle de acuerdo
@ De scuscco

@ En desacoendo

Figura 6

¢ Consulta con su equipo de trabajo las que tiene
que tomar en su gestion educativa?

6) jConsulta con su equipo de trabajo las decisiones que tiene que tomar en su
gestion educativa?
4 (ESpUEsTas

@ Tataimente de acusrdo
@ De acverdo
@ Endesacuardo

En la figura 5, se demuestra que el 75 % de los
encuestados respondieron que estdn totalmente
de acuerdo, porque ellos, toman las decisiones
adecuadas al enfrentarse a las situaciones
complejas que se presentan en la gestion
educativa de su plantel y un 25% también estan
de acuerdo. En la figura 6, se expresa el 100%
en la opcion totalmente de acuerdo, en esta
respuesta los directores consideran que ellos,
consultan con su equipo de trabajo las decisiones
que tiene que tomar en su gestion educativa.

85

Figura 7

¢;Demuestra capacidad para dirigir de forma
emotiva a sus trabajadores?

7] i Cemuestra capacidad para drigi- de forma emotiva a sus trabajadores?
4 respuestes

© Tots merte e souendc
@ De ccusido
@ Endasvaordo

Figura 8

JPropicia el orden, obediencia, lealtad,
seguridad en su gestion educativa?

8) ; Propicia (orden, obediencia, lealtad, sequridad) en su gestion educativa?
4respuestas

@ Totaimente da acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

En la figura 7, los directores respondieron en un
75% estar totalmente de acuerdo, y un 25% de
acuerdo que ellos demuestran capacidad para
dirigir de forma emotiva a sus trabajadores. En
la figura 8, se observa un 100% para la opcion
totalmente de acuerdo cuando respondieron que
Propicia (orden, obediencia, lealtad, seguridad)
en su gestion educativa.

Figura 9
(Demuestra tener (conocimientos,
responsabilidades,  habilidades,  destrezas,

conducta) que benefician la gestion de su plantel?

7) ¢ Demuestra tener conocimientos, responsabilidades. habilidades. destrezas y
conducta qua benefician (a gestidn de su plantel?
4 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Do acuerdo
@ En desacuerdo
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Figura 10

(Cumple las funciones respetando las
capacidades intelectuales de su personal?

personal?
£ resm estas

@ T du sosady
@ D czanrin

0 E sk

En la figura 9, los docentes se inclinaron
hacia la opcion totalmente de acuerdo porque
consideran y demuestran tener conocimientos,
responsabilidades, habilidades, destrezas vy
conducta que benefician la gestion de su plantel.
En la figura 10, el 100% de los docentes estan
totalmente de acuerdo cumple las funciones
respetando las capacidades intelectuales de su
personal.

Figura 11

¢;Define los objetivos institucionales con su
equipo de trabajo para disefiar propuestas de
accion?

) jDeding los abjelivos inslilucionales con su equipe de lrabajo para disefiar

propucstas do acoion?

A reepuesine

@ Tiabinin ia cha wiisndo
W e aowerss
L piere—
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Figura 12

¢ Planifica con el equipo de trabajo las acciones
de cada integrante de su institucion con sentido
de pertenencia en el proyecto de la institucion?
12) ;1Manifca con el equipo de t3ba10 136 acclenes de oac Integ e de su
instit.cion con semido de pertensnca en ol prayecie de ke irstitucian?
Cperpusetse
@ Tmymems ds 2o ems

[ P
B b st

Enlafigura 11, el 75% esta totalmente de acuerdo
cuando se le pregunta que si considera que define
los objetivos institucionales con su equipo de
trabajo para disefar propuestas de accion. El otro
25% estuvo de acuerdo. En la figura 12, un 75%
dijeron que totalmente de acuerdo y un 25% de
acuerdo al responder que planifica con el equipo
de trabajo las acciones de cada integrante de
su institucion con sentido de pertenencia en el
proyecto de la institucion

Figura 13

JEvalualasactividadeseducativas (Planificacion,
organizacion, control, supervision)?

1)) ; Pemb bna act viciades achcativar (Planficacion oman macian, contral
ey gt T

€ vt

[ e
® On

B ©m e e
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Figura 14

(Demuestra sus competencias, con el uso de
lineas estratégicas al responder con compromiso
las necesidades?

14) | Demuestra sus competencios con el uso de lineos estrotégicos of
rasponder con compramise las necesidaces la gestidn educativa ce su plantel?

A respructas

W Tosamome o Ao
@ Do anvordn
@ Fn desiouedo

En la figura 13, se visualiza un 75% para la
opcion totalmente de acuerdo y un 25 para la
de acuerdo. Con estas respuestas los directivos
consideraron que evalian las actividades
educativas (Planificacion, organizacion, control,
supervision). En la figura 14, el 75% estuvieron
totalmente de acuerdo y el otro 25% estuvieron
de acuerdo que ellos como directivos consideran
que demuestran sus competencias, con el uso de
lineas estratégicas al responder con compromiso
las necesidades la gestion educativa de su plantel.

Figura 15

¢cTodas las actividades en la planifican son
(atendidas, guiadas, vigiladas) en la institucion
educativa?

15) ¢ Planifica todas las actividades (atiende, guia. vigia) en la institucion
educativa?
4recpuew

® Totimente ce acusrdo
® Coauere
® En desacyerdo
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Figura 16

¢ Conoce las necesidades generales del personal
a su cargo?

16) ;Conoce las necesicades gererales del perscnal asu cargo?
* rREpLERTan

@ Toamentz 42 anorda
@ Leecndo
© Endazscuandc

En la figura 15, el75% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo y un 25% respondieron
que estan de acuerdo, ambos resultados
demostraron que consideran que planifican
todas las actividades (atiende, guia, vigila) en la
institucion educativa. En la figura 16, se observa
el 100% para la respuesta totalmente de acuerdo
ellos conocen las necesidades generales del
personal a su cargo.

Figura 17

;Gestiona con el personal de su gestion el
proyecto educativo institucional?

17) ;Gesticna con el personal de su gestion ol Proyects Sducative Instituciona?

&r2zpeesias

B Toeaimanta Aa aceedn
® Lc acazda
@ Cn dosvcande

Figura 18

¢;Desarrolla un plan de accion con estrategias
gerenciales que permita solucion de conflictos
en la gestion educativa?

18) ¢ Desarrolla un plan de accidn con estrategias gerenciales que permita

solucidn de conflictos en la gestion educativa?
4 respuestas

@ Totalmente ce scuerdo
@ De acusrdo
@ En desacuerdo
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En la figura 17, el 100% de los directores
respondieron que estan totalmente de acuerdo
que ellos como directivos de la institucion
gestionan con el personal el Proyecto Educativo
Institucional. En la figura 18, el 100% de los
directivos estan totalmente de acuerdo que
desarrolla un plan de accion con estrategias
gerenciales que permita solucién de conflictos
en la gestion educativa

Figura 19

JAplica estrategias gerenciales en los tres
momentos  fundamentales (planificacion,
ejecucion, control)?

1¥) LAplica estrategias gerenciales on oS tres momantos fundamentales
(planificacidn, ejecucién y control)?

4 resprariles

@ Totsirents o acuendo
@ Do acuerin
® En Gesacrerte

Figura 20

JRequiere estrategias gerenciales para el
desemperio eficaz de un liderazgo situacional?

20} jRoguicre ostratoging goonciales para ol desompofio oficaz do un liderazgo
situacional?

£t

[
B ite e meie
@ Oy desocamedy

En la figura 19, también predomina el 75% para
la respuesta totalmente de acuerdo y el 25 % de
acuerdo, es decir los directores aplican estrategias
gerenciales en los tres momentos fundamentales
(planificacion, ejecucion y control). En la figura
20, el 75% estan totalmente de acuerdo y el 25 %
de acuerdo Requiere estrategias gerenciales para
el desempefio eficaz de un liderazgo situacional.

V6-N2-2 (abr)/2021
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Resultados del cuestionario aplicado a
docentes

Figura 21

JBusca aplicar estrategias que aporten
soluciones a la situacion que se presente en la
institucion?

1) ¢Aplics estrategias que aporten scluciones alos problemas en [z gestion educativa?
2 respuestas

@ Tocalnnoa e mids

[ T
# 1 desanend

Figura 22

JPromueve el cambio de la organizacion
de acuerdo con los problemas en la gestion
educativa?

2) ; Promueve el cambio de |3 organzaclbn de acuerdo ala stuackn gue se
presente en la insliwciion?

IATRpN

@ TNt 12 R
® Dz onunw
@ Encesanerde

En la figura 21, el 85% estan totalmente de
acuerdo y el 15% de acuerdo que el director
busca aplicar estrategias que aporten soluciones
a los problemas en la gestion educativa. En la
figura 22, el 77% totalmente de acuerdo y el
23% de acuerdo que los directivos promueven
el cambio de la organizacion de acuerdo con la
situacion que se presente en la institucion.
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Figura 23

¢;Consigue que el personal se comprometa
voluntariamente para alcanzar de modo eficaz
las metas propuestas?

3) ;Consigue que el personal 58 comprometa veluntariamente para alcanzar de
rmesche exficas las imelas propucstas?
26 respacsias

@ Talcircres do acuends
@ Oz acuerde
# Lndenacaeo

Figura 24

cEnfrenta situaciones dificiles con firmeza
dando Solucion a los conflictos en su gestion
educativa?

4} ;Enfrenla sluaciones cificiles con fimmeza dande solucidn alos conflictos en
su gestion educativa?

26 wmosemlax

@ Tramer te scunTo
@ Ce zroann
@ En dzecuneco

En la figura 23, 73% totalmente de acuerdo y
23 % de acuerdo consigue que el personal se
comprometa voluntariamente para alcanzar de
modo eficaz las metas propuestas. En esta figura
24, el 77% para la opcion totalmente de acuerdo
y 23 % para la de acuerdo que los directivos
enfrentan situaciones dificiles con firmeza dando
solucidn a los conflictos en su gestion educativa

89

Figura 25

¢ Toma las decisiones adecuadas al enfrentarse
las situaciones complejas que se presentan en
la gestion educativa que tomar en su gestion
educativa?

4} Toma s decsonss poaruncas al anfrentarss s sitsarinnes nomeleas que
=0 prosaras an b gestidn ecoucatia da s, ploreit

20 eonerey

W Tuadnank & usssu
L T X

0w weon

Figura 26

¢ Consulta con su equipo de trabajo las decisiones
que tiene de su plantel?

&) pConsulta von su sguipe de trebajo as decisiores qus tens que Lner en su
gestion ecucetve?
PBep sl

B cbarera m s
® Codmms
L AR T

En la figura 25, se constata que un 65%
respondieron totalmente de acuerdo y un
35% de acuerdo que los directivos toman
las decisiones adecuadas al enfrentarse las
situaciones complejas que se presentan en la
gestion educativa de su plantel. En la figura 26,
el 73% estuvieron totalmente de acuerdo y 27%
de acuerdo consulta con su equipo de trabajo
las decisiones que tiene que tomar en su gestion
educativa.
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Figura 27

¢Demuestra capacidad para dirigir de forma
emotiva trabajadores?

7) iDemuestra capacidad para dirigir de forma emotiva a sus trabajadores?
26 respuostas

@ Tolamon's da acuorco
@ Co scuarde
& Er desecusrto

Figura 28

¢;Propicia el orden, obediencia, lealtad,

seguridad en su gestion a sus educativa?

8) ;Propicia el orden. obediencia. lealtad. scguridad en su gestion educativa?
2 et o

@ Totalrerie dz accerdo
® D szveds
® Endesacusria

En la figura 27, el 69% totalmente de acuerdo y
31% de acuerdo que los directivos, demuestran
capacidad para dirigir de forma emotiva a sus
trabajadores. En la figura 28, 73% totalmente
de acuerdo y 27 de acuerdo los directivos
encuestados, propician el orden, obediencia,
lealtad, seguridad en su gestion educativa.

Figura 29
¢Demuestra tener (conocimientos,
responsabilidades,  habilidades,  destrezas,

conducta) que benefician la gestion de su plantel?

?)  Domuestra tener (conocimientos. responsabilidacies, heoilicsdes. destrezas,
concucta) gue berefician la gesticn dea su plantel?
L recpuenins

& iamente 37 I erdo
@ Ccacaada
B Focbeemiinihis
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Figura 30

;Cumple las funciones respetando las
capacidades intelectuales de su personal?

100 ZCumple las funciones respetancs las capacidades intelectuales de su
parsonal?
26 respues as

@ il naTa g amerta
W O il
@ Sr crenmlc

En la figura 29, 85% totalmente de acuerdo
y 15de acuerdo en cuanto demuestran tener
(conocimientos, responsabilidades, habilidades,
destrezas, conducta) que benefician la gestion
de su plantel. En la figura 30, el 85% respondid
totalmente de acuerdo y 15% de acuerdo que los
directivos cumplen las funciones respetando las
capacidades intelectuales de su personal.

Figura 31

;Define los objetivos institucionales con
su equipo cada integrante de trabajo
para  disefiar  propuestas de  accion?

1) ; Dexfirnes leass eabafestivesss Tnsstitunionalan oon su sguipa de trabaja pars disefiae
eropuestas de accian?
2% "ecpLentar

Figura 32

¢ Planifica con el equipo de trabajo las acciones
de su institucion con sentido de pertenencia en el
proyecto de la institucion?

12} ¢ Planifica con ¢l equipo de tabsjo las acciones de cada integrante de su
Institucitn eon sentidn de per lenandcis én 8 Hroyenle de la institucidn?
g it o

@ Icizimerte oo aneic
iz

LT B

En la figura 31, se denota que el 77% estan
totalmente de acuerdo, el 19% de acuerdo que el
directivo define los objetivos institucionales con
su equipo de trabajo para disefiar propuestas de
accion y 4% esta en desacuerdo.
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En la figura 32, se muestra que 77% esta
totalmente de acuerdo y 23% de acuerdo que
los directivos planifican con el equipo de trabajo
las acciones de cada integrante de su institucion
con sentido de pertenencia en el proyecto de la
institucion.

Figura 33

¢Evalua  las  actividades  educativas en
cuanto (Planificacion, organizacion, control,
supervision)?

13) ; Evalia las actividades educativas en cuanto (Planificacion, erganizacion,
control, supervisién)?
6 respussias

@ Tolaimente de acucio
@ De scusrda

@ Endosacusrdo

Figura 34

¢;Demuestra sus competencias, con el uso de
lineas estratégicas al responder con compromiso
la gestion las necesidades educativas de su
plantel?

14) ¢ Demasstng sus compeRncias, con el use de lingss estrategices &
rasannds mot eampramist Ins =ccnsidacen Ia gastian ad antiva de su plarssl?
25 eIpasiis

@ Tlaim s e waida
@ Drooed>
L =g

En la figura 33, el 77% estuvo totalmente de
acuerdo y 23% de acuerdo que los directivos
evallan las actividades educativas en
cuanto (Planificacion, organizacion, control,
supervision). En la figura 34, de igual manera
los docentes respondieron un 77% totalmente de
acuerdo y un 23% de acuerdo que los directores
demuestran sus competencias, con el uso de
lineas estratégicas al responder con compromiso
las necesidades la gestion educativa de su plantel.
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Figura 35

¢Todas las actividades en la planifican son
(Atendidas, guiadas, vigiladas) en la institucion
educativa?

15) (Planifica las actividades para haoer (atendidas. guiadss, vigladas) en la
Inetitucion aducativa®

B e

B R Te e OF S
@ Cx sacendu
@ Cr dssstaerss

Figura 36

¢ Conoce las necesidades generales del personal
a su cargo?

16) ;Conoce las necesidades generales del personal a su cargo?
25 respuestas

@ Totaimente de acuerda
@ De acuerdo
@ En desacuorda

En la figura 35, el 85% para totalmente de
acuerdo el 15% de acuerdo que el directivo
planifica las actividades para ser (atendidas,
guiadas, vigiladas) en la institucion educativa.

En la figura 36, el 56% en la opcion totalmente
de acuerdo y 44% de acuerdo que los directores
conocen las necesidades generales del personal
a su cargo.

Figura 37

;Gestiona con el personal de su gestion el
Proyecto Educativo Institucional?

17) ;Gestiona con el personal de su gestion el Proyecto Educativo Institucional?
26 respueslas

@ Totalmente de acuerdo
@ Do acuardo
@ En desacierds
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Figura 38

¢Desarrolla un plan de accion con estrategias
gerenciales que permita solucion de conflictos
en la gestion educativa?
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Enlafigura37,el 73% estantotalmente de acuerdo
y 27 de acuerdo que los directores gestionan con
el personal de su gestion el Proyecto Educativo
Institucional. En la figura 38, se registra que 62%
totalmente de acuerdo y 39% de acuerdo que lo
directores de la institucion desarrollan un plan de
accion con estrategias gerenciales que permita
solucion de conflictos en la gestion educativa.

Figura 39

JAplica estrategias gerenciales en los tres
momentos de fundamentales (planificacion,
ejecucion, control)?

19) s Aplica estrategias gerenciales en los tres momentos fundamentales
{planificacion, ejecucion. contral)?

26 reapuesias

® Tolalmente de acuerdo
@ De acuerda
En desacusrdo

Figura 40

/Requiere estrategias gerenciales para el
desemperio eficaz un liderazgo situacional?

20) jRequiere estrategias gerenciales para el desemperio eficaz de un liderazgo
situacional?

26 respuesias

@ Totalmente de acuerdo
@ Do acuondo
En desacuerdo
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En la figura 39, se expresa un 54% para las
respuestas totalmente de acuerdo y 46% para los
respondierondeacuerdo quelosdirectores aplican
estrategias gerenciales en los tres momentos
fundamentales (planificacion, ejecucion,
control). En la figura 40, se observa que un 54%
respondié totalmente de acuerdo, un 38% de
acuerdo y el resto del 8% en desacuerdo que los
directores requieren estrategias gerenciales para
el desempefio eficaz de un liderazgo situacional.

Discusion de resultados

En cuanto a los resultados de las encuestas por
parte de los directores se resaltd en la mayoria
de las respuestas con la evidencia de los figuras
que los mayores porcentajes se encuentran entre
el 75% vy el 100%, predominando la opcion
totalmente de acuerdo para ambas variables
como son la eficacia del liderazgo situacional y
la gestion educativa en la Unidad Educativa San
Benildo La Salle, le sigue la opciéon de acuerdo,
quienes consideran que son competentes en toda
las acciones que deben cumplir como directivo
en una gestion educativa.

Los resultados beneficiaron la investigacion
dado que los directores con sus respuestas
manifestaron estar en capacidad de ejercer un
liderazgo situacional eficazmente dado que
tienen el conocimiento en su formaciéon y la
disposicion de trabajar por la institucion. Sin
descartar la necesidad de actualizacion sobre
estrategias gerenciales en el marco de las
politicas educativas del Ministerio de Educacion
y las ultimas tendencias de liderazgo y gestion
educativa.

En este sentido, los resultados de los cuestionarios
por parte de los docentes encuestados concuerdan
con las opiniones expresadas por los directivos,
sin embargo se considera importante resaltar el
resultado de las ultimas interrogantes 19y 20, las
cuales se refieren a que los directores requieren
estrategias gerenciales para el desempeno eficaz
de un liderazgo situacional. Situaciéon de la
relevancia positiva para esta investigacion para
hacer pertinente el logro del objetivo general
referente a la propuesta de estrategias gerenciales
para desempenarse con un eficaz liderazgo
situacional en una gestion educativa.
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Haciendo el anélisis de la triangulacion de los
resultados del cuestionario de los directivos, con
la postura de los resultados del cuestionario de
los docentes en contraste a los fundamentos de
los autores e investigadores consultados sobre
la eficacia del liderazgo situacional en la gestion
educativa, se puede decir que existe coincidencias
en las respuestas sobre la necesidad de la
propuesta con estrategias gerenciales las cuales
se fundamentaron con el método investigacion-
accion-reflexion por Gonzalez (2015), los
lineamientos del Ministerio de Educacion (2020)
y los momentos propuestos por Ochoa y Prieto
(2017) Planificacion, ejecucion y control.

Para evidenciar la triangulacion de los resultados
se disefia una propuesta en el marco del objetivo
general sustentada en la necesidad expresada por
los actores consultados Directivo- Docentes-y
los postulados de los autores e investigadores
consultados.

Propuesta

Estrategias gerenciales para un liderazgo
situacional eficaz en la gestion educativa de la
Unidad Educativa San Benildo La Salle.

La propuesta esta estructurada de la siguiente
manera: objetivo, definicion, método, principios
de gerencia educativa, estrategias directivas,
representacion grafica, momentos de ejecucion y
evaluacion.

Objetivo

Presentarestrategias gerenciales paraun liderazgo
situacional eficaz en la gestion educativa para la
Unidad Educativa San Benildo La Salle.

Definicion

La propuesta se define como un conjunto
de estrategias que se llevan a cabo en la
gestion educativa con la participacion activa
de su personal y para ello propone emplear
la metodologia de la investigacion-accion -
reflexion fundamentada por Gonzéalez (2015),
quien afirma que la formacion del docente como
gestor se debe enlazar con las capacidades
investigativas en el hacer con estrategias

(métodos técnicas, y recursos) para enfrentarse
a las situaciones complejas organizacionales y
tomar las decisiones adecuadas con permanente
reflexion, lo que permite al gestor desempeniar su
liderazgo de acuerdo a la situacion presentada.

Método que la sustenta

El método principal de la propuesta esta centrado
en la investigacion-accion — reflexion propuesta
por Gonzélez (2015), relacionada con el método
aprendizaje organizacional que es generado
segun la situacion dentro de la gestion educativa,
donde todos los participantes (directivos,
docentes, alumnos, familias, entorno) construyen
y gestionan sus conocimientos desde la practica
educativa y les facilita llegar a través de la
reflexion a la calidad educativa. Para ello en cada
reunion o concejo técnico docentes, asambleas
de padres y representantes de la comunidad se
fomentara la reflexion, acuerdos y compromisos
de cambio para la gestion del aprendizaje y
cambio organizacional.

El método de investigacion, accion, reflexion
facilita al gerente educativo como lider rector
situacional que su equipo organizacional aprenda
de la situacion, por lo que lo caracteriza al gerente
con varios estilos de liderazgo para actuar
y tomar decisiones segin las circunstancias
predominando la concepcion humanistica de la
mano con la formacién profesional en docencia
con funciones gerenciales, dentro de las cuales
se proponen las siguientes estrategias directivas.

Principios de gerencia educativa

La propuesta para el desempefio eficaz de un
liderazgo situacional en la gestion educativa
posee tres principios que permean su desarrollo
como son: la investigacion, la accion - reflexion.

Lainvestigacion: se desarrolla permanentemente
desde el inicio del diagnostico organizacional con
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual
lleva implicito el registro de todos los hechos tal
cual como suceden en la organizacion. El PEI se
convierte de un Plan Institucional a un Proyecto
de Investigacion con la duracioén de 4 afios con
el objetivo de mejorar la practica pedagdgica en
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beneficio de la calidad educativa.

La accidon — reflexion: la accion esta implicita
en el hacer directivo — docente dentro de las
actividades diarias de la organizacion educativa,
las cuales se registran en un diario de campo
(cuaderno o libreta), tipo registro etnografico,
como informe de novedades diarias, en el cual se
escribe al final una reflexion con la finalidad de
compartir en reuniones o consejos técnicos para
verificar el aprendizaje organizacional.

Estrategias directivas - gerenciales

Se hace importante definir estrategias directivas
como gerenciales desde el punto de vista de
Cedeiio et al (2019), quien afirma que son parte
fundamental para el desarrollo organizacional, y
de responsabilidad como vital para su duracion
ante la globalizacion y competitividad en la
sociedad, esto conlleva a generar dinamismo
en la toma de decisiones prioritarias para
la generacion de mecanismos que permitan
satisfacer las expectativas del cliente en funcion
del servicio y determinar que es de calidad.

Para las investigadoras la definicion de las
estrategias gerenciales se contextualiza al
ambito educativo, las cuales dependeran de cada
contexto de la organizacion. Estas estrategias
deben ser acciones con practicas diarias,
preferiblemente en colectivos y durante todos
los procesos administrativos- gerenciales con un
desempefio eficaz de liderazgo situacional en la
gestion educativa.

Existen diversidad de estrategias gerenciales
para desarrollar y darle viabilidad a la funcién
directiva dentro de una gerencia educativa en
el marco de los lineamientos del Ministerio de
Educacion del Ecuador, y la propuesta de Ochoa
y Prieto (2017), quienes proponen la estrategia
desarrollarla en tres momentos fundamentales
como son: planificacion, ejecucion y control con
un complemento propio de las investigadoras
como son:

Comunicacion asertiva

Motivacion al logro
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Toma de decisiones colectivas
Trabajo en equipo

Resolucion de conflictos
Representacion grafica

La figura 41, con la propuesta del estudio
representa graficamente loselementosy estructura
de la propuesta descrita anteriormente como
son: los principios, las variables del estudio, los
momentos de ejecucion los métodos y estrategias
directivas propuestas en el marco del Proyecto
Educativo Institucional para la Convivencia
Armonica (PEICA) para ser ejecutados por los
actores educativos involucrados como son los
directivos, docentes, estudiantes, comunidad y
todos los del entorno a la organizacion educativa.
La cual se puede ver en la figura 41.

Figura 41

Propuesta con estrategias gerenciales para el
desempeiio eficaz de un liderazgo situacional en
la gestion educativa.
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Momentos de ejecucion de la propuesta

Los momentos de ejecucion estratégica
se desarrollaran segun los lineamientos
del Ministerio de Educacion (2020) y los
momentos propuestos por Ochoa y Prieto
(2017) Planificacion, ejecucion y control con la
metddica de la investigacion accion —reflexion,
complementado con el método aprendizaje
organizacional ( organizacion que aprende),
mediante acciones desde la convocatoria al
diagnostico del PEICA hasta su correspondiente
evaluacion al final del afio escolar. Ver tabla 1.

Tabla 1
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Cronograma de momentos de ejecucion

Momento Acciones gerenciales

*Planificaciéon | *Convocatoria para el disefio del *

Inicio del Afio piagnéstico situacional del PEICA

escolar *Sistematizacian del FODA

*Ejecucion *Desarrollo del PEICA en comisiones de trabajo.
Mediados del | *Acompafiamiento en las practicas pedagogicas
amo escolar *Sistematizacion de avances del PEICA

*Control *Evaluacion del PEICA
Final de aiio *Evaluacion de desempefio
escolar Autoevaluacion

Cocvaluacion
Heteroevaluacion
*Sistematizacion de informe final del PEICA

Evaluacion de la propuesta

Se estima que el proceso de evaluacidon sea
permanente durante el afio escolar, a través de
la realizacion de los consejos técnicos docente
y asambleas de padres y representantes y
mediante la reflexion —accion y de acuerdo a la
sistematizacion de los avances de las distintas
comisiones de trabajo.

Como producto se generara el informe final
del PEICA con la participacion de todos
los involucrados y generado de la metddica
investigacion- accion- reflexion. Ademas de las
auto evaluaciones, co-evaluaciones de pares y
Heteroevaluacion de la gestion educativa.

Conclusiones

Luego de extraer los datos y discutir los resultados
sepudo concluiren funcional objetivo general que
los directivos y docentes consideran pertinente
una propuesta con estrategias gerenciales para el
desempeno eficaz de un liderazgo situacional en
la gestion educativa del directivo de la Unidad
Educativa San Benildo La Salle. Al respecto se
sistematizaron las estrategias gerenciales para
el desempefio como lider humanista situacional
de una gestion educativa participativa con el
método investigacion accion reflexion.

Por otra parte se caracterizo el estilo de liderazgo
situacional a nivel tedrico por investigadores a la
vanguardia del ultimo quinquenio (2015-2020) y
a nivel practico al demostrar los directivos con
sus respuestas que tienen formacion docente
mas la experiencia gerencial por lo tanto tienen
la disposicion de tener mas conocimiento de la

diversidad de los estilos de liderazgo y como se
puede actuar seguin las distintas circunstancias
presentadas en la institucion educativa.

Se pudo describir a través de la triangulacion
de la investigacion que la gestion educativa
desempefiada por el directivo ante la solucion
de los problemas en la Unidad Educativa en
estudio, se corresponden con los lineamientos
del Ministerio de Educacion para el logro de
objetivos establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional, Por otra parte la buena disposicion
de enriquecer por parte de los involucrados
los conocimientos como gestores educativos
y actualizarse con la gerencia 4.0, con ello se
evidencia la tercera posicion de la investigacion
sobre la aceptacion de la propuesta de estrategias
gerenciales con la fundamentacién tedrica
centrada en el liderazgo situacional con la
metddica investigacion — accion — reflexion.

Fortalezas y limitaciones

En relacion a las fortalezas del estudio, es
importante resaltar que fue una investigacion
con amplio campo indagatorio desde el punto
de vista teodrico por la abundantes articulos de
investigaciones en las dos variables sometidas al
estudio que permitieron postular las dimensiones
e indicadores sin dificultad, ademas tener una
poblacién y muestra pequeiia como estudio de
caso con el personal directivo y docente de la
Unidad Educativa San Benildo La Salle.

Como limitaciones en la investigacion se
presentd el inconveniente en cuanto poder
acceder de manera presencial a la Unidad
Educativa objeto de estudio, para interactuar con
el directivo y los docentes sobre la investigacion,
debido a la cuarentena y confinamiento de la
emergencia sanitaria COVID 19 proclamada por
la Organizacion Mundial de la Salud. (OMS),
solo se solicitd por escrito su autorizacién para
su ejecucion, la cual fue positiva por parte de la
gerencia.

Propuesta de lineas de investigacion

En relacion a la investigacion, se puede decir
que su estructura y resultados podran servir de
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referente a futuras investigaciones, debido a lo
novedoso del estilo gerencial estudiado como
fue el liderazgo situacional con un fundamento
humanista dentro de una gestion educativa abierta
a la investigacion- accion como lo desarrolla la
propuesta disefada por las investigadoras. En
este sentido se hacer importante destacar que las
estrategias gerenciales son aplicables a cualquier
situacion que se presente en la gerencia educativa
por lo tanto se propone una linea de investigacion
denominada estrategias gerenciales para la nueva
normalidad en educacion virtual o a distancia.
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