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RESUMEN

Las organizaciones conocen la importancia de controlar correctamente sus
inventarios mediante un adecuado monitoreo organizacional, elemento clave
para alcanzar objetivos y aumentar la competitividad de forma eficiente y eficaz.
La presente investigacion tiene como objetivo determinar el método y software
de control como herramientas que aplican las microempresas en el manejo de
inventarios, para ello se plante6 un estudio de enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo, no experimental; teniendo como objeto de estudio la poblacion de
la ciudad de Machala, donde, se tom6 como muestra por conveniencia a 107
microempresas. En el procesamiento de los datos se utiliz6 la herramienta IBM
SPSS STATISTICS 23, obteniendo como resultados deficiencia en la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas como métodos y software de control; prevaleciendo
el uso hojas de control o kardex y el registro de los datos en la aplicacion de
excel, continuando con la realizacién de pedidos de forma empirica, es decir
de acuerdo al criterio o experiencia del administrador o gerente; esto se debe a
que gran parte de estas organizaciones no cuentan con personal adecuado para
la coordinacién y gestion del mismo. Se concluye que el control de inventarios
presenta debilidades que deben ser corregidas para que la organizacion tenga
competitividad en el mercado mediante la automatizacion de los procesos en el
sistema de inventarios.

Palabras Claves: métodos; software; control; inventarios

ABSTRACT

Organizations know the importance of correctly controlling their
inventories through adequate organizational monitoring, a key element
to achieve objectives and increase competitiveness efficiently and
effectively. The present research aims to determine the control method
and software as tools applied by micro-enterprises in inventory
management, for this purpose a study with a quantitative approach was
proposed with a descriptive, non-experimental scope; Having as object of
study the population of the city of Machala, where 107 micro-enterprises
were taken as a convenience sample. In data processing, the IBM SPSS
STATISTICS 23 tool was used, resulting in deficiencies in the application
of technological tools such as control methods and software; prevailing
the use of control sheets or kardex and the registration of the data in
the excel application, continuing with the empirical ordering, that is,
according to the criteria or experience of the administrator or manager;
This is due to the fact that a large part of these organizations do not have
adequate personnel for its coordination and management. It is concluded
that inventory control presents weaknesses that must be corrected for the
organization to have competitiveness in the market by automating the
processes in the inventory system.

Key Words: methods; software; control, inventories


https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/citationstylelanguage/download/ris?submissionId=586
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/citationstylelanguage/download/ris?submissionId=586

Software y metodos de control: herramientas claves
para el manejo de inventarios microempresariales

Introduccion

En la actualidad a nivel de Latino América,
segun la Organizaciones Unidas (ONU) (2020)
las micro y medianas empresas formales e
informales representan cerca del 80% de
empresas que generan entre el 60 y 70% de
empleo y son responsables de alrededor del 50%
del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial.
Desde esta perspectiva las microempresas son
organizaciones esenciales que contribuyen con
el desarrollo sostenible y econdmico; ademas
son un factor clave en la reduccion de pobreza.
Ademas, indica que en zonas rurales estos
negocios son en un 90% fuentes generadoras de
empleo, el cual inicia conforméndose por grupos
de familias y posteriormente con la contratacion
de jovenes de sectores vulnerables con escasos
conocimientos.

La mayor parte de microempresas estan
conformadas por negocios que ofertan bienes
y servicios de primera necesidad considerados
inventarios. Para Cruz et al. (2019) el inventario
es uno de los activos mas importantes dentro de
la microempresa, este representa el 64,75% en
el que se invierte gran cantidad de los recursos
financieros, por ello es importante tener un
manejo adecuado de su rotacion, ciclo de
consumo y control. De esta manera el sistema
de inventarios es considerado un proceso
organizado, que se emplea para tener el control
de productos y lograr la satisfaccion de clientes.

Enlapropuestade Salazary Garcia(2017) afirman
que un correcto manejo de inventarios se da por
la implementacion de sistemas tecnoldgicos
que permiten a las organizaciones tener un
adecuado proceso logistico, ahorrando tiempo
y costos; sin embargo, en las microempresas
el desconocimiento de estas implementaciones
tecnologicas producen reabastecimientos de
productos que generan pérdidas econdmicas
considerables. Del mismo modo Aguilar et
al. (2018) consideran que la implementacion
de herramientas tecnoldgicas permite a las
empresas tener un control interno riguroso de sus
inventarios, reduciendo de esta manera costos y
tiempos; asi las empresas obtienen ganancias y
no pérdidas.
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En el mismo sentido Montalvo et al. (2020)
citando a Duro y Gilart consideran a las TIC
como un factor clave en la gestion de recursos,
puesto que influyen de manera positiva en las
organizaciones generando ventaja competitiva
en relacion a la eficiencia y eficacia mediante
la mejora de sus actividades, contribuyendo de
esta manera a que tengan un mejor rendimiento
en cuanto a rentabilidad, calidad, productividad,
e innovacion. Por otro lado Iturralde et al.
(2020) indican que el éxito de una organizacion
depende de una buena gestion en la realizacion
de sus actividades y para ello se debe contar el
talento humano adecuado para el desempefio
de sus funciones, ademas que contribuyan en
la generacion de ideas y competencias con la
finalidad de alcanzar sus objetivos y el desarrollo
organizacional.

Para Delgado et al. (2019) la aplicacion de un
software en el manejo de inventarios, sirve de
gran ayuda en la administracion de los recursos
e informacion de los productos existentes,
permitiendo de esta manera tener productos
disponibles para el consumidor en el tiempo
que este los solicite. Por ello, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar
el tipo de método y software de control como
herramientas que aplican las microempresas en
el manejo de inventarios, para la mejora continua
y el desarrollo organizacional.

Desarrollo
Microempresas

En el Ecuador las microempresas son
especialmente importantes debido a que se
las considera fuente generadora de empleo y
de ingresos, segin Gonzalez et al. (2019) las
microempresas surgen como emprendimientos
familiares, para luego convertirse en una pequefia
unidad de negocio, capaces de auto sostenerse,
auto desarrollarse y crecer economicamente.
Del mismo modo, Ramirez (2017) establece
que las microempresas ubicadas en sectores
rurales son las que tienen mayor capacidad para
desenvolverse y obtener poder en el mercado,
aunque tengan como limitantes su capacidad
productiva y de gestion; de tal manera que la
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formacion de microempresas estd dada por la
necesidad y no por vocacion.

El empirismo es una forma de crear y desarrollar
fuentes de empleo por ello “el surgimiento de las
microempresas es una respuesta a la necesidad
de empleo” (Borja, 2015, pag. 19), de tal manera
que al encontrarse desempleada una persona,
ésta busca la manera de forjar un camino en el
ambito empresarial asumiendo el riesgo de crear
su propia fuente de trabajo con una capacidad
limitada de conocimientos. En el mismo sentido
Sumba y Santistevan (2018) han establecido que
las microempresas se forman bajo la carencia
que tienen las personas para obtener un empleo
estable a pesar de tener habilidades y aptitudes
emprendedoras para generar algun tipo de
negocio que les genere ingresos; por ende la
formacion de microempresas es importantes
para el crecimiento econémico de un pais.

Una de las caracteristicas distintivas micro
empresarial para Santamaria ef al. (2013) es la
conformacion de grupos familiares con ideas
emprendedoras; sin embargo, las falencias en
los procesos administrativos conlleva a que estas
tiendan a aparecer y desaparecer del mercado
con facilidad; asi mismo Carvajal et al. (2019)
indican que las microempresas buscan a través
de los emprendimientos generar fuentes de
empleos enfocadas en diferentes actividades,
esta informaciéon es corroborada por la
Superintendencia De Compaiiias (2020) la cual
indica que para que una unidad productiva sea
considerada dentro del grupo de microempresas
debe tener entre 1-9 trabajadores y sus ingresos
anuales deben ser menores a $ 100.000,00;
ademds manifiestan que existen 43.790
microempresas que representan un 58,5% de las
empresas constituidas a nivel nacional; de las
cuales 935 se encuentran la ciudad de Machala.

Inventarios

Los inventarios son considerados productos
o articulos de primera necesidad disponibles
para su comercializacion, por ello Arroba et al.
(2018) los consideran una herramienta que tiene
como finalidad el registro de la disponibilidad de
los productos almacenados para la produccion o
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comercializacion; dependiendo de la actividad
que realice la empresa. Ademas manifiestan que
anivel empresarial los inventarios representan un
70% de la inversion; considerandolos un activo
importante para el desarrollo organizacional.

De acuerdo a Velazquez et al. (2018) toda
empresa comercial se dedica a la compra y venta
de bienes o servicios; en donde un oportuno
control permitird mantener el adecuado stock
de sus productos, permitiéndoles satisfacer los
requerimientos de los clientes en el momento
justo. Con ellos concuerdan Asencio et al.
(2017) al indicar que es imprescindible tener un
control de los productos o servicios que ofrece la
empresa, puesto que su rotacion significa dinero
en efectivo después de la venta realizada.

Control de Inventarios

La buena gestion y control de inventarios
en una empresa tiene como objetivo generar
competitividad y ganancias en sus ventas, es
decir que sus inventarios tengan rotacion y
control asegurando su solvencia. Al respecto
Juca et al. (2019) citando a Reyes indican que
el control de inventarios ayuda a las empresas
en su proceso administrativo en la toma de
decisiones al momento de planificar, organizar,
comprar o elaborar productos permitiendo
asi tener un control de los costos y gastos que
estos representan y que se ven reflejados en sus
estados de resultados y balance general. Tener un
control de inventarios dentro de una organizacion
permite minimizar costos y aumentar utilidades.

El control de inventarios para Asencio et al.
(2017) dependen del comportamiento de la
oferta y demanda, por ello se debe mantener
un inventario adecuado para minimizar costos
de mantenimiento o pérdidas que afecten en
la rentabilidad de la organizacion. En este
contexto el control es una de las etapas de vital
importancia, pues tener informacioén correcta
significa tener productos sin excesos ni faltantes.
Por otro lado, Sanchez ef al. (2011) indican que
el control de inventarios es una guia que tiene
como objetivo orientar el proceso de registro
de bienes o servicios por medio de un sistema
de control permanente que se realiza por medio
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de Kardex el cual registra la entrada y salida de
productos por unidad, con su valor y fecha de
compra y su valor y fecha de venta.

Ahora bien, Sanchez (2011) manifiesta que se
puede controlar el inventario para las proximas
adquisiciones, basandose en los inventarios
existentes lo que permite ahorrar tiempo, costos,
cantidad, calidad y rapidez. Por otro lado, para
Cardona et al. (2018) un inadecuado control de
inventarios genera problemas para los gerentes
o administradores incidiendo en la toma de
decisiones y causando pérdidas a la empresa;
sin embargo, Pefia y Silva (2016) citando a
Ponsot indican que para la toma de decisiones
estratégicas se debe tener en cuenta varios
factores internos y externos que inciden en la
toma de decisiones.

Factores Internos

Los factores internos inciden en el sistema
de control de inventarios trayendo como
consecuencias el desabastecimiento o exceso
de bienes en las empresas; se consideran
son los siguientes: Gestion de compra, que
corresponde a la adquisicion oportuna de bienes
utilizados en la empresa a costos bajos. Asi
mismo, la gestion de demanda, encargada del
analisis del comportamiento del consumidor;
permitiendo coordinar y controlar la demanda.
En lo concerniente a la gestion de almacen, se
refiere al control de los bienes almacenados
para protegerlos y evitar dafios, caducidad
o manipulacion incorrecta de los mismos.
Finalmente la gestion de recursos financieros,
consiste en el control eficiente del capital de
trabajo, inversiones, créditos o aportaciones de
sOci0s.

Factores Externos

Ademas, los factores externos mas influyentes
que se consideran son: el nivel de inflacion, que
consiste en el aumento continuo de los precios
de bienes o servicios que se comercializan
en un pais. También, el control de divisas que
corresponde al control de entrada y salida de
capital. Incluso, la regulacion de precios que
consiste en la restriccion y control maximo de
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los precios de bienes o servicios para generar
igualdad en el poder adquisitivo de compra 'y la
restriccion de abastecimiento determinada por la
escasez en la distribucion de bienes o servicios.
Tanto los factores internos como externos inciden
en el sistema de control de inventarios

Métodos de Control de Inventarios

Dentro de los métodos utilizados para la
organizacion y control de inventarios, se deben
tomar en cuenta métodos que contribuyan
con la minimizacién de inversion en el costo
de almacenar inventarios, por ello, Garrido
y Cejas (2017) aseguran que los métodos o
modelos de control de inventario permiten a
las organizaciones: planificar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar sus actividades con la
finalidad de obtener bienes y servicios de calidad,
eficientes, eficaces y efectivos; permitiéndoles
de esta manera a la organizacion satisfacer las
necesidades de sus clientes. Entre los diversos
métodos de control de inventario que se utilizan
estan los que se mencionan a continuacion:

Método ABC

Se conoce a este método segun Recalde (2014)
como el 80/20 lo que significa que se clasifica a
los bienes de acuerdo a su importancia, basandose
en la cantidad y el valor que estos representan;
para ello los clasifican en tres categorias:

Tabla 1

ABC

Grupo Alcance

Articulos que representan un mayor coste anual, considerados muy importantes, es decir el 20% de los

articulos representan el 80% de ingresos del valor anual total

Grupo
e

Articulos de coste medio, considerados moderadamente importantes, debido a que el 50% de los
articulos representa el 15% de ingresos del valor anual total
Grupo

Articulos de coste bajo o de menor importancia, ya que el 30% de los articulos representa el 5% de

ingresos del valor anual total.

Grupo
ugr

Método EOQ (cantidad economica de pedido)
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Desde el punto de vista de Causado (2015) el
método EOQ es el mas comun y sencillo de
todos los métodos, debido a que describe la
relacion entre los costos fijos y los costos de
mantener el inventario. Ademas manifiesta que
la finalidad de este modelo es buscar mediante la
igualdad que los costos de ordenar y los costos
de mantenimiento sean menores que el costo
total; este sistema es sencillo de implementar.

Método PEPS (primero en entrar primero en
salir)

Desde la posicion de Fuertes (2015) afirma que
el método PEPS se refiere a que los inventarios
entran y salen de forma cronolégica; es decir,
que los primeros que la empresa adquiere son los
primeros en venderse con la finalidad de prevenir
que tenga en sus bodegas productos obsoletos.
Ademas, indica que en el Accounting Research
Study numero 13 elaborado por Theodore Jave
Mock en 1976 este es el sistema mas ldgico que
las organizaciones deben usar.

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC)

El avance tecnoldgico ha generado grandes
cambios que benefician a las empresas
permitiéndoles tener ventaja competitiva; por
ello, para Cano y Garcia (2018) citando a Gil las
Tecnologias de la Informacion son un conjunto
de sistemas, aplicaciones, técnicas, herramientas
o metodologias que transmiten informacion
digitalizada en tiempo real y de manera oportuna.
Por lo tanto, se debe considerar a las TIC como
herramientas indispensables para mejorar la
productividad de las organizaciones, al introducir
tecnologias que generen efectos positivos; esto
es posible llevando su aplicacion de manera
correcta e inteligente.

Por otro lado Sanchez et al. (2019) senalan que
las TIC son técnicas que impulsan el desarrollo
del area informadtica innovando sus procesos y
aplicaciones de tal manera que el uso de estas
herramientas y sus recursos contribuyen a la
interaccion mutua entre diferentes individuos
cuyo objetivo es la comunicacion de informacion
veraz y eficiente. En tal sentido, Bernal y

Rodriguez (2019) afirman que son herramientas
utiles para el desarrollo empresarial y para que
las organizaciones mejoren en Ssus procesos
generando ventajas que les permitan posesionarse
en el mercado. Es importante indicar que las TIC
en la actualidad son considerados elementos
innovadores en las empresas, permitiéndoles
mostrar nuevos bienes o servicios al mercado y
optimizar recursos.

En la propuesta de Zambrano y Zambrano
(2019) indican que las caracteristicas de las TIC
se fundamentan en su principal objetivo que es
la informacioén, permiten interactuar a varias
personas a manera de conversacion entre un
individuo y la computadora, facilita la obtencion
de informacidén rompiendo las barreras de tiempo
y espacio, mejora, transforma e innova el uso de
las herramientas tecnoldgicas con la finalidad de
que las persona se adapten rapidamente a su uso
y automatiza la informacion de manera continua
permitiendo al usuario obtener la misma en
tiempo real. Estas caracteristicas permiten a la
organizacion ha alcanzar sus objetivos influyendo
de manera positiva al generar ventaja competitiva
y mayor rendimiento en sus actividades.

Software de Control de Inventarios

El uso de software de control de inventarios
como herramientas informaticas dentro de las
organizaciones es considerado una estrategia
eficiente a la hora de tomar decisiones referentes
al inventario. En la opinion de Delgado et
al. (2019) el uso de software para el control
de inventarios permite agilizar los procesos
a las pequefias empresas a un menor costo,
brindandoles ventaja competitiva y estratégica;
entre las ventajas estdn: a) ahorrar y facilitar
el trabajo, b) registrar de forma oportuna las
compras y ventas de la empresa, ¢) controlar
de forma oportuna los articulos de inventarios,
d) emitir informes de los articulos cuando sea
necesario y e) es facil de manejar y adaptar a la
empresa.

De acuerdo con Gutierrez y Jaramillo (2009)
entre las herramientas mas aplicadas por las
empresas para el manejo de inventarios se
encuentran los software con licencia, software
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libres y la aplicacion de Microsoft Excel; este
ultimo utilizado en la mayor parte de empresas
por su bajo costo. Ademds indican que estos
sistemas son utilizados para realizar balances
de inventarios, toma de decisiones referente a
cuando y cuanto pedir y realizar analisis de los
articulos que se encuentran inventariados, por
ello recomiendan que cuando las empresas son
pequefias, al inicio deben implementar programas
de software que sean faciles de utilizar y que no
le genere gastos su utilizacion.

Entre los softwares de control que se consideran
tenemos: software con Licencia o propietario,
el cual a criterio de Editorial CEP (2019)
requiere el pago de una licencia, lo que significa
que no puede ser modificado ni redistribuido.
De la misma manera Brocca y Casamiquela
(2005) sostienen que el software con licencia o
propietario se da cuando el desarrollador realiza
un contrato con la empresa sobre la propiedad de
la aplicacion indicando que los usuarios tienen
limitadas posibilidades de usarlos, modificarlos
o distribuirlos y que su cddigo fuente tiene el
acceso restringido, con la finalidad de conservar
los derechos del autor y su usuario.

Asi mismo el software Libre de acuerdo con
Stallman (2020) significa que el uso del programa
es gratuito y todo individuo u organizacion puede
ejecutarlo desde cualquier sistema informatico
para un proposito sin compromiso, de este modo
no tiene que tener contacto con el desarrollador
del programa ni con ninguna entidad especifica;
es decir, disfrutar de esta libertad significa
utilizar una aplicacion sin pedir permiso o pago.
Con ello concuerda Goémez (2015) mencionando
que un software es libre cuando por su uso no se
solicita un pago o permiso.

Sin embargo, para Delgado Soto et al. (2019)
el software libre es un programa de uso sencillo
que permite a las empresas comerciales tener
un control eficaz de las compras y ventas de
bienes y servicios con muchas funciones y
ademas permite generar reportes de los clientes,
productos y proveedores de forma individual o
total; facilitando de esta manera la informacion
a los miembros de las organizaciones en la toma
de decisiones permitiéndoles asi realizar una
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planificacién adecuada del uso de sus recursos.
Por ultimo, esta la aplicacion de Microsoft
Excel la cual se considera un software de hoja
de célculo que permite a sus usuarios organizar
datos de forma rapida; sin embargo, Delgado et
al. (2019) indican que el uso de esta aplicacion
en el control de inventarios es poco segura, no
garantiza la confidencialidad de la informacion
ya que esta es muy facil de alterar.

Metodologia

Se considerd que el disefio de la investigacion
sea de enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo, no experimental; la poblacion objeto
de estudio es la ciudad de Machala, donde,
segin la base de datos de la Superintendencia
de compaiiias valores y seguros (2020), existen
935 microempresas siendo este el universo total.
La principal caracteristica de esta investigacion
fue el analisis de datos a través de la descripcion
e interpretacion de resultados obtenidos de las
encuestas online, las cuéles para Herbas y Rocha
(2018) la consideran como un instrumento de
recoleccion de datos, que es muy comun en las
investigaciones de mercado e investigaciones
sociales cuantitativas. Se debe considerar que
la informacién estuvo basada en investigacion
bibliografica y literatura cientifica abordando
diversas referencias tedricas y de contexto,
utilizadas en el andlisis de la investigacion.

Para la recoleccion de datos se aplico encuestas
online a gerentes de los diferentes tipos de
microempresas localizados en la ciudad, esta
técnica facilita en gran medida la obtencion
de datos reales. Se utilizo un cuestionario
estructurado por 13 preguntas y se midieron
los resultados utilizando preguntas dicotomicas
(Si y No), de respuesta multiple y de escala
ordinal tipo Likert de 5 puntos (1= totalmente
desacuerdo, y 5= totalmente de acuerdo) con
la finalidad de conocer la manera, métodos
y software de control de inventario que las
microempresas utilizan en la actualidad.

Para el calculo del tamafio de la muestra de
deberia aplicar la férmula propuesta por Ordofiez
et al. (2020) citando a Bernal en la cual indican
que con la informacidon recolectada se aplica
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la formula de poblaciones finitas, la cual es
apropiada para realizar el calculo del muestreo
de una poblacion que ya se conoce.

La férmula utilizada para el estudio es:

Donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio del universo o poblacion

p= Probabilidad de ocurrencia (Homogeneidad
del fenomeno) 0,5

g= Probabilidad de no ocurrencia (1-p) 0,5

ME= margen de error. Expresado como
probabilidad

NC= Nivel de confianza, expresado como valor
de Z que determina el area de probabilidad
buscada, 95% Z=1,96

Para la presente investigacion se considerd
realizar un muestreo aleatorio simple tomando
en cuenta como universo el nimero total de
microempresas de la ciudad de Machala (935
microempresas) segun el ranking empresarial
de la (Superintendencia de compaiiia, valores
y seguros, 2020); considerando el 95% de
nivel de confianza y el 5% de error permitido.
Remplazados los datos de la formula se obtiene
el siguiente resultado:

_ N*Zz*p*q
T ME2x(N—1)+2Z2+P+Q

n

ne 935%1.962+0.50%0.50
T 0.052%(935 —1)+1.962%0.50%0.50

897794
~ 3295

n= 272 encuestas

Ejecutado el remplazando de datos en la formula
se obtuvo como resultado que el tamano de
la muestra es de 272 encuestas a realizar, sin
embargo a criterio de los investigadores se
decidi6 utilizar la muestra por conveniencia de
107 microempresas como objeto de estudio, en
donde para Otzen y Manterola (2017) este tipo
de técnica de muestreo permite al investigador
seleccionar a los sujetos a ser investigados. Con
ello concuerdan Tamayo (2001) al indicar que
en la muestra por conveniencia el investigador
selecciona las unidades muéstrales de acuerdoala
accesibilidad que este tenga, ademas, indica que
es utilizada en las investigaciones exploratorias
en las que se desea obtener informacion rapida y
econdmica de la poblacion.

Para el procesamiento de los datos obtenidos se
utilizé la herramienta IBM SPSS STATISTICS
23, utilizando tablas cruzadas, las cuales permiten
entrelazar preguntas de distintos grupos, tablas
de frecuencias y coeficientes de relacion de Tau-b
de Kendall que segun Morales y Rodriguez
(2016) este método estadistico de asociacion
no paramétrico se utiliza en metodologias de
estadistica descriptiva para demostrar la fuerza
de relacién entre dos o mas variables y para
relacionar variables cualitativas en escalas de
intervalo, de razon e incluso en escala ordinal;
utilizando la relacion bivariada.

Por otro lado Sagaré y Zamora (2020) indican
que la interpretacion del coeficiente de
correlacion esta clasificada en: débil, moderada
o fuerte; en donde un valor entre 0 y 0,2 indica
una existe una correlacion minima; entre 0,2
y 0,4 una correlacion baja; mientras que entre
0,4 y 0,6 la correlacion es moderada, entre 0,6
y 0,8 es considerada buena y finalmente entre
0,8 y 1 la correlacion es muy buena. De esta
manera se puede conocer de acuerdo al tipo
de empresas la manera, los métodos, tipos de
software, satisfaccion de clientes e importancia
del inventario dentro de las microempresas.

Resultados

Para la realizaciéon de la encuesta se envid
el instrumento de manera digital a través de
correos electronicos el cual contenia la solicitud
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y el enlace a la encuesta de google form y
también se visitd personalmente a algunas
microempresas, debido a la situacion actual
ante la pandemia del COVID-19, no se puede
visitar a todas las microempresas y es importante
proteger la salud de los investigadores. Para esta
investigacion la poblacion encuestada accediod
voluntariamente a colaborar con la informacion
solicitada, asegurandoles la confidencialidad
de la misma. Los resultados se obtuvieron
mediante la tabulacion de datos relevantes para
la investigacion en donde se determind que la
mayoria de microempresas no estan tomando en
cuenta la aplicacion de métodos y software para
controlar sus inventarios y de esta manera poder
satisfacer la demanda de sus clientes mediante el
abastecimiento adecuado de sus bienes de forma
eficiente y eficaz.

Tabla 2

Tipos de microempresas de la ciudad de
Machala (tabla de frecuencia)

¢De acuerdo a la actividad que realiza, en
qué grupo considera usted que se
encuentra su microempresa?

Frecuencia
Porcentaje
Porcentaje
valido
Porcentaje
acumulado

Comercial 63 589 589 58,9

Servicio 20 18,7 18,7 77,6

Vilido Industrial 16 15,0 15,0 92,5

Mixta 8 7,5 7,5 100,0

Total 107 100,0 100,0

La tabla 2, indica que 63 microempresas
pertenecen al sector comercial, 20 pertenecen a
servicio, 16 son del sector industrial y finalmente
8 al sector mixto.
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Tabla 3

Importancia del control de inventarios (tabla de
frecuencia)

¢Considera que el registro y control de productos es
importante en su microempresa?

Frecuencia
Porcentaje
Porcentaje vélido
Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 3 28

N
(o]
N
(o]

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

14 13,1 13,1 15,9

Vilido De acuerdo 32 29,9 29,9 45,8

Totalmente de

58 54,2 54,2 100,0
acuerdo

Total 107 100,0 100,0

Por otra parte, a criterio de los encuestados en
la tabla 3, indican que el 54,2% esta totalmente
de acuerdo en que el control en el sistema de
inventario es muy importante para organizar y
controlar sus productos, mientras que el 29,9%
de los mismos indica que estan de acuerdo con
esta afirmacion; puestos que consideran que de
ellos depende la actividad de la microempresa.
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Tabla 4

Personal capacitado para el control y la
satisfaccion de sus clientes

Tabla cruzada ¢Cree Ud. que la forma actual de
abastecerse de los productos, satisface toda la
demanda de sus clientes? *é Cuenta la microempresa
con personal capacitado para el manejo y control de
inventarios?

Recuento

éCuenta la
microempresa
con personal

capacitado
para el
manejo y
control de
inventarios?
S| NO  Total
éCree Ud. Nunca 1 0 1
quela Casi nunca 1 6 7

forma  ocasionalmente 15 11 26

actual de Casisiempre 31 21 52
abastecerse

de los
productos,
satisface
todala
demanda
de sus
clientes?

Siempre 17 4 21

Total 65 42 107

El Control de inventarios que aplican las
microempresas casi siempre y ocasionalmente
satisfacen la demanda de sus clientes, a pesar
de llevar un control en el manejo de inventarios
utilizando personal para esta actividad, cabe
recalcar que el contar con personal adecuado
para el control de los inventarios permite a la
microempresa realizar los pedidos de manera
correcta y de forma oportuna logrando de esta
manera abastecerse de productos para satisfacer
la demanda de sus clientes.
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Tabla 5

Eficacia en el control de inventarios y métodos
de control (tabla de respuestas multiples)

Tabla cruzada de $Sitems_4*EFICIENCIA_CONTROL

éEl control de inventarios que aplica la microempresa le ha
permitido evitar faltantes y sobrantes de producto para la
venta?
E
si NO °
4. a) Kardex Recuento 6 13 19
4b) Hojas de Recuento 18 20 38
Control
4.c) D
C'EX e:nc::;‘:" ? | Recuento 15 7 3
métodos de P
control 4.d) Dg ac.uerdu Recuento 9 14 23
Criterio
4.e) Método ABC | Recuento 1 5 6
4.f) Método PEPS | Recuento 2 4 6
4. h) Otros Recuento 3 4 7
Total Recuento 40 67 107

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Se puede sefialar que en la tabla 6, se realiza la
relacion entre la eficacia del control de inventario
y el método que emplean las microempresas al
realizar sus pedidos, determinando que en la
actualidad el método que utilizan para registrar
sus productos lo hacen por medio de hojas de
control y los pedidos los realizan en base a su
experiencia o criterio lo que produce que existan
productos faltantes y sobrantes para la venta.
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Tabla 6

Software de control y satisfaccion de clientes

Tabla cruzada ¢éCree Ud. que la forma actual de abastecerse

de los productos, satisface toda la demanda de sus clientes?

*éQué tipo de aplicacion o software maneja su empresa para
el control de inventarios?

Recuento

¢Qué tipo de
aplicacién o software
maneja su empresa
para el control de
inventarios?

o ©
HRE:
o (V]
o 8158
AR ERE
Wl X|lc|s| ©|s
SEldle |2 0|0
=z SHE| &
S |3 2
° ‘S
<
< Total
¢Cree Ud. Nunca 1{olo]olo]|o| 1
quela
forma
actual de Casi nunca 311]11|0|1(f1 7
abastecerse
de los Ocasionalmentef 9 | 5| 52| 5|0]| 26
productos,
satisface
toda la Casisiempre 13|22 6 |3 53| 52
demanda
de sus Siempre als|s|1|el|o] 22
clientes?

30(33]|17|6|17]4| 107
Total

Los datos de la tabla 6 indican que las
microempresas utilizan la aplicacion de Excel
como herramienta para el registro de sus
inventarios, otras no utilizan ningin medio
tecnologico para su control, mientras que ciertas
empresas han adaptado un software de acuerdo
a la actividad de su negocio y pocas utilizan un
software libre o con licencia; estos datos reflejan
que al no contar con una herramienta tecnoldgica
en el control de inventarios las microempresas no
pueden cumplir con la demanda de sus clientes
en su totalidad.
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Tabla 7

Personal capacitado y control de inventarios
(Correlacion Tau-b de Kendall)

Correlaciones

¢El control de inventarios éCuenta la
que aplica la microempresa microempresa con
le ha permitido evitar personal capacitado
faltantes y sobrantes de para el manejo y control
producto para la venta? de inventarios?

Coeficiente
¢El control de inventarios de 1,000 ,587°

que aplica la microempresa  correlacion
le ha permitido evitar

faltantes y sobrantes de

Tau b producto para la venta?

Sig.
(bilateral)

N 107 107
de Coeficients

Kendall oeficiente .

¢Cuenta la microempresa de ,587 1,000
con personal capacitado para  correlacién
el manejo y control de sig. 000
inventarios? (bilateral) ’

N 107 107

**,La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En esta tabla se demuestra que la relacion
entre el personal y control de inventarios da
como resultado 0,59 siendo una correlacién
positiva moderada, se puede apreciar que
las microempresas que cuentan con personal
capacitado para el control y manejo de sus
inventarios tendran menos faltantes y sobrantes
en sus bodegas y perchas, lo que significa que
se disminuiran los costos de mantenimiento de
inventarios y se obtendra mayor utilidad.

318


https://doi.org/10.33386/593dp.2020.5-1.308

Software and control methods: key tools for mana-
ging microenterprise inventories

Tabla 8

Control de inventario y satisfaccion de clientes

Correlaciones

© 8 8 -g T T E g
S o © © — b=
v oy 585 _g o
S ®OoOo e d 2 Y% oo o
S22 939 £330 %5
- © 2 s 8 S 3 o 8 2
Se5gd 55cEE
o285 =852
CEZSY EELDE
383884 Qe
© 5 § 5
Coef
icien
éCree Ud. te
que laforma ge 1,000 ,484™"
actual de corr
abastecerse g|5ci
de los én
productos, sig
satisface (bil;a
toda la ,000
teral
demanda de )
sus clientes?
Tau_b N 107 107
de
Kendall Coef
icien
éCémo te
califica la de ,484™" 1,000
formaque  corr
usted utiliza g|acj
para el én
control y sig
organizacion (bila
,000
. de . teral
inventario? )
N 107 107

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados obtenidos del
SPSS

En esta tabla se demuestra que existe una
correlacion moderada de 0,484 entre la forma
actual que utilizan las microempresas para
controlar sus inventarios y la satisfaccion de sus
clientes generando una relacion directa; lo que
significa que un adecuado control permite
satisfacer con frecuencia las necesidades de los
consumidores.
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Tabla 9

Implementacion de software y métodos de
control

Tabla cruzada éCuanto estaria dispuesto a invertir
por la asesoria e instalacion de métodos y software
de control de inventario para el desarrollo 6ptimo de
sus actividades? *¢Estaria dispuesto a utilizar
métodos y software de control de inventario
adaptable a los requerimientos de su empresa para
mejorar el manejo y control de inventarios?

éEstaria
dispuesto a
utilizar
métodos y
software de
control de
inventario
adaptable a los
requerimientos
de su empresa
para mejorar el

manejo y
control de
inventarios?
S| NO | Total
Recuento 0 1 11
éCuanto Recuento
. estaria NADA esperado 9,9 11 11,0
dispuesto a Recuento 25 0 25

invertir por
la asesoriae DE O- Recuento

instalacién 50 esperado 22,4 2,6 25,0

de métodos

DE Recuento 41 (0] 41
y software
de control 51- Recuento
de 100 esperado ] 36,8 4,2 | 41,0
inventario DE Recuento 23 (0] 23
dgsaarrarslllo 101- Recuento
. 150 esperado | 20,6 2,4 23,0
6ptimo de
sus MAsS Recuento 7 0 7
actividades? DE Recuento
150 esperado 6,3 7 7,0
Recuento 96 11 107
Recuento
Total esperado 96,0 11,0 | 107,0

Los datos de la tabla 9 indican que los
microempresarias estan dispuestos a utilizar
métodos y software de control de inventario
adaptable alosrequerimientos de suempresa con
la finalidad de mejorar su inventario evitando
de esta manera tener faltantes o excesos en sus
bodegas y mas bien obtener mayores utilidades
y crecimiento organizacional.
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Discusion

A través de la investigacion se demuestra
las microempresas de la ciudad de Machala
no utilizan métodos para el control de sus
inventarios, debido a que estos se basan en su
experienciay criterio pararealizacion de pedidos
a sus proveedores; sin embargo esta misma
cantidad de empresas si utilizan aplicaciones
como Excel o softwares para el registro de
los mismos; a pesar de ello las microempresas
estan dispuestas a invertir en el asesoramiento
e instalacion de métodos y software de control
con la finalidad de mejorar el control de sus
inventarios, lo que les permita segin Asencio
et al. (2017) tener ventaja competitiva en el
mundo de los negocios mediante el control de
sus existencia permitiéndoles reducir costos y
obtener mayores utilidades.

En la tabla 4 se refleja que un 42% de
microempresas no cuentan con personal
capacitado para el manejo, registro y control
de inventarios; ocasionando la insatisfaccion
de los clientes al momento de adquirir un bien
o servicio, Ortega et al. (2017) afirman que
el correcto y oportuno control de inventarios
depende del registro eficiente que realice el
personal encargado de este control, de larotacion
y evaluacion de sus existencias, para satisfacer
la demanda de clientes, ya que por medio de
este proceso se determinan las utilidades o
pérdidas, pudiendo asi realizar los correctivos
necesarios para mejorar la situacion.

Se demostr6 que los microempresarios
machalefos en la actualidad contintan llevando
el registro de sus inventarios por medio de hojas
de control o apuntes de cuadernos, ademas
realizan sus pedidos en base a la experiencia,
criterio o segin lo que estos consideren
necesario; teniendo como consecuencia el
desabastecimiento o exceso de productos, esto
se confirma en los estudios realizados por Juca
etal. (2019) quienes indican que la carencia en
los procesos de control de inventarios tiene como
consecuencia pérdidas econdmicas, puesto que
las empresas tienen en sus existencias productos
caducados, perdidas fisicas de los productos y
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dafios por la inadecuada manipulacion de los
articulos.

Finalmente los hallazgos encontrados en esta
investigacion indican que la utilizacion de
métodos y software de control inciden en el
sistema de inventarios asi lo afirma Vazconez
et al. (2020) citando a Blanco indican que la
aplicacidondemétodosyherramientastecnologica
contribuye con la organizacion a lograr sus
objetivos  administrativos  asegurandoles
un ordenado y eficiente direccionamiento
de su negocio; ademas mencionan que un
adecuado control de inventarios permite
obtener informacion real y oportuna para la
realizacion de los registros financieros, ya que
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en
la actualidad permite tener un manejo correcto
de abastecimiento de productos y por ende
se puede satisfacer a los clientes de forma
eficiente; contribuyendo a generar ganancias y
crecimiento empresarial.

Conclusion

De acuerdo al analisis descriptivo sobre
los métodos y software que utilizan las
microempresas como herramientas para
controlar sus inventarios se evidencia que en
la actualidad los gerentes contintan utilizando
su experiencia o criterio para la realizacion
de pedidos a sus proveedores a pesar del
avance tecnoldgico y que el registro de estos
inventarios lo controlan mediante el uso de
hojas o apuntes que luego personalmente
ingresan a la aplicacion de excel.

La mayor parte de microempresas utilizan para
controlar sus inventarios hojas de control y
en ciertos casos utilizan Kardex; estos datos
son ingresados en aplicaciones de excel, una
herramienta poco segura que no garantiza
confidencialidad los datos debido a que es facil
alterar la informacién ocasionando que existan
faltantes o sobrantes en sus inventarios; esto es
posible corregir si se aplica métodos y software
de control que reflejen de manera oportuna
cuando es necesario abastecerse de productos,
ademas el uso de estas herramientas minimizara
los costos de mantener el inventario, el riesgo
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de dafios fisicos o robo de los productos, evita
también que se dejen de realizar las ventas por
falta de productos y que la empresa no pueda
cumplir con sus metas planificadas.

Se evidencidé que existe una relacion directa
entre el personal para el control de inventarios,
la forma actual de controlar y manejar y los
inventarios y la satisfaccion de los clientes,
ademds se demuestra que existe una relacion
positiva en cada uno de los procesos en los
que se utilizd este método; indicando que la
satisfaccion total de los clientes depende del
correcto control que las microempresas realicen
para satisfacer la demanda de sus consumidores
y esto es posible lograrlo si cuenta con personal
capacitado que realice estas actividades de
forma eficiente.
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