
13

Perspectivas de las oportunidades laborales y 
la formación académica de los graduados de las 

universidades públicas del Ecuador

Lisseth Carolina Segovia-Medina
Universidad Técnica de Ambato  - Ecuador

lisseth_segovia@hotmail.com

doi.org/10.33386/593dp.2021.5.563

Perspectives of the job opportunities and the 
academic training of the graduates from public 

universities in Ecuador

V6-N5 (sep-oct) 2021, pp. 13-24 | Recibido: 04 de mayo de 2021 - Aceptado: 09 de mayo de 2021 (2 ronda rev.)

http://doi.org/10.33386/593dp.2021.5.563


14

Las perspectivas de las oportunidades laborales y la formación académica de las personas están 
vinculadas con la formación académica que reciben en las instituciones de educación superior y 
las ofertas que el mercado laboral ofrece, brindado una serie de posibilidades para la mediación 
de estas buenas prácticas educativas en sus diferentes escenarios. Se vislumbró la necesidad 
de tomar como unidad de análisis para realizar este estudio, a los graduados de los años 2015 
al 2017 de la carrera de ingeniería en Finanzas y Auditoría del Departamento de Ciencias 
Económicas, Administrativas y del Comercio, de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 
sede Latacunga, y como objetivo general se planteó analizar el nivel de satisfacción respecto a la 
formación académica, y perspectivas de las oportunidades laborales de ésta unidad de análisis; 
para el logro del objetivo planteado se asumieron posiciones y enfoques teóricos relacionados 
con las variables del estudio como fueron perspectivas de las oportunidades laborales y 
formación académica. La metodología estuvo enmarcada bajo la matriz epistémica empírico 
analítico, el paradigma positivista o cuantitativo. El diseño utilizado fue no experimental, el 
tipo de investigación fue de campo con alcance descriptivo transeccional, el tipo de muestreo 
fue probabilístico, utilizando la encuesta como técnica de recolección de datos. Los resultados 
obtenidos muestran que los profesionales reclaman nuevas competencias para su inserción 
laboral, lo que desde luego plantea nuevos requerimientos dentro de la calidad de la programación 
curricular en la educación superior; las universidades le permiten al estudiante el aprendizaje de 
saberes integrados con competencias técnicas y transversales como el trabajo en equipo.
Palabras clave: competencias; educación superior; empleabilidad; expectativas profesionales; 
formación académica; formación continua; graduados; mercado laboral; oportunidades 
laborales; satisfacción profesional.

The prospects of job opportunities and academic training of people are linked to 
the academic training they receive in higher education institutions and the offers 
that the labor market offers, providing several possibilities for the mediation of 
these good educational practices in their different scenarios. It was envisioned 
the need to take as a unit of analysis to conduct this study, the graduates of 
the years 2015 to 2017 of the engineering career in Finance and Auditing of 
the Department of Economic, Administrative and Commerce Sciences, of the 
University of the Armed Forces ESPE headquarters Latacunga, and as a general 
objective it was proposed to analyze the level of satisfaction regarding the 
academic training, and perspectives of job opportunities of this unit of analysis; 
for the achievement of the stated objective positions and theoretical approaches 
related to the variables of the study were assumed as were perspectives of job 
opportunities and academic training. The methodology was framed under the 
empirical-analytical epistemic matrix, the positivist or quantitative paradigm. 
The design used was non-experimental, the type of research was field research 
with a descriptive transectional scope, the type of sampling was probabilistic, 
using the survey as a data collection technique. The results obtained show that 
professionals demand new competencies for their labor insertion, which of 
course raises new requirements within the quality of the curricular programming 
in higher education; universities allow students to learn knowledge integrated 
with technical and transversal competencies such as teamwork.
Key words: academic training; competencies; continuing training; 
employability; graduates; higher education; job market; job opportunities; 
professional expectations; professional satisfaction.
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Introducción

La educación universitaria es esencial 
para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible 
promovido por sociedades del conocimiento 
capaces de enfrentar los desafíos del futuro con 
estrategias innovadoras. Por ende, conduce a la 
formación académica a través de un conjunto de 
conocimientos adquiridos, los cuales otorgan los 
saberes que ayudan a consolidar las competencias 
que poseen las personas. Además de proporcionar 
y desarrollar las nuevas competencias que los 
empleadores esperan de sus cuadros gerenciales, 
trabajadores, profesionales y técnicos.

En este sentido, González. y Martínez  
(2016) manifiestan que la educación superior 
se convierte en un proyecto social que va más 
allá de la educación y la formación profesional, 
por lo cual requiere de profesionales que tengan 
la oportunidad de mostrar sus competencias en 
el campo de un mercado laboral sumamente 
exigente y determinante. De esta manera, el 
principio de calidad se vincula con los demás 
principios que rigen el sistema de educación 
superior y busca un sano equilibrio de las 
funciones sustantivas: docencia, investigación 
e innovación y vinculación con la sociedad, 
agregando la función de la gestión institucional, 
la que constituye un aspecto sumamente 
importante en la vida de las in instituciones de 
educación superior.

La educación siempre ha tomado un 
lugar importante dentro del desarrollo de 
un país, más aún en el actual mundo que ha 
adquirido transformaciones profundas por el 
avance acelerado de la ciencia y la tecnología. 
Precisamente de la ciencia, la tecnología y 
la innovación, depende la competitividad y 
productividad de las empresas, el desarrollo 
social y el reconocimiento mundial.

Por ello, el nivel de educación ha 
marcado radicalmente el acceso a un mejor 
empleo y a un mejor nivel de vida de las personas 
es considerado como un poderoso antídoto para 
combatir la desigualdad y la pobreza.

En el año 2010, el Ecuador inició un 
proceso encaminado a garantizar el derecho a 
la educación superior de calidad, con miras a la 
excelencia, acceso universal, permanencia y el 
ingreso sin discriminación, cuando se publicó la 
Ley Orgánica de Educación Superior (LOES).

Dentro de este contexto, la Ley Orgánica 
de Educación Superior en su artículo 142, dispone 
la instrumentación de un sistema de seguimiento 
a graduados por parte de todas las instituciones 
del Sistema de Educación Superior públicas 
y privadas; cuyos resultados serán reportados 
anualmente al Consejo de Aseguramiento de la 
Calidad de la Educación Superior (CACES).

Por lo que, en el Ecuador la evaluación 
de la calidad es definida como el proceso para 
determinar las condiciones de la institución, 
carrera o programa académico, mediante la 
recopilación sistemática de datos cuantitativos 
y cualitativos, que permitan emitir un juicio 
o diagnóstico, analizando sus componentes, 
funciones, procesos, a fin de que sus resultados 
sirvan para reformar y mejorar el programa de 
estudios, carrera o institución. La evaluación de 
la calidad es un proceso permanente y supone un 
seguimiento continuo (Art. 94.- LOES, 2018).

También, los resultados de la calidad 
del proceso de formación académica de los 
graduados, se ven reflejados en el nivel de 
eficiencia en el desempeño de sus funciones 
en sus cargos profesionales; en tal razón, las 
instituciones de educación superior, deberán 
conocer la situación laboral del graduado junto 
con sus necesidades de formación y capacitación; 
lo que permitirá a las Instituciones incrementar 
las posibilidades de retroalimentación para la 
mejora continua de la formación académica en 
los presentes y futuros estudiantes.

Por lo tanto, el objeto de estudio de la 
presente investigación son los graduados de la 
carrera de ingeniería en finanzas y auditoría, 
pertenecientes al departamento de ciencias 
económicas administrativas y del comercio 
CEAC, de la Universidad de las Fuerzas 
Armadas ESPE-L sede Latacunga; del periodo 
comprendido en los años 2015 al 2017.
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En este sentido, cabe formular la 
pregunta de investigación que permitiría analizar 
las características de las variables a investigar: 
¿Cuál es el nivel de satisfacción respecto a 
la formación académica y perspectivas de 
las oportunidades laborales del graduado de 
la carrera del departamento de CEAC de la 
ESPE-L?

El objetivo de esta investigación fue 
analizar el nivel de satisfacción respecto a la 
formación académica, y perspectivas de las 
oportunidades laborales de los graduados de los 
años 2015 al 2017 de la carrera de ingeniería en 
finanzas y auditoría del departamento de ciencias 
económicas, administrativas y del comercio, de 
la Universidad De Las Fuerzas Armadas ESPE 
sede Latacunga.

Método

Esta investigación se encuentra 
enmarcada bajo la matriz epistémica empírico 
analítico, el paradigma positivista o cuantitativo.

De acuerdo con el objetivo de esta 
investigación, el diseño utilizado en esta 
investigación fue un diseño no experimental. Este 
diseño, se realiza sin manipular deliberadamente 
variables. Es decir, se trata de un estudio que se 
realizó sin la manipulación deliberada de variables 
y en el que solo se observa los fenómenos en su 
ambiente natural para analizarlos.

De acuerdo con el objetivo y el diseño 
anteriormente indicado bajo el cual se desarrolló 
la investigación, el tipo de investigación es de 
campo.

De ahí que, la recolección de los datos 
relacionados con los graduados se realizó por 
medio de la encuesta instrumentada a través de 
cuestionario.

El alcance de la investigación es 
descriptivo transeccional.

La población estuvo conformada por 
los graduados de los años 2015 al 2017 de la 
carrera de ingeniería en finanzas y auditoría 
del departamento de ciencias económicas, 

administrativas y del comercio, de la Universidad 
De Las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga.

La muestra aplicada en esta investigación 
es una muestra probabilística, la misma que fue 
de 64 graduados objeto de estudio.

Se aplicó un cuestionario constituido 
por 26 ítems. La validación de contenido del 
instrumento aplicado para recopilar los datos de 
esta investigación se realizó a través de juicios 
de expertos.

Se aplicó la encuesta como técnica de 
recolección de datos, a través de un cuestionario, 
tipo escala Liker, vía online a través de Google 
formularios. La finalidad fue obtener la 
información que permitió analizar el nivel de 
satisfacción respecto a la formación académica, 
y perspectivas de las oportunidades laborales 
de los graduados de los años 2015 al 2017 de 
la carrera de ingeniería en finanzas y auditoría 
del departamento de ciencias económicas, 
administrativas y del comercio, de la Universidad 
de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga.

Para el análisis de los datos recopilados 
en esta investigación, fue necesario el uso de la 
estadística descriptiva a través de herramientas 
tecnológicas, como el SPSS y Excel, con el fin 
de determinar el compartimiento de las variables 
de estudio, de esta manera se tabularon los 
datos obtenidos de la aplicación del instrumento 
diseñado.

Resultados

Características generales de los graduados

Del tamaño de muestra escogido, se 
realizó la investigación incluyendo 9 variables. 
Estas variables fueron seleccionadas con la 
finalidad de identificar los rasgos generales de 
los graduados. Entre las variables consideradas 
se encuentran: género, año de graduación, edad, 
estado civil, situación laboral actual, sector en 
el que trabaja, nivel jerárquico, tipo de contrato 
del trabajo actual o de su último trabajo y la 
remuneración mensual obtenida.

https://doi.org/10.33386/593dp.2021.5.563
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De estas variables se puedo extraer que:

• La población de estudio es 
ligeramente superior en el caso del 
género femenino; teniendo un 58% 
aproximadamente en relación con el 42% 
del género masculino.

• Aproximadamente el 47% de la 
población se graduó en el año 2015, siendo 
este año el de mayor número de graduados, 
seguido por el año 2017 con un 28%.

• El rango de edad de los graduados 
se concentra en mayor cantidad entre los 27 
a 30 años. 

• En su mayoría, los graduados son 
solteros (67,2%), y el 28% aproximadamente 
mencionan que su estado civil es casado.

• De la población de estudio, se 
puede extraer que, al momento de efectuar 
esta investigación, el 92% de los graduados 
en estos años (2015 a 2017) se encuentran 
trabajando. El 8% restante está en situación 
de desempleo.

• Cerca del 55% de los graduados 
se encuentra laborando en el sector público 
al momento de realizar este estudio y 
alrededor del 38% desempeñan funciones 
en el sector privado.

• En su mayoría los graduados 
se desempeñan en puestos de nivel 
jerárquico intermedio (65,6%), solo el 
11% aproximadamente estarían en un nivel 
jerárquico superior.

• Cerca del 58% de la población 
de estudio, trabaja o trabajó en modalidad 
temporal. El 42% aproximadamente lo hace 
o lo hizo en modalidad fija.

• Aproximadamente el 38% de 
la población, recibe una remuneración 
mensual entre 801 y 1.200 USD; le sigue 
un aproximado de 36% que perciben una 
remuneración entre 401 a 800 USD. Tan 
solo el 1,6% menciona que su remuneración 
es superior a 1.600 USD.

Para lograr un mejor entendimiento 
del nivel de satisfacción de los graduados, las 

categorías fueron agrupadas de la siguiente 
forma: totalmente en desacuerdo y desacuerdo 
componen la categoría Low Two Box (LTB), ni 
de acuerdo ni en desacuerdo forman la categoría 
neutral; de acuerdo y totalmente de acuerdo 
componen la categoría Top Two Box (TTB). De 
esta manera se puede observar a los graduados 
que no están satisfechos dentro de la categoría 
LTB y los que se encuentran satisfechos dentro 
de la categoría TTB.

Formación académica recibida

En cuanto al nivel de satisfacción de la 
formación académica recibida, se obtuvo:

• El 95% de los graduados siente 
la necesidad que la ESPE-L oferte cursos 
de especialización, diplomados y maestrías 
afines con su carrera. 

• Para el 87,5% de los graduados, 
la práctica laboral (convenio con empresas) 
contribuye a reafirmar y/ mejorar el 
aprendizaje obtenido en la universidad.

• Los graduados del año 2017 
muestran mayor nivel de satisfacción 
respecto de la demanda de la carrera, a 
medida que aumentan los años del tiempo de 
graduación, baja el nivel de satisfacción. En 
los graduados encuestados en el año 2015 
se evidencia un bajo nivel de satisfacción 
en cuanto a la demanda de la carrera, siendo 
este de 43%.

• Para el 17%, la formación 
académica recibida en la ESPE-L no está 
acorde con el trabajo que realiza.

• La satisfacción con la demanda 
de la carrera va aumentando a medida que 
el nivel jerárquico aumente, pasa de tener 
47% en graduados que ejercen un cargo de 
nivel inferior a 57% en cargos que ejercen 
un nivel superior. 

• No hay mayor diferencia, tanto en 
el que trabaja en el sector público como el 
que trabaja en el sector privado, puesto que 
ambos grupos perciben que los contenidos 
educativos recibidos, se enfocan más al 
sector privado que al público. En promedio 
64% de concordancia.
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• Los graduados más recientes 
(2017) tienen mayor nivel de satisfacción 
(67%) respecto de la demanda, a medida que 
aumentan los años del tiempo de graduación 
baja esta satisfacción. En el 2015 se observa 
que tiene 43%.

Perspectivas de las oportunidades laborales

En cuanto al nivel de satisfacción de las 
perspectivas de las oportunidades laborales, se 
obtuvo:

• El 56,3% de los graduados 
consideran que las oportunidades laborales 
cumplen con sus expectativas profesionales.

• El 90,6% de los graduados 
consideran que los logros en el trabajo 
merecen reconocimiento, muy alta la 
satisfacción observada, lo que concuerda con 
la teoría del ajuste al trabajo de Herzberg, 
Máuser y Synderman.

• El 86% de los graduados, se 
encuentra de acuerdo con que el trabajo 
decente tiene que ver con salarios adecuados, 
con el derecho a un empleo estable y a un 
lugar de trabajo seguro y saludable. 

• Para el 44% de los graduados, 
el avance de las nuevas tecnologías, la 
robotización y la automatización de los 
procesos afectarán su futuro laboral, en 
contraparte existe un 25% de graduado que 
manifiesta que tal vez puede afectarles.

• No es aceptable tener condiciones 
de trabajo insatisfactorias porque no hay 
suficiente cantidad de trabajo decente 
disponible para el 53%; sin embargo, el 36% 
menciona que si aceptase estas condiciones 
dado el contexto desfavorable del mercado 
laboral.

• El 56,3% de graduados, considera 
que la tendencia del empleo formal en el 
Ecuador ha comenzado a cambiar.

• Alrededor del 49% de personas 
de género femenino y del 44% de personas 
de género masculino, consideran que su 
cargo y remuneración mensual actual, están 
acorde a su preparación profesional.

• Los graduados en el año 2015 
llegan a estar de acuerdo en un 53%, en que 
su cargo y remuneración actual o última, 
están acorde a su preparación profesional; 
lo contrario sucede con el 38% de los 
graduados en el año 2016.

• A medida que aumenta la 
remuneración, el porcentaje de graduados 
que están de acuerdo con que las nuevas 
tecnologías afectarían su futuro laboral 
aumenta, pasando de 33% a 100%.

Discusión

• Se puede evidenciar que, un gran 
porcentaje (95%) de los graduados siente 
la necesidad que la ESPE-L oferte cursos 
de especialización, diplomados y maestrías 
afines con su profesión; esto contrasta 
con lo dicho por Molina, et al. (2018) en 
cuanto a que los profesionales reclaman 
nuevas competencias para su inserción 
laboral, lo que desde luego plantea nuevos 
requerimientos dentro de la calidad de la 
programación curricular en la educación 
superior.

• Domínguez, et al. (2017) 
destacaron la necesidad de fortalecer las 
áreas de competencia y destacan de manera 
puntual las condiciones en torno a los 
convenios con empresas. Afirmación que se 
corrobora en el presente trabajo, puesto que 
para el 88% de los graduados, la práctica 
laboral (convenio con empresas) contribuye 
a reafirmar y/ mejorar el aprendizaje 
obtenido en la universidad. Así también, esto 
contrasta lo dicho por Álvarez, J. y Romero, 
A. (2015), en cuanto a que las exigencias 
principales que las empresas buscan para 
el reclutamiento de profesionales son entre 
otras la experiencia laboral.

• Las perspectivas laborales de 
los graduados encuestados evidencian 
muy alta la satisfacción (91%) en cuanto 
a que los logros en el trabajo merecen 
reconocimiento, así como considerar que 
poseen la capacidad de trabajar en equipo 
y ser un buen líder; lo que concuerda con 
la teoría del ajuste al trabajo de Herzberg, 
Máuser y Synderman, en donde indican que 
los factores motivadores o satisfactores, 
se centran en el contenido del trabajo, 
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como: logro, reconocimiento, progreso, el 
trabajo mismo, posibilidad de desarrollo y 
responsabilidad.

• Rodríguez y Pérez, (2018) en 
su investigación titulada “Satisfacción 
del Egresado respecto de su Formación 
Profesional” concluyen que, si bien la 
educación superior se ha expandido, el 
mercado laboral de profesionales presenta 
distorsiones. Con respecto, a esto se 
puede notar que el 56% de los graduados 
consideran que las oportunidades laborales 
cumplen con sus expectativas profesionales. 
Es decir, si bien los profesionales han sido 
capacitados a nivel de educación superior 
no siempre el mercado laboral se ajusta, 
esto sostiene la distorsión mencionada por 
Rodríguez. y Pérez (2018).

• La Organización Internacional 
del Trabajo (2019), manifestó que con 
nuevas normas, incentivos empresariales 
y objetivos de política económica puede 
orientarse mejor la inversión hacia ámbitos 
de la economía que promuevan empleos 
decentes que el objetivo, esto concuerda con 
el presente trabajo en cuanto a que el 86%, 
se encuentra de acuerdo con que el trabajo 
decente tiene que ver con salarios adecuados, 
con el derecho a un empleo estable y a un 
lugar de trabajo seguro y saludable.

• Para el 44 % de los graduados, 
el avance de las nuevas tecnologías, la 
robotización y la automatización de los 
procesos afectarán su futuro laboral, en 
contraparte existe un 25% de graduado que 
manifiesta que tal vez puede afectarles. Lo 
que concuerda con lo dicho por López y 
Leal (2002) los aprendizajes y la formación 
se transforman gracias a la aplicación de las 
nuevas tecnologías, estas han modificado 
a la sociedad, así como también han 
transformado, no tan sólo los procesos de 
trabajo, sino también el propio concepto de 
aprendizaje y cómo las personas aprenden.

• No es aceptable tener condiciones 
de trabajo insatisfactorias porque no hay 
suficiente cantidad de trabajo decente 
disponible para el 53%, sin embargo, el 36% 
menciona que si aceptase estas condiciones 
dada el contexto desfavorable del mercado 
laboral. Esto contrasta con lo dicho por 

Olmedo, (2018) en cuanto a que el 72% 
de los jóvenes empleados en el Ecuador lo 
hacen en condiciones de empleo inadecuado.

• El 56,3% de graduados, considera 
que la tendencia del empleo formal en el 
Ecuador ha comenzado a cambiar, esto se 
relaciona con lo dicho por Olmedo, (2018) 
para que exista una mejora del mercado 
laboral en el Ecuador, es necesaria la 
intervención con políticas que canalicen el 
crecimiento hacia los mercados laborales, 
que actúan con tardanza en relación con 
los ciclos económicos y que todavía tienen 
estructuras relativamente débiles.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo planteado 
en esta investigación, como fue analizar el 
nivel de satisfacción respecto a la formación 
académica, y perspectivas de las oportunidades 
laborales de los graduados de los años 2015 al 
2017 de la carrera de ingeniería en Finanzas 
y Auditoría del Departamento de Ciencias 
Económicas, Administrativas y del Comercio, 
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 
sede Latacunga; y, en contestación a la pregunta 
de investigación planteada, se puede concluir lo 
siguiente:

• El nivel de satisfacción de los 
graduados objeto de estudio, respecto a la 
formación académica de los graduados es 
del 77%.

• El nivel de satisfacción de los 
graduados objeto de estudio, respecto a las 
perspectivas de las oportunidades laborales 
de los graduados es del 56%.

• El 92% de los graduados se 
encuentra empleados; el 8% por ciento 
se encuentra desempleado; el 55% señaló 
que trabaja en el sector público y el 38% 
ocupa cargos en el sector privado. En 
su mayoría se desempeñan en cargos de 
nivel jerárquico intermedio, teniendo un 
66% aproximadamente, sólo un 11% se 
encuentran en un nivel jerárquico superior. 
Cabe resaltar, que el 33% los grados 
encuestados realizan o realizaron trabajos 
en modalidad provisional.
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• En lo relacionado con la 
remuneración mensual, aproximadamente 
el 73,4% de los encuestados recibe o 
recibieron una remuneración que va entre 
401 y 1.200 USD; un 20,3% de graduados 
perciben o percibieron en su último empleo 
una remuneración que va entre 1.201 a 1.600 
USD; y, solo un 1,6% menciona que tiene 
una remuneración superior a 1.600 USD.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos 
en esta investigación se recomienda lo siguiente:

• Al Departamento de Ciencias 
Administrativas, Económicas y del Comercio 
CEAC, de la Universidad de las Fuerzas 
Armadas ESPE extensión Latacunga, tomar 
en consideración los resultados derivados 
del análisis de la presente investigación 
como una herramienta que le puede servir 
de gran interés para el desarrollar programas 
de seguimiento a graduados.

• Las instituciones del sistema 
de educación superior pública y privadas 
del Ecuador deben realizar el análisis de 
satisfacción de los graduados de la Carrera 
de Ingeniería en Finanzas y Auditoría, 
pertenecientes al Departamento de Ciencias 
Económicas Administrativas y del Comercio 
CEAC, lo que conduciría a conocer el nivel 
de satisfacción de éstos con la universidad y a 
la vez garantizar su acreditación profesional. 
Tal como está previsto el artículo 142 de la 
Ley Orgánica de Educación Superior (2018).

• Definir las políticas públicas que 
orienten las decisiones organizacionales de 
las Instituciones de Educación Superior hacia 
la construcción de la profesionalización, 
generación y transferencia de ciencia 
pertinente para el desarrollo de la Nación.

• Los retos de las universidades 
deben estar dirigidos, a la transformación 
de la sociedad y los mercados de trabajo, 
los cuales exigen una formación de 
profesionales competentes para crear, 
innovar y competir tanto en contextos 
nacionales como internacionales.

• Las instituciones de educación 
superior deben desarrollar propuestas 

curriculares encaminadas a la adecuada 
cualificación del profesional que respondan 
eficazmente a las demandas del mercado 
laboral y con las expectativas de los 
profesionales.
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