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RESUMEN

El articulo cientifico titulado la efectividad de la comunicacion asertiva en la gestion
educativa del Colegio de Bachillerato Técnico “Simén Bolivar”, tiene como objetivo
general crear estrategias de comunicacion asertiva para una gestion efectiva dentro
de la gestion educativa en la institucion citada, y como especificos establecer su
importancia, caracterizar las técnicas; al mismo tiempo, definir los principios,
relacionar las habilidades en este estilo de comunicacion y validar los indicadores
de logro para alcanzar la efectividad de la misma. Las bases teodricas se sustentan en
los autores: Lesme et al (2020); Solérzano (2018); Isea et al (2017); Ugalde (2016);
Castro et al (2015); entre otros, quienes fundamentaron la comunicacion asertiva y
gestion educativa. El tipo de investigacion es cualitativa, esta basada en los métodos
cientificos: historico — logico, sistematizacion teodrica, analisis y sintesis. Como
métodos empiricos: la observacion cientifica, la entrevista, el registro anecdotico y
criterio de expertos. De acuerdo a los resultados se puede afirmar segin los autores
que, al manejar la comunicacion de manera asertiva, indistintamente de su forma,
esta puede ser aprovechada positivamente y utilizada para mejorar el ambito laboral
educativo e incluso su organizacion administrativa y se basa en la confianza, empatia
y escucha activa; las cuales guardan una estrecha relacion entre si. Por la relevancia
que representa se recomienda que sea implementado en las instituciones educativas
que lo ameriten, puesto que aplicando las estrategias de comunicacion se obtendra una
excelente gestion educativa.

Palabras clave: comunicacion asertiva; gestion educativa; liderazgo; ambiente laboral;
relaciones interpersonales

ABSTRACT

The scientific article entitled the effectiveness of assertive communication in
the educational management of the "Simén Bolivar" Technical Fiscal College
of High School, has the general objective of creating assertive communication
strategies for effective management within educational management in
the aforementioned institution, and as specifics establish their importance,
characterize the techniques; at the same time, define the principles, relate the
skills in this communication style and validate the achievement indicators
to achieve its effectiveness. The theoretical bases are based on the authors:
Lesme et al (2020); Solorzano (2018); Isea et al (2017); Ugalde (2016); Castro
et al (2015); among others, who founded the assertive communication and
educational management. The type of research is qualitative, it is based on
scientific methods: historical - logical, theoretical systematization, analysis and
synthesis. As empirical methods: scientific observation, interview, ethnographic
record and expert judgment. According to the results, according to the authors,
it can be affirmed that, by handling communication assertively, regardless of
its form, it can be positively used and used to improve the educational work
environment and even its administrative organization and is based on self-esteem
, trust, empathy and active listening; which are closely related to each other.
Due to the relevance it represents, it is recommended that it be implemented
in educational institutions that deserve it, since by applying communication
strategies an excellent educational management will be obtained.

Key words: assertive communication; educational management; leadership;
work environment; interpersonal relate
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Introduccion

El principal vinculo que posee la persona y su
entorno, es la comunicacién, que se da con
el proposito: para la convivencia entre pares;
haciendo un trueque verbal de lo que considera
vital y de las expresiones abstractas. El mundo
actual tiene a la comunicacidn como una
habilidad que caracteriza a los seres humanos
para interactuar en los diferentes contextos
sociales, con el transcurrir de los tiempos, se
ha ido desarrollando a través de la era digital
que se vive, sin embargo Medina (2017),
argumentd que la ciencia y la tecnologia
avanzan a pasos agigantados y estan inmersas
en constantes cambios, esto a la vez repercute en
la comunicacion de los seres humanos, ya que
viven en el alejamiento y se tornan esporadicos
los momentos con el contacto fisico.

Segtin Torres (2018), la comunicacion asertiva es
una macro destreza que permite que el acto de
hablar se exprese con respeto, libertad y claridad,
para que al exteriorizar los argumentos, estos no
agredan a otros, prevaleciendo siempre el respeto
a los demads. Desde la perspectiva de la psicologia
moderna, la asertividad es una destreza para
la comprension y mejora del desarrollo de los
vinculos entre los semejantes.

Garcia (2018), mencion6 la importancia de
ejercer un liderazgo democratico fundamentado
en valores, mediante técnicas de comunicacion
asertiva, un liderazgo que logre establecer la
integracion de equipos de trabajo, el consenso
para la toma de decisiones, un ambiente laboral
armonico basado en la empatia, confianza y
seguridad, por tal razén, se considera muy
apropiado que en el sistema de la educacion,
las instituciones educativas cuenten con una
gestion dirigida por un liderazgo apoyado en
la asertividad de las relaciones interpersonales,
cambiando radicalmente la comunicacion
estricta, autoritaria, que alejen al capital humano
de posturas oprimidas, agresivas, egoistas y
acriticas.

Referirse a liderazgo y educacion en la actualidad
es hablar de retos y desafios, enfrentarse a
cambios donde predomina el desarrollo de
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una sociedad humanizada, que garantice el
crecimiento educativo, por lo mencionado se
puede reflexionar que cuando una institucion tiene
un liderazgo de oidos abiertos donde sobresalga
la escucha activa existira con la practica una
comunicacion asertiva que va a repercutir en la
generacion motivacional, en la cual se sienta la
armonia en el equipo laboral y la aceptacion de
ideas y sentimientos, potenciando la confianza en
el equipo de trabajo con el que el gestor cuenta y
favoreciendo al logro de la mision institucional.

Castanyer (2013) citado por Soldrzano (2018),
argumentd que en una organizacion se debe
establecer una relacion productiva entre el
lider y los colaboradores, dentro del capital
humano se tienen que desarrollar habilidades de
comunicacion asertiva, que posibiliten el avance
y mejora de los objetivos planteados; entonces la
asertividad es una destreza de la comunicacion
que debe existir dentro del liderazgo educativo,
asi se tendra una gestion educativa que valore
al personal de la organizacion y asi avanzar de
manera firme al ideario.

Partiendo de estas premisas, el presente trabajo
de investigacion busca crear estrategias de
comunicacién asertiva para una administracion
efectiva dentro de la gestion educativa en la
institucion en estudio. Asi como la influencia
que tiene en la organizacion pedagogica,
administrativa y en el trabajo en equipo; por
consiguiente, intenta conseguir que reine la
armonia y la convivencia saludable respondiendo
asi efectivamente a los intereses del gestor.

El contenido que precede evidencia que el
problemacientifico: comoinfluyelacomunicacion
asertiva en la gestiéon educativa del Colegio de
Bachillerato Técnico “Simoén Bolivar” permitira
dentro de la investigacion tener conocimiento de
la objetividad que conllevara a la reflexion acerca
de los resultados que se obtendran y coadyuven
a la solucion.

Es asi que la investigacion vislumbrara aspectos
sobresalientes en referencia a la comunicacion
efectiva y asertiva entre los colaboradores y los
administradores educativos; de esta manera se
pretende que sea material de aplicacion a otros
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ambitos profesionales, siendo asi un modelo de
mejora social.

Revision de literatura

Con todos los aportes del estudio del arte se
refieren con amplitud las variables estudiadas.

La Comunicacién

Gomez y Fedor (2016), destacaron que mediante
la comunicacién los seres humanos pueden
expresarse, sentir, pensar y opinar, es a través de
las conversaciones que se pueden relacionar unos
con otros, se construyen equipos, organizaciones,
sociedades, entre otros proyectos; la intervencion
de dos habilidades lingiiisticas: departir y
atender entre hablante-destinatario hacen que sea
contrafuerte personal y profesional. Comunicar
es escuchar y hablar con el otro, la comunicacion
cada vez mas es una competencia necesaria en lo
personal y laboral.

El tema de la comunicaciéon es tan antiguo
como el hombre en la tierra y tan importante
como la Creacion, si el escuchar con respeto y
tolerancia partiria como principal principio de
la comunicacién, los problemas, desacuerdos
y conflictos se resolverian democraticamente,
asumiendo en primer lugar la honestidad de los
sentimientos e intereses.

En el diario vivir se debe comunicar con claridad,
al trasmitir una opinién tener la libertad de
expresar los pensamientos y sentimientos, el
poder comunicarse es la mejor arma que tiene
el ser humano, la comunicaciéon bien utilizada
de manera respetuosa, empatica y asertiva es un
elemento clave para alcanzar el éxito, por lo tanto,
el desarrollo de habilidades y competencias en la
comunicaciéon garantiza una mayor efectividad
en el bienestar de la vida.

Importancia de la Comunicacion Asertiva

Segun Lesme et al (2020), mencionaron que la
asertividad dentro de la comunicacidn es un aporte
optimo para la interaccion, sea esta de ambito
familiar, social, profesional, educativo y cultural,
es decir, expresar emociones, pensamientos y
sentimientos con respeto y tolerancia, sin vulnerar
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los derechos del otro, la comunicacion asertiva es
una habilidad para la resolucion de problemas y
conflictos de forma acertada.

Gomez y Fedor (2016), indicaron que la escucha
activa es parte del proceso de la comunicacion,
ya que esta permite emitir una respuesta asertiva;
el ser asertivo es tener un juicio formado, no
ser vulnerables a acatar ordenes impuestas a
las que no se esté de acuerdo, por lo general las
personas asertivas tienden a ser lideres, ya que
el saberse comunicar es pilar fundamental en el
buen liderazgo, guiar con amabilidad, respeto y
tolerancia asumiendo como base fundamental
los valores humanos, promoviendo la estima
personal, asumiendo fracasos y celebrando
victorias.

Rodriguez et al (2019), indicaron que la eficiencia
en la comunicacion se desarrolla entre un modo
pasivo y otro agresivo, es la actitud que se tiene
frente a otro sujeto, se exterioriza en el lenguaje
verbal y extra verbal, como es el lenguaje
corporal, el tono de la voz y los gestos, valorando
y respetando los derechos del otro, por lo que, el
individuo que acoge el mensaje no debe sentirse
agredido o perjudicado.

Ugalde (2016), argumento que, en el hoy por hoy,
en una institucion, mantener la comunicacion
asertiva es pilar principal para que el capital
humano sea encaminado a desarrollar de manera
eficiente la mision y los objetivos planteados
por la misma. Dentro del liderazgo educativo, la
comunicacion asertiva favorece en la integridad
y confianza de las ideas, el respeto y tolerancia al
expresar sus opiniones, sentimientos y emociones
que son transmitidos por los actores del plantel.

Asanza (2019), por su parte sustentd que las
relaciones interpersonales en una organizacion
incitan y acrecientan la motivacion y la
responsabilidad en los participantes del
equipo de trabajo, para mejorar el clima
laboral de la institucion. En este sentido, en la
gestion educativa, la comunicacidon asertiva
€s un componente importante que permite la
aceleracion de la empatia, la motivacion y la
orientacion del camino correcto para el logro de
objetivos y mejoramiento continuo del sistema
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educativo.
La Comunicacion Asertiva y sus Principios

Goémez y Fedor (2016), en su articulo
enfatizaron, que el ser humano por naturaleza es
un ser social, también es un sujeto participe en
las relaciones interpersonales dentro y fuera de
una organizacion. Como complemento, Medina
(2017), apunt6 que el ser asertivo se muestra en
el desenvolvimiento, en la conduccién de los
conocimientos, en demostrar sus habilidades
comunicativas y practica de sus principios y
cualidades que puedan garantizar una interaccion
apropiada, en un espacio de respeto.

Con relacion a lo anteriormente expuesto, se hace
importante resaltar, los principales principios de
la comunicacién asertiva definidos por varios
autores como son: Martinez et al (2015), Simon et
al. (2017), Caridad et al (2017) y Gémez y Fedor
(2016), quienes definen de manera separada los
principios empatia, autoestima, confianza y la
escucha activa de la siguiente manera:

Empatia: Martinez et al (2015), argumentaron
que la empatia es la capacidad de comprender
lo que siente otra persona, es ponerse en el lugar
del otro y percibir los sentimientos y hacerse
la idea de la situacion que esta pasando, es una
habilidad dentro de las relaciones interpersonales
que permite la comprension emocional, es
una destreza basica dentro de la comunicacion
asertiva que beneficia el acuerdo de las partes
comunicativas.

Autoestima: Simon et al. (2017) indicaron que
la autoestima es la percepcion, pensamiento,
valor y sentimiento que se tiene de si mismo,
lo que se conoce, se espera o se piensa hacia el
mismo ser, la autoestima parte de las emociones
del ser humano, por lo tanto, influyen varios
factores como las aptitudes, capacidades y
conductas frente a una situacion ocurrida en su
medio ambiente, la misma que puede provocar
satisfaccion o frustracion, por lo tanto, Caridad
et al (2017), mencionaron que el estilo asertivo
se caracteriza por los valores humanos, que en
su conjunto con la practica permiten alcanzar
los privilegios que solo lo tienen las buenas
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relaciones interpersonales, cuando el ser humano
adopta y valora este estilo de comunicacion
obtiene conceptos saludables de autoestima y la
tan anhelada habilidad efectiva al comunicarse.

Confianza: Caridad et al (2017), argumentaron
que la asertividad logra que alguien se aprecie
y se valore a si mismo y no tenga la necesidad
de sentirse valorado por otro, tener la confianza
de pensar y actuar en beneficio propio y de los
demas, haciendo respetar los derechos humanos,
intereses y necesidades sin agredir ni ofender
a nadie, es un individuo que exterioriza un
argumento con firmeza, pero asi mismo esta
dispuesto a escuchar, tratar y clarificar las ideas
opuestas y visualizarlas como una oportunidad
para aprender.

Escucha Activa: En la comunicacion asertiva
el saber escuchar es un principio bdasico para
el buen funcionamiento de la comunicacion y
para el armonioso desarrollo de las relaciones
interpersonales, Gomez y Fedor (2016), indicaron
que las conversaciones, lo que se habla y lo que
se escucha, son los elementos que determinan
una relacion, por lo tanto, es importante que en
el proceso de una comunicacion asertiva, como
pilar fundamental se encuentre la escucha activa,
ya que para brindar una respuesta acertada u
optima se debe escuchar con atencién al emisor.

La Comunicacion Asertiva y sus Técnicas

Por todo lo anteriormente detallado, se infiere
que la persona asertiva se caracteriza por
mantener su postura con firmeza sin ofender ni
agredir a nadie, en la comunicacion asertiva las
técnicas desarrolladas permiten tener un clima
favorable frente a una situacion que puede
tornarse desagradable, mantener el equilibrio
entre una comunicacion pasiva y agresiva, por lo
tanto, expresarse de forma fluida y sin titubeos,
saber resolver un problema de la mejor manera
sin denotar agresividad.

Machado (2015), indic6 que para abordar un
didlogo respetuoso basado en la asertividad se
deben desarrollar las siguientes técnicas, las
cuales tienen nombres particulares tales como:
Rendicion simulada, Movimientos en la neblina,
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Disco rayado, Informacién mutua, Asercion
negativa, Apreciar lo que siente el otro y la
Interrogacion negativa. A continuacion se definen
cada una de ellas.

Rendicion simulada: se debe mantener una
compostura segura en las propias ideas, pero
también de acuerdo con los argumentos que
expresa el interlocutor, como en la frase:
“Comprendo tu postura y tienes razon en varios
aspectos, considero que se puede indagar en otro
enfoque”.

Movimientos en la Neblina: para esta técnica
se debe primero utilizar la escucha activa,
posteriormente se abre paso a la empatia,
momento donde se escucha y se entiende la
postura del otro, pero se mantiene en claro la
perspectiva que se defiende, tiene similitud con
la rendicion simulada.

Disco rayado: Esta técnica asertiva, consiste en la
persistencia de repetir una y otra vez la opinion,
argumento o postura, en un tono de voz firme,
pero a la vez tranquilo, que se tiene frente a una
propuesta que no es de interés propio o situacion
no favorable e injusta.

Informacion mutua: En esta técnica el sustento
es comun de ambos, donde se escucha y se
comparten los mensajes de las distintas actitudes,
la postura del cuerpo se coloca en orientacion a
la persona que esta expresando su acotacion, se
debe mirar a los 0jos y aceptar con la cabeza para
indicar que el mensaje es comprensible y respeta
su posicion. En este momento se aplica la escucha
activa, luego puede expresar los argumentos con
coherencia y respecto a la discusion planteada.

Asercion negativa: Esta técnica es de gran
utilidad para llegar rdpidamente a un ambiente
o clima laboral, familiar o profesional favorable,
consiste en dar la razdn a una persona que exprese
su postura con una actitud de enfado, siempre y
cuando el emisor tenga la razon, caso contrario se
podria aplicar la informacion mutua.

Apreciar lo que siente el otro: En el proceso de
la comunicacion repetir segmentos de lo que ha
mencionado el interlocutor es una técnica que

expone al otro que estd siendo escuchado con
atencion, es asi que resultan de arduo interés sus
emociones y pensamientos.

Interrogacion negativa: con el interrogatorio
eficaz afloran las distintas apreciaciones que
maximizan los puntos divergentes de las personas.

Habilidades béasicas para una comunicacion
asertiva

Segun Medina (2017), la expresion “habilidad
con libertad” de los distintos tipos de significados
que afloran en psicologia y pedagogia moderna
son basicamente tratados como sindénimo de
saber hacer. La autora infiere que en el asunto
de la comunicacion se puede referir a saber
interactuar o comunicarse de forma oportuna con
otras personas y consigo mismo. De igual manera
se refiere que para el proceso de estrategias de
comunicacién asertiva se necesitan las siguientes
habilidades: autoafirmacion,  observacion,
expresion, relacion empatica y resolucion de
conflictos, las cuales se explican a continuacion:

Autoafirmacion: es aquella destreza que le
permite a la persona sentirse a gusto consigo
mismo, identificar sus potencialidades, fortalezas,
debilidades y limitaciones; y saber autorregularlas
de modo efectivo segun el contexto comunicativo
en que se encuentre.

Observacion: consiste en ubicarse en la situacion
de la comunicacion al ejercer como receptor. Sus
fundamentos principales son: la escucha activa,
esta abarca el discernimiento y la percepcion lo
mas cercana posible a la realidad de lo que el otro
menciona, hace y siente durante la interaccion
comunicativa. Los actores comunicativos
deben tener la perspicacia para interpretar
los comportamientos gestuales y sensibles de
quienes los rodean y proceder de la mejor manera
ante el diverso proceder de aceptacion o apatia de
los demas.

Expresion: esta destreza permite a la persona
trasmitir de forma correcta, oportunay efectiva los
mensajes que pueden ser verbales o no verbales.
Sus fundamentos principales son: la integridad y
confianza de la comunicacion transmitida en la
exposicion del proceso comunicativo; la escucha
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activa y empatia del receptor; la naturalidad
con que se expresa el lenguaje, evitando las
interrupciones o repeticiones; la argumentacion,
defender de forma asertiva la opinion expuesta;
la sintesis, constituir conclusiones concisas; y
mantener contacto visual mientras se habla; entre
otros.

Relacion Empdtica: destreza que permite a la
persona acercarse de forma afectiva hacia el otro.
Sus fundamentos principales son: la afectividad
y comprension en la relaciéon comunicativa, esta
habilidad permite que, en la intervencioén del
proceso se establezca un ambiente de armonia,
calidez y reflexion emocional.

Resolucion de Conflictos: es aquella destreza
que permite al sujeto mediar o identificar
posibles salidas oportunas, ante circunstancias
de confrontaciéon o conflictos entre dos o mas
personas; donde existe malestar, desacuerdo y
diferencias de dificil conduccion, pueden estar
provocadosporrelacionesdeinterdependenciaque
no se pueden romper con facilidad. Sus aspectos
principales son: la mediacion, es la imparcialidad
que tiene un sujeto frente a dos posturas distintas
de ambas partes involucradas en el conflicto, esta
permite implantar satisfactoriamente un acuerdo
en comun satisfactorio; y la negociacion, se
identifica en qué aspectos es posible ceder y en
cuales no.

Gestion Educativa

Para Asanza Capa (2019), la gestion es un
conjunto de actividades ordenadas y planificadas,
que parte de objetivos propuestos que se llevan
a cabo por estrategias e instrucciones planteadas
dadas por el lider, esta es la que intercede por el
bienestar, seguimiento, cumplimiento y mejora
de los procesos para el logro de la mision del
plantel. La gestion pasa por diferentes fases,
como son: diagnostico, planificacion, ejecucion,
de seguimiento y evaluacién; es importante
que dentro de cada una prevalezcan una buena
comunicacion y un ambiente laboral armoénico,
optimo y adecuado para que el equipo de trabajo
conformado por el capital humano del plantel se
direccione hacia el mismo objetivo.
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En el mismo orden de ideas, Garcia et al (2018),
argumentaron que para alcanzar la calidad
educativa institucional debe establecerse una
relacion entre las teorias pedagodgicas con el
desarrollo humanistico, donde la conduccion esta
dirigida por el gestor, el mismo que debe ejecutar
un liderato con habilidades en las relaciones
entre personas mediante la conexioén asertiva
alcanzando el eficiente trabajo en equipo.

Como complemento, Muifioz (2019), opind
en su articulo, que en una institucion es muy
importante el rol del lider en educacion, donde
la gestion educativa es la encargada de generar
la calidad en la educacion y la continua mejora
de los procesos pedagogicos y administrativos,
menciond también que se deben potenciar las
habilidades comunicativas e innovadoras en cada
uno de los miembros del equipo de trabajo, donde
se proporcione un ambiente laboral armonico y
de motivacion.

Alrespecto, Quintana (2018), en su investigacion,
sustentd que un buen desempefio en la gestion
educativa es la garantia para el cumplimiento
de la mision institucional, dentro de la misma
se debe desarrollar en los maestros y directivos
habilidades, destrezas y actitudes necesarias
que conduzcan al desarrollo de competencias
colectivas, lo que va a permitir experimentar
nuevas expectativas de cambio y lograr de esa
manera la tan anhelada calidad educativa.

Sin embargo, Fuentes (2019), determind que un
parametro que se evidencia como pilar importante
en la comunidad escolar es el control de los
procesos pedagdgicos y administrativos dentro
de la gestion educativa, los mismos que deben
estar sumergidos por la misidon y vision de la
institucion, por lo tanto, estos deben estar bajo la
conduccion integral de quien ejerce el liderazgo,
manteniendo como principal objetivo el bienestar
del equipo laboral.

En este sentido, Alvarez et al (2016), resaltaron
que en las instituciones educativas se requieren
formar personas con valores integrales y de
alta calidad humanistica, esto se da gracias
al trabajo de lideres competentes dispuesto a
atender y entender las necesidades sociales de
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su entorno, como las de su equipo de trabajo.
Para Garcia (2018), es importante que en la
gestion educativa se ejerza un liderazgo positivo,
que mediante una comunicacion asertiva logre
construir el consenso, analisis de posibilidades,
toma de decisiones, planificacion, administracion
y ejecucion de estrategias, para asi enfrentarse a
cambios, retos y desafios, que se presentan en el
sistema educativo.

Aunado a lo anterior, se hace importante
resaltar, que en la gestion educativa de cualquier
organizacion se deben asumir responsabilidades
por parte de todo el personal involucrado, para
lograr resultados importantes y transformadores
que conlleven al éxito, generando suficientes
talentos con capacidad de crear, disefiar, analizar
y evaluar habilidades como formar o innovar
proyectos oportunos de su entorno social.

La postura establecida en la gestion dentro
del ambito educativo presiona no solo en la
necesidad de un docente directivo competente
por sus habilidades profesionales o un gestor de la
educacion, sino también en un liderazgo basado
en valores, donde se establecen factores como
la planeacion, equidad, calidad, calidez, manejo
de recursos, participacion de la comunidad y
rendicion de cuentas.

Metodologia

El proyecto de investigacion fue considerado
documental con enfoque cualitativo, porque que se
realizo a través de la consulta de soportes escritos
formales como revistas cientificas, articulos
electrénicos y otros. Es una investigacion de
cualidades encontradas en una realidad y en las
bases tedricas, se encuentran caracterizaciones
producto de la realidad y de los fundamentos de
distintos autores.

Con relacion a lo anteriormente descrito,
las publicaciones de los distintos autores e
investigadores, han sido seleccionadas del tltimo
quinquenio (2016-2020), para dar preponderancia
a fuentes con informacion actualizada; se
consultaron mds de veinte articulos cientificos
arbitrados de revistas indexadas y repositorios
de investigaciones universitarias, de los cuales,
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fueron seleccionados por tener una metodologia
que alumbra y orienta la investigacion.

Los mismos facilitan los métodos y técnicas que
permiten el desarrollo de principios coherentes
y aplicables a cualquier tipo de organizacion
educativa, tales como los siguientes métodos
tedricos:

Histdrico —16gico, sirvio de ayuda para conocer la
evolucion que ha tenido la variable comunicacion
asertiva, puesto que el término comunicacion ha
cambiado con todos los aportes y experiencias
que se han producido llevando a presentarse
algunos tipos; mas dentro del contexto de estudio
la de tipo asertiva es la que permitird mejorar las
relaciones, llegar a los consensos de los actores
educativos y mejorar asi el clima laboral.

La Sistematizacion tedrica, mediante el cual una
vez se tienen todas las contribuciones teoricas, se
les ubica de manera organizada, dando prioridad
a los contenidos que engloben a las variables y
categorias vinculadas; asi mismo las fuentes
consultadas y todo el registro tedrico que se
necesitd categorizar, luego se registra y servira
de fundamentacion. Hay presencia de elementos
comunes en la realidad educativa objeto del
estudio y son las que seran categorizadas como
variables interdependientes: liderazgo, ambiente
laboral, relaciones interpersonales; en funcion de
las cuales se realizaran todas las busquedas y se
haran las contrastaciones tedricas o aportes de
autores que han sido consultados.

El andlisis y la sintesis, se conoce como un método
que va de lo general a lo particular en el analisis,
de alli su aporte en este proyecto, puesto que a
la variable comunicacion asertiva se la estudiara
desde lo absoluto para obtener subcategorias
como: relaciones interpersonales, emociones,
empatia y otras. Mientras que, la variable Gestion
Educativa se la analizara en subcategorias como
son la planificacion, organizacion y demas. Y la
sintesis de lo particular a lo general, es decir que
se evidenciaran primero las subcategorias de las
variables y finalmente, se llegaré a lo general.

Como complemento, se hace necesario resaltar
que los métodos empiricos, los cuales se
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desarrollan desde la practica investigativa, de los
cuales se consideraron:

La observacion cientifica, la cual se realizo a
través de lo que se evidencio en la investigacion
y se conocen de las diversas categorias de las
variables en estudio, pudo hacerse con cierta
libertad y comodidad por parte del observador o
investigador, puesto que no es un proceso rigido
y no tiene por qué cumplir con un estricto proceso
dentro de la investigacion.

Otro de los métodos es, el registro de lo observado,
el cual puede ser con fotografias, videos, hechos
de la realidad o diarios de campo, en los cuales
se anotan, hora-minuto de los diversos hechos
de la realidad y sucesos ocurridos del contexto
investigativo.

Criterio de expertos, puede concebirse como
un método empirico que permitid6 que las
investigadoras contaran con agentes profesionales
externos durante el proceso de investigacion,
quienes pudieron vislumbrar situaciones y
hechos que en ocasiones no son apreciados y
diagnosticados por los investigadores y que son
importantes de resaltar.

Resultados

Luego de la ardua revision literaria cualitativa
en los distintos articulos consultados en bases
cientificas, sobre las variables de estudio:
comunicacion asertiva y gestion educativa con
diversos autores e investigadores referenciados
en articulos cientificos, la investigacion sustentd
la importancia que tiene la asertividad en la
comunicacion y su influencia directa con el
desarrollo de las habilidades de relaciones
interpersonales dentro del liderazgo educativo.

Por otra parte, a través de esta investigacion
documental se sistematizaron algunas técnicas
de aplicacién de la comunicacion asertiva, las
mismas ayudan a la gestion educativa en los
siguientes aspectos: mantener la postura firme
en una idea, pero respetando las ideas de otro;
expresar los sentimientos, pensamientos y
emociones de forma fluida, clara y expresiva
con excelente tono de voz para la resolucion
de problemas, siendo la armonia de la escucha
activa, luego aplicar la empatia para entender
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el argumento del otro y asi llegar a la toma de
decisiones en acuerdos comunes, aplicando la
critica constructiva frente a una postura.

Durante el proceso de investigacion otro de
los resultados fue develar los principios de la
comunicacion asertiva, los cuales por parte de
las investigadoras se reflexiond que los mismos
son aprovechados para la mejora del ambiente
laboral y escolar en el ambito educativo, estos
principios se fundamentan y se caracterizan
por ser un pilar importante en las relaciones
interpersonales, los mismos que se basan en
la confianza, empatia y escucha activa, estos
principios al ser aprovechados de manera optima
ayudan al desarrollo y desenvolvimiento personal
de los actores educativos, a través de una actitud
positiva.

Por otra parte, se encontré que al efectuar una
comunicacién efectiva se exponen y develan
las habilidades del emisor, que se desarrollan
con la aplicacion de una comunicacion asertiva
dentro de una gestion, la cual da como resultado
el beneficio de saber comunicarse de manera
correcta con otras personas, incluso comunicarse
con uno mismo.

En cuanto a la variable gestion educativa todos
los documentos coinciden en que las estrategias
vienen siendo acciones desempefiadas por el
lider o la persona que estd responsabilizada
en la gestion educativa. Las estrategias son
las que interceden por el bienestar de los
involucrados, seguimiento al plan de accion en
ejecucion, cumplimiento a funciones y tareas y
mejoramiento de los procesos gerenciales para el
logro de la planificacion estratégica institucional.

Otra categoria encontrada en la gestion educativa
es el liderazgo que debe desempefiar el gestor
educativo, el cual debe ser positivo, con una
comunicacién asertiva, que logre construir
el consenso, analizar todas las posibilidades
de solucion, toma de decisiones eficientes,
planificacion estratégica participativa,
administracion 4.0 y ejecucion de estrategias
centradas en el humanismo transformacional,
para tener las herramientas para enfrentar los
cambios, retos y desafios, que se presentan en el
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ejercicio de la gestion educativa dentro del sistema educativo ecuatoriano. Ver tabla 1.
Tabla 1
Analisis de categorias en documentos cientificos

Variable del Categoria de
Registros significativos en documentos cientificos
estudio analisis

. s L. ] .
Comunicacién deenicas Mantener la postura firme en una idea.

asertiva .
*Respetar las ideas de otros.

*Expresar los sentimientos.

*Pensamientos y emociones fluidas.

*Voz clara y expresiva en la resolucion de problemas.

*Armonia de la escucha activa.

*Aplicacion de la empatia para entender el argumento de los demas.
*Toma de decisiones en acuerdos comunes.

*Aplicacion de la critica constructiva frente a una postura de ideas.
*Son aprovechados para la mejora del ambiente laboral y escolar en el ambito educativo.
*Se fundamentan y se caracterizan por ser un pilar importante en las relaciones interpersonales.
*Se basan en la confianza, autoestima, empatia y escucha activa.
Principios
*Deben ser aprovechados de manera Optima.

*Ayudan al desarrollo y desenvolvimiento personal de los actores educativos.

*Promueven de una actitud positiva.

* Comunicacion escueta con otras personas.

. *Beneficio de saber comunicarse consigo mismo.
Habilidades

Gestién *Acciones del lider o la persona que esta responsabilizada en la gestion educativa.

educativa . . .
*Son las que interceden por el bienestar de los involucrados.

Estrategias
*Ayudan al seguimiento del plan de accion en ejecucion.
*Verifican el cumplimiento de funciones y tareas.

* Impulsa el mejoramiento de los procesos gerenciales.

*Contribuyen con el logro de la planificacion estratégica institucional.
*Mediante una comunicacion asertiva.
*Construye consensos.
* Analiza posibilidades
Liderazgo
*Toma de decisiones
*Planificacion estratégica
* Administracion

*Ejecuta estrategias con la comunidad educativa.

*Maneja con altura las competencias.

Fuente: Articulos cientificos arbitrados (2015-2020)
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Como complemento, para la comprobacion
en la praxis investigativa se utilizaron para la
triangulacion de la investigacion los siguientes
instrumentos: guion de observacion, la entrevista
realizada a docentes y al rector del Colegio de
Bachillerato Técnico “Simén Bolivar”; y el
criterio de expertos realizado a una directora de
tesis de la Universidad “Espiritu Santo”. La

triangulacion de estos instrumentos arrojaron los
siguientes resultados, mostrados a continuacion.
Ver tabla 2.

Tabla 2

Instrumentos  para la  triangulacion de
investigacion

*Dio validez al trabajo investigativo.

*Aprobo el objetivo del instrumento: validar
la existencia de la problematica para que se
apliquen estrategias.

*Aprob6 la estructura del instrumento
“asertividad en la comunicacion”.

*Dio veracidad como experta, considerod
necesarias las estrategias de comunicacion
asertiva para la armonia en la convivencia laboral
del talento humano de la institucion.

*Consider6 que seria eficaz, eficiente y efectiva
la gestion educativa.

Fuente: Instrumentos de triangulacion de
investigacion

Discusion

Segun el guion de observacion aplicado, se puede
decir que los docentes en la organizacion objeto
de estudio no mostraron una comunicacion
productiva de trabajo, se aprecid una insuficiente
integracion y participacion con el rector del
plantel, mostraron una cultura y ambiente
educativo mecanicista, es decir opositora al
cambio que propone la gerencia educativa, se
resisten al proceso transformacional del lider
educativo; este no cuenta con el talento humano
para los retos que nuestra educacion demanda;
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puesto que los docentes no se desprenden de la
tan arraigada practica pedagdgica tradicional.

Con respecto a la entrevista realizada a los
docentes con las preguntas direccionadas al
analisis de la necesidad del desarrollo de las
habilidades de relaciones interpersonales entre el
gestor como lider educativo y el talento humano,
en el cual se evidenci6 que la cultura y desarrollo
organizacional es rigida y mecanicista, por lo
tanto, existe carencia de comunicacion asertiva,
poca empatia, insuficiente confianza, entre otros
factores fundamentales para el buen desarrollo de
la gestion educativa.

En cuanto a la entrevista al rector de la
institucion, se puede afirmar que mediante la
serie de preguntas direccionadas al analisis
de la estructura de la cultura organizacional
que mantiene la institucion educativa en la
actualidad, se evidencié como resultado que el
rector confirma la carencia de las habilidades de
relaciones interpersonales en el talento humano
a su cargo, asi mismo expresé su voluntad a
realizar un cambio transformacional dentro de la
misma, por ser su principal objetivo actuar como
lider, que es el cumplimiento 6ptimo de la mision
y vision de la institucion que gerencia.

Segun criterio del experto por parte la Doctora
en Ciencias Humanas Nelia Gonzalez, profesora
e investigadora del postgrado Maestria Gestion
Educativa de la Universidad de Especialidades
Espiritu Santo UEES, ha dado validez al trabajo
investigativo, a quien se le plante6 el objetivo
como fue: validar la existencia de la problematica
y poder aplicar la propuesta con estrategias
gerenciales. Expres6 que la estructura del
instrumento aplicado denominado “asertividad
en la comunicacion” dio veracidad a los supuestos
en la investigacion.

Por otra parte, también considerd importante y
necesaria en su opinion y segun los resultados del
estudio, el disefio de estrategias de comunicacion
asertiva como propuesta para conseguir a traves
del gestor la convivencia armoénica en beneficio
del clima laboral con el equipo de talento humano
de la institucidon, considerando asi, que seria
eficaz, eficiente y efectiva la gestion educativa.
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Ver. Anexo

Propuesta de Estrategias de Comunicacion
Asertiva para una Gestion Efectiva Estrategias
de comunicacion asertiva

Estrategia

Chandler (2003) citado por Contreras (2015),
indicd que el término estrategia determina una
serie de pasos planificados para la ejecucion de
procesos establecidos por las metas y objetivos
planteados a largo plazo, intervienen la asignacion
de recursos suficientes, tanto materiales como
humanos; para que una estrategia tenga €xito es
importante conocer la direccion correcta de los
objetivos que se quieren cumplir a futuro, esto
permitira revisar al final los resultados obtenidos
y comprobar si se lograron y realizar la oportuna
evaluacion y retroalimentacion.

Por lo mencionado se puede deducir que las
estrategias son los planes para aprovechar de
manera Optima los recursos y asi llegar al éxito
de los objetivos, por lo tanto en el contexto de
liderazgo educativo se pretende desarrollar en
el capital humano las habilidades de relaciones
interpersonales, a trdves de estrategias
comunicativas basadas en la asertividad.

Etapas de la estrategia y su relacion con la
Gestion Educativa

La estrategia cuenta con tres momentos
fundamentales en la gestion educativa como son:
planificacion, ejecucion y control.

Planificacion

Para Cobra (2009) citado por Zuin et al (2016),
indicaron que la planificacion es una secuencia
de pasos, una ruta a seguir, especificando y
determinando los objetivos con los respectivos
recursos y las acciones necesarias a tomar para el
logro de las metas establecidas, en este proceso
de planificacion institucional se describe con
anterioridad ;qué hacer?, ;como hacerlo? y
(quién lo hace? desde el diagndstico de la gestion.

Ejecucion

Es esta segunda etapa de la estrategia gerencial,
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es donde se pone en practica todo lo planificado
en la primera fase, con el fin de producir y
lograr los objetivos planteados, se organizan los
recursos humanos en comisiones de trabajo y los
materiales clasificados para asignarlos en cada
accion a realizar, ademas se busca resolver el
problema de la primera fase. Evaluacion y control

Es la etapa final de la estrategia donde se valora
la eficiencia y la eficacia de la ejecucion del plan
de accion durante la gestion educativa. Contreras
(2015), indicé que luego de implementar la
estrategia, esta se debe evaluar para saber si
cumple con lo esperado, por lo tanto, se puede
deducir que en esta etapa abordan los seguimientos
valorativos de cada proceso ejecutado, y la
correccion oportuna y necesaria de procesos que
no lleguen al logro esperado.

Estrategia de comunicacion asertiva

Para Martinez (2016), la comunicacion es de
vital importancia para el desarrollo de un bien
colectivo, asi mismo se refiere a la comunicacion
como via indispensable para el cambio social
enfocado a un pensamiento humanista, donde la
misma debe centrarse en incitar al didlogo y a la
reflexion, donde los participantes expresan con
asertividad, quiénes son, qué quieren, y como
pueden obtenerlo.

Por lo mencionado, en el contexto de liderazgo
educativo se deben implementar estrategias de
comunicacién asertiva que mediante las tres
fases: planificacion, ejecucion y evaluacion,
el talento humano desarrolle habilidades de
relaciones interpersonales y asi, llegar a formar
una cultura organica dentro de una gestion con
nociones de innovacion humanistica, donde
los colaboradores del plantel cuenten con un
ambiente laboral y escolar armonico y se sientan
valorados, motivados y comprometidos con la
mision de la institucion.

Por los resultados expuestos en los distintos
instrumentos metodologicos utilizados
se propone la creacion de estrategias de
comunicacion asertiva que ayudaran al desarrollo
de las relaciones interpersonales y, por lo tanto
contribuirdn al cambio transformacional que el
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lider educativo anhela, estas estrategias estan
enfocadas en el bienestar del ser humano y
la armonia en la comunicacién del trabajo en
equipo.

Presentacion

Sepuede describir comoun conjunto de estrategias
significativas empleadas por el gerente o rector
quien actuara como un lider efectivoy afectivo con
el personal adscrito y el entorno de la comunidad
educativa del Colegio de Bachillerato Técnico
“Simon Bolivar” promoviendo una convivencia
armoénica con libertad, respeto y claridad. Para
viabilizar la propuesta se desempefiard con las
estrategias comunicacionales de confianza,
escucha activa y empatia con la finalidad de
fomentar las relaciones interpersonales dentro
de la gestion educativa, en donde se aceptan las
ideas y sentimientos de todos los involucrados,
armonia en las relaciones y motivacion al logro
en lo personal y profesional, trabajo en equipo y
potenciacion de la confianza en el hacer educativo
para el logro de la visién y mision institucional.
Ver figura 1.

Figura 1

Representacion grafica de la Propuesta

Estructura de la propuesta

Toda propuesta de estrategias posee una
estructura con los siguientes elementos: Objetivo
de la propuesta, fundamento tedrico, principios
integradores,  estrategias ~ comunicacionales
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efectivas, viabilidad y factibilidad, evaluacion y
cronograma de ejecucion.

A continuacion, se desarrollaran cada uno de los
elementos que componen la estructura como son:

Objetivo

Desarrollar estrategias de comunicacion asertiva
para una gestion efectiva dentro del Colegio de
Bachillerato Técnico “Simo6n Bolivar”.

Fundamento tedrico

La propuesta se fundamenta en los postulados
de Torres (2018), por concebir la comunicacion
asertiva como una destreza macro que permite que
la accion de comunicarse se dé con los valores de
respeto, libertad y claridad al expresar sus ideas
con los argumentos correspondientes, sin agredir
a nadie. Como complemento tedrico también
se sustenta en Garcia (2018), quien resalta la
importancia de ejercer un liderazgo democratico
fundamentado en valores, con estrategias de
comunicacion asertiva, un liderazgo que logre
la integracion de equipos de trabajo, el consenso
para la toma de decisiones y un ambiente laboral
armoOnico basado en la empatia, confianza y
seguridad.

Principios:
Escuchar con respeto y tolerancia

El lider educativo y el personal adscrito a
la instituciéon educativa deberdn practicar el
escuchar al otro con el valor del respeto y la
tolerancia.

Libertad en Democracia

En la gestion educativa debe existir libertad de
expresion con la participacion de todos en la
comunicacion y en la toma de decisiones para la
solucion de situaciones y conflictos.

Sentimientos y emociones

Todo el personal adscrito a la institucion educativa
podra expresar sus sentimientos y emociones de
acuerdo con su personalidad, manteniendo la
armonia y el respeto a la diversidad. Estrategias
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de comunicacion asertiva

Para lograr una comunicacion asertiva se hace
necesario utilizar las siguientes estrategias:

Confianza en su personal adscrito

El gerente como lider debe mostrar familiaridad
en el ambiente escolar y comunitario brindando
apertura en la comunicacion, exteriorizando los
argumentos con firmeza, pero asi mismo con
disposicion a escuchar, tratar y clarificar las
ideas distintas u opuestas y visualizarlas como
una oportunidad para aprender. Se demuestra
con conductas como saludos permanentes tales
como: “buenos dias”, “buenas tardes” ‘buenas
noches” o con preguntas llenas de calidez: “cémo
se encuentra la familia”, ademas, recorridos a la
institucion con gestos de amabilidad, visitas a las
aulas con saludos a los estudiantes, entre otras
expresiones de confianza con todo su personal
vinculado a la organizacion educativa.

Empatia con el otro

Es la capacidad del lider o gerente educativo de
comprender lo que siente la otra persona bajo
su dependencia sea docente, administrativo o
de apoyo; al hacerlo abarca holisticamente la
situacion de otros.

Escucha activa

Significa escuchar con atencion por parte de la
gerencia al emisor en el proceso de comunicacion
de los actores educativos. Es lo que se habla y
se escucha con atencion en un didlogo en la
gestion educativa. Parece poco significativa,
pero es primaria en la articulacion comunicativa,
conduciendo con destino a la consonancia de las
relaciones interpersonales.

Viabilidad y factibilidad

La propuesta puede considerarse viable por
tratarse de mejorar las relaciones interpersonales
entre la gerencia y los docentes en la organizacion
educativa, a través de la practica de las distintas
estrategias de comunicacion asertiva presentadas.
Para su mayor efectividad se sugieren organizar
talleres, charlas, convivencias dentro o fuera
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de la institucion educativa, presencial o virtual,
con la presencia de especialistas en el area de
comunicaciéon como pueden ser psicologos,
coach, psicoterapeutas, comunicadores sociales,
orientadores y sacerdotes.

La factibilidad de la propuesta, viene dada por el
uso de los recursos del presupuesto disponible de
la organizacion educativa para la capacitacion del
personal y el aprovechamiento de los recursos
de los especialistas adscritos a la institucion
educativa en union a los padres y representantes
profesionales que puedan colaborar con su
participacion en dicha programacion.

Evaluacion de la propuesta

Para evaluar la efectividad de la propuesta se hace
necesario utilizar las técnicas de la observacion,
registro etnografico o registro anecdotico de
los hechos que sucedan en la institucion objeto
de estudio para verificar la aplicacion de las
estrategias de comunicacion asertiva utilizadas.
Como instrumentos se recomiendan guion
de observacion, diario de campo o formatos
predisefiados de registro anecdotico.

Se propone evaluar la propuesta en tres momentos
del afno escolar: inicio con el proceso de
integracion del equipo docente y administrativo
y recibimiento de los estudiantes con sus padres
y representantes y en el proceso de elaboracion
del diagnostico del actual Proyecto Educativo
Institucional para la Convivencia Armonica
(PEICA).

Mediados del periodo, en el momento de la
entrega de informes de rendimiento estudiantil
de los estudiantes y en el proceso de elaboracion
de los planes de accion por comisiones.

Final del afio escolar, durante el proceso de cierre
con los estudiantes y proceso administrativo, para
verificar los logros y alcances de las estrategias de
la comunicacién asertiva en la gestion educativa
efectiva.

Cronograma de ejecucion

Durante los tres momentos del ano escolar
se realizan multiples actividades de gestion
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educativa que permiten aplicar las estrategias
de comunicacién asertiva para llevar efectivas
relaciones interpersonales con los distintos
elementos presentados en la representacion
graficade la propuesta. Para evaluar su efectividad
se proponen las siguientes acciones del proceso
administrativo gerencial siguientes. Ver tabla 3

Tabla 3

Cronograma de la Propuesta

Momentos Proceso Estrategia
del administrativo comunicacional
gerencial
afio escolar asertiva
Inicio *Integracion del * Escucha activa

equipo docente y
administrativo.

*Recibimiento de los
estudiantes y padres.

*Reuniones para
diagnostico situacional

del PEICA
Mediado *Entrega de informes * Empatia con el
de rendimiento otro

*Consejos técnicos.

*Planificacion en
comisiones de trabajos

*Elaboracion de planes
de accién.

* Acompafiamiento
pedagogico

*Confianza en su
personal adscrito

Final *Asamblea de padres
y representantes para
evaluacion del afio
escolar.

* Elaboracion de
informe final en consejo
técnico

*Convivencia de cierre
afio escolar.

Conclusiones

En funcién al objetivo general del estudio,
el problema principal de lo tradicional en el
proceso educativo radica desde la gestion de
una instituciéon, donde la causa mayor, es la
carencia de la buena comunicacion, la misma
que no permite desarrollar en el capital humano
habilidades de relaciones interpersonales
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dando como consecuencia el estancamiento
del desarrollo personal y por ende la poca
disposicion y compromiso con la mision y vision
institucional.

Segtin la revision del estado del arte citado por
diferentes autores de articulos cientificos, se
puede concluir que: la comunicacion asertiva
es de vital influencia en el liderazgo educativo,
ya que permite, el buen desenvolvimiento de las
relaciones interpersonales, yesto a su vez garantiza
el cumplimiento de los objetivos establecidos; y
elimina por completo la resistencia al cambio,
ya que el capital humano se siente motivado,
comprometido y seguro para enfrentar retos y
desafios, por lo tanto la comunicacion asertiva es
la clave para una excelente gestion educativa.

En suma, se concluye que la creacion e
implementacion de estrategias de comunicacion
asertiva ayudaran favorablemente al cambio
de la cultura organizacional, pasando de ser
mecanicista, rigida y tradicional a una cultura
organica y flexible enfocada en el desarrollo
integro del ser humano, un liderazgo basado en
valores, estas estrategias estan fundamentadas en
la importancia, principios, técnicas y habilidades
de la asertividad en la comunicacion.

Recomendaciones

Después de concluir en funcion del objetivo
general y especificos ademés de mostrar los
resultados del estudio y el disefio de la propuesta,
se recomienda lo siguiente: implementar el
proximo afio escolar la propuesta de creacion
de estrategias de comunicacion asertiva para el
desarrollo de habilidades interpersonales en el
personal adscrito en la institucion sometida al
estudio. Previo a un proceso de socializacion
de los resultados obtenidos en la investigacion
como diagnostico institucional.

Que su implementacion sirva de validez
de experiencia exitosa y se demuestre que
con la practica del uso de las estrategias de
comunicacion asertiva en la gestion educativa
ayude favorablemente al cambio de la cultura y
clima organizacional, pasando de ser mecanicista,
rigida y tradicional a una cultura orgénica y
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flexible enfocada en el desarrollo integro del
talento humano, con un liderazgo centrado en
valores.

En el mismo orden de ideas, se recomienda
socializar los resultados del estudio con
autoridades  educativas 'y, gestionar la
organizacion y desarrollo de talleres, charlas,
video conferencias con expertos en comunicacion
asertiva y gestion educativa para fomentar la
reflexion en la institucion objeto de estudio en
cuanto a la importancia de establecer las buenas
relaciones interpersonales con una comunicacion
asertiva.

Fortalezas

Las fortalezas de la investigacion, se evidenciaron
en la diversidad y amplitud de articulos cientificos
encontrados durante el proceso de indagacion en
funcion a las dos variables del estudio: efectividad
delacomunicacion asertivay la gestion educativa,
de los cuales se pudo extraer sin dificultad las
bases tedricas y postulados para vivenciar y
desarrollar el estado del arte cientifico de la
investigacion y sistematizacion del articulo. Por
otra parte tener una poblacién y muestra censal
con disposicion y colaboracion para el estudio
por parte del personal adscrito al Colegio de
Bachillerato Técnico “Simén Bolivar”, sumado a
la orientacion y asesoria metodoldgica del tutor
Dr. Yeimer Prieto durante la construccion del
articulo.

Limitaciones

Como es sabido se inici6 la investigacion durante
la formacion con modalidad presencial en la
Universidad, la cual hubo que cambiar por una
modalidad virtual con la plataforma Blackboard,
por la declaracion mundial de la pandemia
Covid 19 por la OMS, lo que impidi6 cumplir
con lo planificado inicialmente en realizar las
actividades investigativas tales como: entrevistas
cara a cara, visitar bibliotecas presencialmente,
entre otras actividades de investigacion como
la validacion de instrumentos por expertos,
asistencia a tutorias presenciales, visitas al
plantel en estudio. Todo tuvo que ser de manera
virtual, teniendo como dificultad la disposicion
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de tiempo de los involucrados para atender a las
investigadoras.

Propuesta de Linea de Investigacion

En funcién a la investigacion realizada sobre
comunicacioén asertiva en la gestion educativa
y a los resultados y conclusiones sobre el
mejoramiento de las relaciones interpersonales se
propone como linea de investigacion: propuestas
de estrategias gerenciales para el manejo de
conflictos en las organizaciones educativas en
tiempo de incertidumbre.
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