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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo explorar el entorno de la industria 4.0 y como pueden contribuir a
transformar las empresas en el sector carrocero, como se conoce la importancia del uso de tecnologia en la industria
carrocera es de gran ayuda ya que en medio de la globalizacion que atraviesa todo el mundo el no disponer del uso
de tecnologias disruptivas para realizar procesos interconectados en base al internet, Big Data, computo moévil puede
generar en las empresas carroceras un inadecuado manejo de la informacion.

Se ha demostrado que el sector carrocero de la Provincia de Tungurahua ayuda en gran medida a la matriz productiva
tanto de la provincia como del pais, por lo que los gerentes buscan constantemente innovar en los procesos, todos
basados en la reduccion de costos y tiempo todo esto se logra con maquinaria y manufactura inteligente. Algunas de
estas tecnologias han sido manejadas por afios, pero con un bajo perfil sin embargo en la actualidad se busca crear un
impacto en la transformacion tecnologica incidiendo en varios aspectos que van desde la produccion hasta el control
inventarios a mas del control y soporte de los clientes.

La industria 4.0 busca la automatizacion e integracion de todos los procesos que se llevan a cabo en una organizacion,
por lo mismo esta industria esta obteniendo resultados positivos por lo que al final todas las empresas ambicionaran
adquirir este tipo de tecnologia inteligente para aumentar su nivel de competitividad y de supervivencia ante la
competencia local. Cabe mencionar que en la provincia de Tungurahua operan 27 de las 89 empresas en todo el pais,
ademas representa el 13.57% del PIB en el sector de manufactura con un USD 13.987.057 al mismo tiempo este sector
es un gran generador de empleo a nivel nacional, ofreciendo empleo estable a 1.348 colaboradores, 137 operadores
ocasionales y ademas de 53 colaboradores con alguna discapacidad basados en la Ley de Cédigo de Trabajo (SRI,
2017). La investigacion plateara un escenario incierto donde se comprobara, si las empresas carroceras de Tungurahua
cuentan con tecnologias disruptivas para poder tener un alto nivel de competitividad.

La metodologia que se utilizo fue en base al enfoque cuantitativo ya que se examiné datos e informacion mismos que
fueron procesados a través de estadisticas. Ademas de una investigacion no experimental que se basd en conceptos y
variables que se dieron sin la intervencion directa del investigador es decir de una manera natural y luego se realizé un
analisis en base a la informacion obtenida.

Palabras clave: industria 4.0; Big Data; logistica; competitividad; tecnologia disruptiva.

ABSTRACT

The objective of this research is to explore the environment of industry 4.0 and how they can contribute
to transforming companies in the bodybuilding sector, as the importance of the use of technology in the
bodywork industry is known is of great help since in the midst of globalization Not having the use of
disruptive technologies to carry out interconnected processes based on the internet, Big Data, and mobile
computing throughout the world can generate inadequate information handling in bodywork companies.

It has been shown that the bodybuilding sector of the Province of Tungurahua greatly helps the productive
matrix of both the province and the country, so managers constantly seek to innovate in the processes, all
based on reducing costs and time all this is accomplished with machinery and smart manufacturing. Some
of these technologies have been handled for years, but with a low profile, however, currently it seeks to
create an impact on the technological transformation, affecting various aspects that go from production to
inventory control to more than control and support of the customers.

Industry 4.0 seeks the automation and integration of all the processes that are carried out in an organization,
for the same reason this industry is obtaining positive results so that in the end all companies will aspire
to acquire this type of intelligent technology to increase their level of competitiveness and survival against
local competition. It is worth mentioning that in the province of Tungurahua 27 of the 89 companies
operate throughout the country, it also represents 13.57% of GDP in the manufacturing sector with USD
13,987,057 at the same time this sector is a great generator of employment at the level national, offering
stable employment to 1,348 employees, 137 occasional operators and in addition to 53 employees with
some disability based on the Labor Code Law (SRI, 2017). The investigation will present an uncertain
scenario where it will be verified if the Tungurahua bodybuilding companies have disruptive technologies
to be able to have a high level of competitiveness.

The methodology that was used was based on the quantitative approach since data and information were
examined, which were processed through statistics. In addition to a non-experimental investigation that
was based on concepts and variables that occurred without the direct intervention of the researcher, that is,
in a natural way and then analysis was carried out based on the information obtained.

Keywords: industry 4.0; Big Data; logistics; competitiveness; disruptive technology.
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Introduccion

En la actualidad se amparan por el
avance de la tecnologia es por ello por lo que se
ha posesionado en la mente de los estudiosos el
uso de la tecnologia 4.0 o también considerada
como la cuarta Revolucion Industrial ya que en
base a la innovacidn ofrece un gran potencial en
los procesos. El sector carrocero no ha ignorado
esta realidad por lo que un gran porcentaje de
las empresas con este giro de negocio la estan
llevando a la practica para lograr la autonomia de
los procesos para de esta manera reducir tiempos
y costos.

La industria 4.0 se da a conocer como
la cuarta revolucion industrial por parte de
consultoras alemanas en CeBit de Hannover
en el afo 2013, como una evolucion de pasos
imponentes a la industria 3.0 es aqui donde se
menciona el uso de nuevos materiales técnicos
y con propiedades nuevas sorprendentes todo
gracias a internet y por ende a las grandes
cantidades de informacion que se puede obtener
la misma que se denomina Big Data, es decir;
la inteligencia de datos para profundizar con
rigor un estudio de mercado y conjuntamente
las mejoras en la comercializacion marcando
un nivel de competitividad (Garrell & Guilera,
2019).

Este tipo de revolucion marca una
diferencia con las tecnologias anteriores ya
que esta gira en lo disruptivo, esto debido a
que ninguna de las anteriores estuvo enfocada
en la transformacién de los procesos en base
a la interconexion tanto de las maquinas y el
personal humano que se requiere (proveedores
y consumidores), esta tecnologia estd causando
cambios visibles como la velocidad con la que
se llevan a cabo los procesos y la conectividad
integral entre ellos (Buisan & Valdés, 2017).

La Industria 4.0 se enfoca basicamente
en realizar cambios profundos en la manufactura
y en los sectores industriales, lo que crea fuertes
cambios en la cadena de valor y por lo mismo
se estd convirtiendo en la prioridad de muchas
empresas, debido a los avances tecnologicos y
desarrollos disruptivos sobre todo en el sector

industrial. Cabe anadir que la cuarta revolucion
ha realizado incrementos en la productividad
permitiendo asi un aumento significativo de la
eficiencia y productividad a través del uso de
tecnologias disruptivas (Belman, et al., 2020).

La economia global esta caracterizandose
por la digitalizacion y conectividad, mediante el
uso del internet, Big Data, inteligencia artificial,
impresiones de 3D, la industria manufacturera
estd teniendo auge en la fabricacion de productos
personalizados. Por lo que el andlisis de los datos
nos permite realizar una toma de decisiones en
tiempo real lo que impacta de manera positiva en
la eficiencia y eficacia de los procesos, esto trae
consigo la ampliacion de mercados y por ende
quienes se adapten al cambio son los negocios
que sobresaldran y marcaran su diferencia ante
el resto (Basco, et al., 2018).

En este sentido la industria 4.0 no puede
ser subestimada en todos los sectores comerciales
e industriales donde la logistica es palpable, ya
que su aplicacion implica efectos positivos en
la competitividad por lo mismo la innovacién
va conjuntamente con la industria 4.0 con la
intencion de satisfacer necesidades dejando de
lado esfuerzos innecesarios y la reduccion de
desperdicios para asi mejorar la organizacion al
modificar sus modelos de negocios (Coria, et al.,
2020).

Metodologia

Esta investigacion se centr6 en el
enfoque cuantitativo de tipo no experimental, ya
que se elabor6 una encuesta conformada por seis
(6) preguntas relacionadas al conocimiento de
la tecnologia 4.0 y su aplicacion; la misma que
tuvo opciones de respuesta ordinales en escala
de Likert: 1 “Totalmente en desacuerdo”, 2 “En
desacuerdo”, 3 “Indeciso”, 4 “De acuerdo” y 5
“Totalmente de acuerdo” dirigidas a los gerentes
o propietarios de las empresas del sector
carrocero de la provincia de Tungurahua, con la
finalidad de conocer y analizar si estas empresas
poseen conocimiento de este tipo de tecnologia
y como la aplican en los procesos que se llevan a
cabo dentro de las mismas.
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El calculo de la muestra se realiz6 a
través de un muestreo aleatorio, para lo cual, se
considerd una poblacion total de 27 empresas,
del Servicio de Rentas Internas.

Tabla 1

Ficha técnica

Parametro Descripcion
Muestra 27
Entorno Provincia de

Tungurahua
Instrumento de Encuesta
recoleccion de datos
Nivel de confianza 95
Encuestas validadas 27

Mediante Alfa de Cronbach se realizo
la validacion de la encuesta, para conocer su
fiabilidad depende en gran parte del perfil de las
respuestas obtenidas, es significativa mientras el
valor obtenido sea mas cercano a 1, ya que si el
valor es menor de 0,7 revela una débil relacion
de las preguntas planteadas en la encuesta
(Tuapanta, et al., 2017).

El resultado obtenido fue 0=.832 por lo
que, se considera fiable la encuesta realizada
con un numero de seis (6) elementos para esta
investigacion.

El levantamiento de la informacion se
la realizd por Google Drive, esto a causa de la
crisis sanitaria ocasionada por el Covid — 19,
ya que Ecuador también se ha visto afectado
en la movilidad y el distanciamiento social que
se requiere en estos casos de la pandemia para
salvaguardar la salud de todos. El procesamiento
de la informacion se la realiz6 por medio del
sistema software SPSS el mismo que ayudo a
realizar un analisis de la informacién obtenida.

Resultados

Los resultados obtenidos estan en base
al uso de las tecnologias 4.0 principalmente en
la codificacion de la informacion en base a la
herramienta Big Data:
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Figura 1

Con relacion, al tipo de empresa de
acuerdo con su composicion legal, indica que
la mayor parte de las empresas, mantienen
un estatus legal de personas naturales con un
65%; mientras que, la parte menor analizada en
esta investigacion pertenecen a las compaiias
limitadas con un 35%. Por lo que se determina
que las empresas carroceras son manejadas por
una sola persona. Es por ello por lo que se puede
definir a esta situacion como un desarrollo propio
para las empresas por lo que suelen estar atadas
a su fundador, es por lo mismo que la mayoria
de estas empresas funcionan como empresas
familiares.

Tabla 2

Consolidacion de preguntas relevantes

Las empresas carroceras encuestadas
evidencian una mayoria en el conocimiento del
uso de la herramienta Big Data para modificar
los grandes volimenes de informacion con 84%,
ya que consideran que el uso de la tecnologia
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es de gran utilidad dentro de los procesos que
se llevan a cabo, ya que mediante una buena
decodificacion de la informacién se puede
realizar una toma de decisiones eficientes, la
mayoria de las empresas con este giro de negocio
necesitan estar a la vanguardia de la tecnologia
para poder mantenerse en el mercado.

El 85% de las empresas carroceras
sefialaron que aplican la herramienta de Big
Data para tener un mejor manejo de los grandes
voliimenes de informacion que son arrojados en
los diferentes procesos dentro de estas empresas,
el conocimiento del desarrollo tecnoldgico
ha sido aplicado en base al crecimiento de la
industrializacion para de esta manera tener
niveles altos de competitividad.

La industria 4.0 al ser considerada como
la digitalizacion de la industria, mediante el
uso de las herramientas tecnologicas ayuda a la
organizacion de los procesos productivos, por
ende, poseer una interconectividad con todas
las unidades que componen a la empresa ayuda
a que estas sean mas eficientes, brindando una
gran oportunidad a las empresas de innovar en
los procesos productivos con un 86%.

Propuesta del modelo

El modelo de aplicacion de Big Data
permite analizar los datos a un nivel avanzado
inclusive datos que han sido recopilados en
diferentes sistemas incompatibles, los mismos
que son combinados y procesados para conocer
la situacioén real en la que se encuentra una
empresa. Se puede hacer una acotacion a un
claro ejemplo del uso de Big Data en el area de
logistica mediante el disefio de instrumentos para
la gestion del riesgo en la cadena de suministros
esto de acuerdo con la evaluacion previa de los
datos recopilados siendo posible mejorar de una
manera eficiente y por ende elevar su nivel de
competitividad ante sus rivales (Witkowski,
2017).

Una realidad del pais es que muchas
empresas no saben qué hacer con los datos
y menos pueden interpretarlos es esto una
desventaja ya que no permite mejorar los

9

procesos y sus productos, estas mismas empresas
compiten de manera aislada ya que no aplican
sistemas de software o sistemas de modelo
para el andlisis de datos. Es por ello por lo que
la aplicacion de tecnologia 4.0 es esencial en
toda industria para una fabricacion inteligente,
eficiente, rentable y competitiva minimizando
riesgos, esto debido a que se puede identificar
riesgos o puntos de aprieto como el hecho de
poder anticiparse a los impactos de entrega de un
producto retrasados por el clima (Kusiak, 2017).
Por lo mismo en el sector carrocero se puede
predecir si un componente tiene fallas pudiendo
arreglarlo rapidamente evitando costosos retiros
o litigios.

La busqueda de nuevas soluciones
oportunas sobre todo enfocadas a la satisfaccion
del cliente es lo que hace que la mayoria de
las empresas busquen la innovacion disruptiva
que es lo que en la actualidad tiene esta cuarta
revolucion.

Big Data se caracteriza por volumen,
velocidad, valor, veracidad y variedad, estas son
las Svs que se contextualiza, debido a que no solo
gira en base al tamafio sino a la complejidad de
los datos, a la velocidad que conlleva y el tipo de
variables que suelen ser diferentes, con todo lo
mencionado anteriormente lo que se concluye es
que el Big Data es un conjunto de datos grandes
y complejos mismos que son generados a partir
de una amplia gama de instrumentos de medida
y sensores (Naya, 2018).
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Figura 2

Caracteristicas del Big Data. Las 5Vs

Segun (Alvarez, et al., 2020) mencionan
de manera simple y detallada cada una de las
5Vs del Big Data:

Variedad: es la cantidad de datos que se
logra recopilar, todo con ayuda de la tecnologia
y diferentes fuentes para la extraccion de datos,
los datos no pueden ser almacenados en una
base de datos convencional estos son conocidos
como datos no estructurados o también como
semiestructurados, es decir; son datos sin un
formato especifico mismos que no encajan en una
filosofia de datos relacionales, los cuales para ser
analizados deben pasar por una decodificacion
para poder ser almacenados.

Volumen: indica la cantidad de datos que
pueden ser recolectados en un periodo de tiempo
especifico, mediante el crecimiento acelerado
de la tecnologia se logra la recoleccion de datos
estos pueden ser indociles ya que la red es
abordada por un sin de usuarios.

Velocidad: como su nombre indica es
la brevedad con la que se recopila, almacena y
utilizan los datos, los mismos que sonrecolectados
siempre en tiempo real, esto también se convierte
en un desafio para las empresas porque requieren
valoracion y operacion en tiempo real.

Variabilidad: es la fragilidad del flujo de
datos no estructurados o semiestructurados, lo que
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se convierte en un analisis del comportamiento
del volumen vs variedad de datos en un periodo
determinado.

Valor: todos los datos obtenidos que son
recopilados tienen un valor privativo que sale a
la luz una vez que se encuentre el propdsito para
los datos

Cabe mencionar que la seguridad
informatica en la actualidad son factores
considerados responsables de la materializacion
de un riesgo.

Por lo mismo Big Data consta con
unos pilares de seguridad que garantizan su
informacion, estos son:

Confidencialidad, integridad y
disponibilidad los que se aprecian de mejor
manera en la Figura 3. Cada pilar hace referencia
a la importancia de brindar informacion segura
al momento de lo obtencion de datos ya que se
necesita un analisis en tiempo real el mismo que
no debe suftrir ningln tipo de alteracion y tener
estrictos margenes de control.

Figura 3

Pilares de la seguridad de la informacion.

Validacion del modelo propuesto

La validacién del modelo propuesto se
realiza en 27 empresas del sector carrocero de
la provincia de Tungurahua que representa el
13,57% del PIB en el sector manufactura (SRI,
2017).
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En cada una de las empresas se aplico
la herramienta de Big Data para la evaluacion
de la logistica y de esta manera identificar su
optimizacion de los niveles de calidad; ya que
una industria automatizada reduce tiempos y
errores. Por otra parte, la informacién que Big
Data proporciona es fundamental para una
correcta toma de decisiones, ya que estas pueden
ser tomas de manera inteligente y rapida, las
mismas que ayudan a la empresa a realizar un
analisis expresivo de oportunidades marcando
asi una diferenciacion en el mercado.

El sector carrocero lleva varios afios en
la recoleccion de datos a través de sensores para
poder anticiparse a problemas que se puedan
dar en el funcionamiento de la maquinaria y
poder hacer una correccidon a tiempo, con esto
queda recalcado que la industria 4.0 es una base
de estandarizacion en el sector carrocero en la
actualidad. También se puede mencionar que
este sector se encuentra en constante presion por
el mismo hecho de la competencia globalizada,
costes, cambios en las tendencias del mercado y
sobre todo en el cambio de los habitos de compra
ya que toda empresa independientemente de su
giro de negocio necesita de los clientes para
poder salir a flote.

Big Data es considerada uno de los
pilares fundamentales de la tecnologia 4.0
esto debido a la aparicion del tema el internet
de las cosas (IoT) cabe mencionar que este
concepto fue creado por un britanico Kevin
Ashton tuvo su aparicion en 1999 para realizar
una descripcion de un sistema material que
mantiene su comunicacién con computadoras, es
un avance globalizado tanto asi a que finales del
2008 el numero de dispositivos conectados a la
red excedio el numero de habitantes de nuestro
globo esto causa optimizacion en la toma de
decisiones a tiempo real.

Laaplicacion de Big Data en las empresas
se la aplica con la finalidad de aumentar la
eficiencia de las operaciones mediante la
reduccion de costes, por lo que la prediccion
de fallos en la analitica de datos a tiempo y con
la debida exactitud ayuda a reducir los dias de
fabricacion y asi mejorar la satisfaccion del
cliente (Pais, 2017).

11

Conclusiones

Big Data no solo gira en base a los
poderosos volumenes de datos sino también en
aspectos como la velocidad, analisis y veracidad
de los datos. En base a estos aspectos se puede
descubrir las necesidades y puntos a mejorar, es
asi como en base a un analisis se puede mejorar
sustancialmente la toma de decisiones dentro
de las empresas reduciendo asi al minimo los
riesgos.

Toda interconectividad dentro de las
empresas debe constar de un punto de partida
neutro para poder hacer una recoleccion de datos
completa para que asi su analisis sea Optimo y con
un alto nivel de competitividad, esto encaminado
siempre en la satisfaccion de los clientes ya que
toda empresa tiene su existencia gracias a estos.

La cantidad excesiva de datos dentro de
las empresas muchas de las veces complican la
ejecucion de un proceso de calidad dentro de
un determinado periodo de tiempo el mismo
que debe ser razonable. Cabe mencionar que la
calidad de los datos de Big Data son clave para
obtener ventajas competitivas, ademds de no
recaer en errores estratégicos u operacionales.

Big Data o también conocida como datos
masivos se basa en la capacidad de recopilar,
almacenar y analizar cantidades enormes de
datos todo através de sensores, esta sensorizacion
genera un volumen masivo de datos que seran
analizados de manera minuciosa para una toma
de decisiones futura.

Los datos que se lleguen a obtener pueden
ser determinantes para la toma de decisiones que
busquen la optimizacién en los procedimientos,
por lomismo el sector carrocero tiene lanecesidad
de la automatizacion puesto que la reduccion de
costos es esencial para mantener competitividad.

Lo que maés destaca de la industria 4.0
es la automatizacion, ya que permite crear redes
de produccion digital y lograr la eficiencia; por
lo que lo mas notorio en esta industria es la
conectividad en los procesos y el poder alcanzar
informacion digital sin tanto problema.
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La industria 4.0 no solo afecta los
procesos productivos, sino que también genera
nuevos pensamientos en las industrias para
asi transformar los productos y la cadena de
suministros, por otra parte, abre puertas a la
capacidad de ajustarse y aprender de los datos en
tiempo real, esto ayudara que las organizaciones
sean mas receptivas, proactivas y predictivas.
Asimismo, permite a la organizacion reducir sus
riesgos en materia de productividad.
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