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RESUMEN

El estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia
de las habilidades gerenciales en el desarrollo organizacional de las empresas
de servicio informatico, San Isidro 2020. Tuvo un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de nivel correlacional causal. La muestra estuvo conformada
por 106 gerentes de las empresas de servicio informatico. Se utilizo la técnica
de la encuesta y el instrumento un cuestionario, cuya confiabilidad se realiz
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0.844 — 0.848). Se obtuvo los
siguientes resultados con respecto a las habilidades gerenciales en los gerentes
de las empresas de servicio informatico: Habilidades bésicas el 62.3%; mientras
que en habilidades técnicas el 49.1% y en Habilidades Humanas el 58.5%
de los encuestados indican que se encuentra en un nivel adecuado. Como
conclusion final se afirma que las estimaciones se ajustan al modelo, es decir
que cuando existe habilidades gerenciales dptimas existird un bueno desarrollo
organizacional en las empresas de servicio informatico, San Isidro. El valor
de Nagelkerke= 0,651; valor que permite afirmar que el modelo explica en
un 65,1% a la variable dependiente. es decir, mejor desarrolladas tengan las
habilidades gerenciales mejor sera su desempefio organizacional.

Palabras clave: habilidades gerenciales; desarrollo organizacional; gerencia;
liderazgo; habilidades técnicas

ABSTRACT

The main objective of the research study was to determine the influence
of managerial skills on the organizational development of computer
service companies, San Isidro 2020. It had a quantitative approach, non-
experimental design of causal correlation level. The sample was made up
of 106 managers from computer service companies. The survey technique
and the instrument a questionnaire were used, the reliability of which
was performed using Cronbach's alpha coefficient (0.844 - 0.848). The
following results were obtained with respect to managerial skills in IT
service company managers: Basic skills 62.3%; while in technical skills
49.1% and in Human Skills 58.5% of those surveyed indicate that they are
at an adequate level. As a final conclusion, it is stated that the estimates
conform to the model, that is, when there are optimal managerial skills,
there will be good organizational development in computer service
companies, San Isidro. The Nagelkerke value = 0.651; This value allows
us to affirm that the model explains 65.1% of the dependent variable. in
other words, the better developed their managerial skills are, the better
their organizational performance will be.

Keywords: managementskills; organizational development; management;
leadership; technical skills
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Introduccion

La ciencia administrativa, comenzé un proceso de
direccionamiento basado en modernos conceptos
y teorias con gran acierto y efectividad, aquello
ha permitido su desarrollo, fortalecimiento y
expansion en los sectores econdmicos, politicos,
financieros, sociales, entre otros. Es asi como el
desarrollo organizacional, se refiere al cambio en
las organizaciones y a la adaptacion a ¢él, no es
un modelo de gestion, es mas bien adaptarse a
los nuevos desafios. El desarrollo organizacional
considera a la organizacién como un todo, no
es posible concebir un cambio sin considerar
cada una de sus partes, todas tienen una funcion
estratégica, concebida desde la posicion que
ocupe: es la tnica forma de alcanzar con mayor
posibilidad los cambios requeridos. (Garbanzo,
2016).

En la sociedad la naturaleza humana ha
tenido como objetivo destacar en todas las
actividades que desarrolla y principalmente en
la vida laboral. Algunos profesionales, cuando
ingresan a trabajar, tienen el anhelo de escalar
rapidamente posiciones y de llegar a ejercer
cargos de direccion. (Lopez,2013). Ello exige
tener o incorporar habilidades gerenciales para
desarrollar una excelente labor y aportar con
iniciativas eficientes y eficaces a la productividad
de la entidad. En la actualidad se observa que
estos cargos de direccion los ocupan personas
que, teniendo el conocimiento asociado a una
especializacion, no han desarrollado habilidades
gerenciales. La escasez de estas, de manera
sistematica pueden ocasionar el colapso de la
compaifiia y en otros su completa desaparicion.
(Garcia, Boom y Molina, 2017).

Por tal razoén, es necesario llegar a identificar las
habilidades gerenciales necesarias para asumir
cargos de direccion en una empresa. Por su
parte Donawa y Gamez (2019) consideran que
el desarrollo de habilidades gerenciales es como
un vehiculo a través del cual la estrategia y la
practica de herramientas administrativas llegan
a conseguir el resultado esperado y el éxito de la
organizacion.

En Peri la brecha mas grande reside en la
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importancia que le dan las organizaciones a la
tendencia de las habilidades. Hoy en dia, los
empleadores estan forzando a los trabajadores
a cambiar sus expectativas, en especial los
Millennials quienes estan desarrollando nuevas
maneras de trabajar, producir y consumir. Ante
ello, las organizaciones estan reaccionando
con evidente lentitud, quedandose cortas en el
desarrollo de habilidades gerenciales para nutrir
sus niveles jerarquicos. (D’Agostino, 2017).

Al respecto, Sanchez (2017) considerd que
las habilidades gerenciales son instrumentos
utilizadas por el directivo, las mismas que ayudan
alcanzar el éxito, basado en el cumplimiento de
metas u objetivos trazados en un periodo. Tomo
como ejemplo tnicamente tres habilidades, con
las que debe contar el gerente en una empresa,
con el fin de obtener un buen trabajo basandose
en el liderazgo, manejo de personal y relaciones
publicas. Mientras que Garcia (2017) expreso
que las habilidades gerenciales se convierten
en una poderosa herramienta para un gerente en
cualquier sector de la economia, destacando la
comunicacion, el manejo de conflictos, la toma
de decisiones, la innovacion y el liderazgo. El
trabajo continuo en el mejoramiento de estas
habilidades permite al gerente afrontar los
desafios que tiene un mercado tan competitivo e
innovador como el de hoy dia sobre todo en un
sector tan importante para la economia como lo
es el de los hidrocarburos.

Seglin un estudio de Aparicio (2015) quien
confirmd que es fundamental para las empresas
alinear la estrategia del desarrollo de habilidades
a la estrategia del negocio, desarrollando
un sistema de gestion que tenga como pilar
el liderazgo de su plana gerencial orientado
a identificar, valorar, motivar, desarrollar y
retener a los mejores para generar valor en la
organizacion.

La proliferacion de enfoques tedricos sobre la
funcion gerencial, en las primeras décadas fue
tan amplia que propicio a la confusion que al
orden. Martinez (2018) En opinion de Koontz,
los estudiosos de la ciencia de la administracion
intentaron explicar el conocimiento de la
direccion gerencial desde seis escuelas de
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pensamiento diferentes: La escuela que ve la
direccion como un proceso; la empirica que
enfatiza la importancia de la casuistica; del
comportamiento humano; del sistema social;
de la teoria de la decision y la cuantitativista
matematica.

Esta diversidad de enfoques ha conllevado a
originar una diversidad de teorias gerenciales.
Martinez (2018), la necesidad de contar con
una categorizacion y evidenciar un paradigma
de orden en las filosofias gerenciales, Douglas
McGregor en su obra “El Lado Humano de la
empresa”, llevo a cabo esta tarea, que permitid
distinguir dos grandes corrientes denominadas:
Teoria “X” y la teoria “Y”.

McGregor denominé a la teoria “X” “La
suposicion de la mediocridad de las masas”,
donde afirma que para la mayoria el trabajo
es desagradable, los trabajadores no desean
aspiraciones ni responsabilidades y por lo tanto
prefieren ser dirigidos, no tienen capacidad para
resolver problemas organizacionales, se mueven
por recompensas materiales y por miedo a perder
el puesto de trabajo, no tienen iniciativa alguna,
son perezosos y solo encuentran motivacion
en niveles fisioldgicos y de seguridad, por lo
cual deben ser supervisados, presionados y
sancionados constantemente para lograr los
objetivos organizacionales; desde esta teoria el
lider es autocratico.

Frente a estos empleados la direccidon debe ejercer
las funciones de planificar, organizar, motivar y
controlar todas las actividades laborales, es asi
que el empleado debe obedecer y realizar las
tareas concretas y planificadas. Por lo que el
estilo de direccion mas idoneo para este tipo de
empleados es el autocratico.

Lazzati (2019), aclara que segun McGregor la
teoria “Y” no implica precisamente la toma de
decisiones por consenso, ni €s un argumento en
contra del uso de la autoridad, sino mas bien se
tiene en cuenta como una de las muchas formas
en que un jefe ejerce el liderazgo. Asimismo,
argumenta que la teoria “X” era la culpable de
una gran improductividad, al no aprovechar el
tremendo potencial de los recursos humanos.

Martinez y Zumel (2018), McGregor refiri6 dos
modos de pensamiento de los gerentes, hablo
de dos teorias fundamentales: la teoria X y la
teoria Y. Los gerentes de la primera tendencia
consideran a sus subordinados como trabajadores
que solo se mueven ante el yugo o la amenaza,
mientras que los directivos de la segunda se
basan en el principio de los trabajadores quieren
y necesitan trabajar.

Masset (2017). Recientemente, se ha venido
perfilando una tercera corriente en referencia
a las filosofias gerenciales, llamada teoria “Z”,
surgid en los afos setenta y proviene de la
cultura japonesa. Los principales principios
de esta teoria fueron descritos por de William
Ouchi. Surge en un intento de trasladar las
caracteristicas de empresas japonesas a
norteamericanas. Estd teoria afirma que las
empresas parten de la definicion de su filosofia,
la creacion de un ambiente de confianza y de
colaboracion, la sustentacion de las funciones
de la organizacion en el trabajo en equipo y una
estructura organizacional constituida por grupos
autonomos de trabajo para producir personal
capacitado para cubrir diferentes funciones y
asumir las funciones de liderazgo en cualquier
momento. Para esta teoria el hombre es la base
de la organizacion.

Diversos autores han escrito, propuesto modelos
y evaluado sobre las habilidades directivas a
través del tiempo. Peter Drucker, (1954), Robert
Katz, (1955), Whetten y Cameron, (2005), Berta
Madrigal, (2006) entre otros.

Drukker (2011, citado en Romero, 2018), sefiala
que las habilidades gerenciales son la capacidad
de analizar cada situacion para detectar los
hechos esenciales y decisivos, de sintetizar para
llevar a cabo los eventos de acuerdo con una
vision general, de planificar para establecer metas
y promover acciones convergentes, de organizar
para entender las relaciones entre los distintos
elementos de la organizacion y coordinar para
obtener el 6ptimo global.

Katz (1974 citado en Socha, 2017), todo
gerente para ser eficiente en su cargo, debe
desarrollar tres tipos de habilidades gerenciales
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a saber: las técnicas, las sociales o humanas,
y las conceptuales, conocidas también como
estratégicas o intelectuales, es muy acertado por
cuanto se agrupan de forma integral y de acuerdo
al campo de accion o el saber hacer, en el cual se
pueden emplear.

Figura 1

Habilidades gerenciales segun Robert Katz.

Katz (1974, citado en Guerrero, 2017). Define
a las habilidades conceptuales son la capacidad
para evaluar los problemas de la organizacion,
tanto internos como externos de forma sistematica
y analiza situaciones complejas. Asimismo, las
habilidades técnicas son aquellas que originan
competencias en una tarea concreta, poniendo
en practica los conocimientos y trasmitiendo
la experiencia y las habilidades humanas,
comprende las habilidades sociales que ayudan
al directivo en sus vinculos interpersonales,
implican capacidad de trabajar con otros,
generar motivacion y guiar en consecucion de
logros tanto individuales como grupales, donde
se percibe como gran intermediario la capacidad
de comunicacion.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012, citado
en Lopez, Parra y Rubio, 2019). Manifiesta
que las habilidades conceptuales conocidas
también como estratégicas o intelectuales.
Estan relacionadas con la formulacion de
ideas, la comprension de relaciones abstractas,
el desarrollo de nuevos conceptos y la
resoluciéon de problemas en forma creativa,
etc. Concretando que las habilidades técnicas
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son aquellas que involucran el conocimiento
y experticia en determinados procesos,
propias del cargo o area especifica que ocupa.
Estas habilidades se adquieren a través de la
formacion académica, en el transcurso de la vida
profesional y mediante la experiencia, mientras
que las habilidades humanas hacen relacion
a la destreza de interactuar con las personas;
es decir son fundamentales en el desarrollo de
las relaciones personales para trabajar, guiar,
persuadir y/o motivar. Estas habilidades son
fundamentales en todos los niveles jerarquicos,
ya que conllevan a buenas relaciones entre
directivos y subordinados, traduciéndose en un
buen clima laboral, e incluso el mejoramiento
de la productividad y la perdurabilidad de las
empresas.

Figura 2

Habilidades gerenciales segun Koontz, Weihrich
y Cannice.
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McLuhan (1968, citado en Maldonado,
2018), manifiesta que es importante adquirir
habilidades gerenciales que permitan tomar
decisiones acertadas que conduzcan el éxito
empresarial. Es asi que, Maldonado (2018), por
esta razon presenta la siguiente fundamentacion
tedrica PHIAR. Esta abreviatura quiere decir:
P de pensar estratégicamente, H de hacer
correctamente, I de innovar continuamente,
A de ajustar permanentemente y R de resolver
oportunamente; a este proceso lo denomina
circulo administrativo, ya que debe ser
retroalimentado continuamente las acciones
administrativas para buscar tomar las decisiones
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mas adecuadas a la obtencion de resultados
beneficiosos para la organizacion.

Rodriguez (2011, citado en Ortegon, 2020)
El origen de la teoria organizacional tiene
tres vertientes distintas: (1) Proveniente de la
sociologia: donde lo organizacional constituye
un aspecto importante pero parcial en su relacion
con el todo social. Max Weber, Michael Crozier,
Erhard Friedberg y Roth son representante de esta
vertiente. (2) Procedente de la administracion: Se
intenta encontrar formas nuevas y mas eficientes
para conseguir que las organizaciones logren
sus objetivos. Entre sus representantes estan:
Frederick Taylor, Herri Fayol, Luther Gulick y
Lyndall Urwick. (3) Apoyada en la psicologia
social: Se origina con la preocupacion por la
busqueda de los factores que inciden en la
productividad. Sus fieles exponentes son: Elton
Mayo, Kurt Lewin, William Dickson, Douglas
MC Gregory y Abraham Maslow.

Hornstein, Bunker, Burke, Gindes y Lewiki
(1971, citado en Luna, 2015). La historia del
desarrollo organizacional tiene su origen en
las aportaciones que realizaron los estudiosos
y practicantes de las ciencias de la conducta
del hombre, entre ellos se menciona a Bunker,
Gindes, Lewicki, Robert Blake y Herbert
Shepard.

Hitpass (2017), El desarrollo organizacional se
encuentra en los aportes de los investigadores de
lasrelaciones humanas. Entre ellos destacan Elton
Mayo, Mary Parker Follett, Henry Gantty, Hugo
Munsterberg, a quienes se reconoce en el mundo
del conocimiento organizacional como pioneros
del desarrollo organizacional, es decir, en ellos
se encuentra una vision interesada por conocer,
comprender y explicar los comportamientos
humanos dentro del ambito laboral. Se les
reconoce como los primeros pensadores
organizacionales, ya que se interesaron, ante todo,
por la bisqueda de estrategias que humanizaran
los procesos productivos.

Hernandez, Gallarzo y Espinoza (2011,
citado en Morales, 2018), define al desarrollo
organizacional como una respuesta al cambio
y compleja estrategia educativa cuya finalidad
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es cambiar las creencias, actitudes, valores y
estructura de las organizaciones, de tal manera
que puedan adaptarse a nuevas tecnologias,
mercados y retos.

Chiavenato (2008, citado en Reyes, 2016) define
al desarrollo organizacional como el estudio del
comportamiento de las personas en relacion a
los objetivos de una organizacion, enfrentando
un ambiente interno y externo, asi como la
productividad en la misma, obteniendo como
producto una mayor eficiencia organizacional.

Alles (2017) segun Davis y Newstron presenta
un cuadro denominado “Variables del desarrollo
organizacional”, en donde se visualizan las
variables causales, que son aquellas que la
direccion puede modificar: fijar politicas, planes
de capacitacion, conductas de liderazgo, entre
otras. Las variables intervinientes son afectadas
por las causales, mientras que las de resultado
representan los objetivos de la organizacion.

Figura 3

Habilidades gerenciales segun Koontz, Weihrich
y Cannice

Herndndez et al. (2011) sefiala como
dimensiones del DO a la estructura social formal
y organizada, involucra normas de actividad
definidas con claridad y cada serie de acciones
esta fundamentalmente relacionados con los
propositosdelaorganizacion. Eltrabajoenequipo
como una serie de estrategias, procedimientos
y metodologias que utiliza un grupo humano
para lograr las metas propuestas. Las relaciones
humanas es todo acto en el que intervienen dos
0 mas personas, respetando su cultura y normas,
compartiendo y conviviendo como seres de
un mismo género en una sociedad. La cultura
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organizacional como un conjunto complejo
de wvalores, tradiciones, politicas, supuestos,
comportamientos y creencias esenciales que se
manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje
y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y
se piensa en una organizacion.

Por ende, la problematica en observacion
sobrelleva a formular la siguiente interrogante:
(De qué manera las habilidades gerenciales
inciden en el desarrollo organizacional de las
empresas de servicio informatico, San Isidro
2020? Con el propdsito de identificar en qué
grado han contribuido las habilidades gerenciales
en el desarrollo organizacional, se formula como
problemas especificos de investigacion: (a) ;De
qué manera las habilidades conceptuales inciden
en el desarrollo organizacional de las empresas
de servicio informatico, San Isidro 20207?; (b)
(De qué manera las habilidades técnicas inciden
en el desarrollo organizacional de las empresas
de servicio informatico, San Isidro 20207?; (c)
(De qué manera las habilidades humanas inciden
en el desarrollo organizacional de las empresas
de servicio informatico, San Isidro 20207?.

La presente investigacion tiene preeminencia en
las siguientes apologias: La justificacion tedrica,
relevancia que posee el desarrollo de las diversas
habilidades gerenciales con el fin de corregir y
prevenir posibles fracasos empresariales y efectos
negativos en los cambios organizacionales, que
lleve a altos directivos obtener mejores resultados
para la entidad. La implicancia practica concibe
beneficios a los empleados a través del estudio,
obteniéndose mayores conocimientos y asi
destacar en su area laboral, siempre que cuenten
con el apoyo de los jefes inmediatos, alcanzando
a ser motivados, informados e implicados en la
entera labor de la compafiia mediante trabajos
en equipo, permitiendo su crecimiento interno,
desarrollo personal e individual. La relevancia
metodoldgica, se sustenta en el uso del enfoque
cuantitativo, para su desarrollo, asi mismo
las técnicas e instrumentos para compendiar,
examinar y dilucidar la indagacion plasmada en
la investigacion con el fin de adaptar la manera
mas conveniente la prestacion del servicio,
logrando incrementar las relaciones de la
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empresa y conciliar las que ya existen.

El objetivo general del estudio es: Determinar
la incidencia de las habilidades gerenciales en
el desarrollo organizacional de las empresas de
servicio informatico, San Isidro 2020. Se formula
como objetivos especificos de investigacion:
(a) Determinar la incidencia de las habilidades
conceptuales en el desarrollo organizacional
de las empresas de servicio informdtico, San
Isidro 2020; (b) Determinar la incidencia
de las habilidades técnicas en el desarrollo
organizacional de las empresas de servicio
informdtico, San Isidro 2020; (c) Determinar
la incidencia de las habilidades humanas en el
desarrollo organizacional de las empresas de
servicio informatico, San Isidro 2020.

De acuerdo con los objetivos planteados y el
problema formulado, conllevd a precisar una
hipotesis general, como es: Las habilidades
gerencialesincidenenel desarrollo organizacional
delasempresasdeservicio informatico, San Isidro
2020. Se formula como hipotesis especificas de
investigacion: (a) Las habilidades conceptuales
inciden en el desarrollo organizacional de las
empresas de servicio informatico, San Isidro
2020; (b) Las habilidades técnicas inciden en
el desarrollo organizacional de las empresas de
servicio informatico, San Isidro, 2020; (c) Las
habilidades humanas inciden en el desarrollo
organizacional de las empresas de servicio
informatico, San Isidro 2020.

Método

El presente trabajo de investigacion es de una
vision cuantitativa y el acopio de informacion
se basd en la demostracion, Asimismo se pone
a prueba la hipdtesis que expresa y marcan las
derivaciones haciendo uso de la estadistica
apoyados del Excel y software estadistico SPSS
V.24, para medir las variables mediante las
preguntas del cuestionario.

La investigacion fue basica con el disefio no
experimental de corte transaccional, dado que no
se manipuld de forma deliberada las variables,
en otras palabras, no maniobramos la variable
independiente habilidades gerenciales ni la
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variable dependiente desarrollo organizacional.
Segin Cruz, Olivares y Gonzales (2014), este
disefio de investigacion es una estrategia donde
el investigador responde las preguntas del
estudio, “en otras palabras, el disefio muestra al
examinador lo que se debe de hacer para alcazar
los objetivos de investigacion

La poblacion del presente estudio estd
conformada por 106 gerentes de las empresas
de servicio informatico, en el estudio la
poblacion es de representacion finita, dado
que se puede identificar a todos los elementos
que significaran en dicho estudio. No existe
muestra por considerarse una poblacion censal.
Segun Goémez, Gonzales y Rosales (2015), la
poblacion es el grupo de elementos que poseen
caracteristicas y cualidades similares en base a
la problematica ideada por el investigador, este
conjunto viene a formar parte del universo que le
interesa evaluar y someter a investigacion.

En referencia a los instrumentos de recoleccion
de datos, se trabajo con la técnica de la encuesta,
teniendo como instrumento dos cuestionarios,
que fueron herramientas que se utilizaron a fin
de extraer y registrar todo lo observado. Los
instrumentos al contar con ficha técnica, tuvieron
una revalidacion para conocer su validez. En
cuanto a la validez del instrumento se realizd
a través del razonamiento de jueces expertos
en el contenido, teniendo en cuenta el analisis
de tres aspectos importantes como pertinencia,
relevancia y claridad.

De acuerdo con la orientacion cuantitativa se
program¢ las actividades que conformaron la
base estructural de la investigacién, como los
puntos relacionados con la realidad problematica,
los antecedentes, el marco tedrico, haciendo
uso de informacion documental y bibliografica
y un disefio metodoldgico, asi como el disefio
ajustado a la finalidad de la investigacion,
incluyendo la poblacion, muestra y muestreo,
asi como la técnica e instrumento a emplear
para la recoleccion de datos. Con la informacion
recolectada se procedid a examinar y procesar
las argumentaciones conseguidas mediante la
encuesta.

Concluido el trabajo de campo, se realizd el
analisis de los datos obtenidos trasladandolos al
programa estadistico SPSS para su tratamiento
correspondiente, haciendo uso de la estadistica
descriptiva e inferencial. Estadistica descriptiva,
permito la correcta organizaciéon y visualizacion
de los datos, Asi como el estudio de algunas
medidas descriptivas que serviran para resumir
la informacion, (Gaviria y Marquez, 2019). En
la estadistica descriptiva se realiza: Tablas de
Tablas de frecuencias simple y graficos de barras
simple, agrupadas. En la estadistica de prueba o
inferencial, se realizo la prueba de hipotesis no
paramétrica de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Esta indagacion cumpli6 con todos los
lineamientos establecidos en cuanto a los
aspectos éticos, los mismos que son cruciales
para el desarrollo de este estudio, por lo que se
sustenta en reglas y politicas. Para desplegar
este estudio se implementa la ética profesional
como base, con principios de moral, mediante un
enfoque practico tomando en cuenta las reglas y
politicas de conducta.

Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con el
analisis de datos.

Figura 4

Habilidades gerenciales

En cuanto a la variable habilidades gerenciales,
se observan que en las tres dimensiones el
nivel que mas predomina es el adecuado con
62,3%, 58,5% y 49,1 respectivamente, seguido
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del nivel poco adecuado con 38,7%, 36,8% y
31.1% y en un porcentaje menor el nivel muy
adecuado con 6,8%, 6.6% y 6,2%, asi mismo
existe una tendencia al nivel poco adecuado de
las habilidades técnicas.

Figura 5

Desarrollo Organizacional

Con respecto a la wvariable desarrollo
organizacional se evidencia que en la dimension
estructura organizacional y relaciones humanas
el 24.5% de las empresas se ubican en un nivel
deficiente, seguido de un 66% en un nivel regular,
y 9.4% en un nivel bueno; en la dimension
trabajo en equipo el 43.4% manifiesta tener un
nivel deficiente, 53.8% regular y un 2.8% en
un nivel bueno. En referencia a la dimension
cultura organizacional el 33% se ubica en un
nivel deficiente, 49.1% en un nivel regular y un
17.9% bueno.

Los resultados inferenciales muestran la
comprobacion de la prueba de hipotesis.

HO: Las habilidades gerenciales no inciden en
el desarrollo organizacional de las empresas de
servicio informatico, San Isidro, 2020.

HI1: Las habilidades gerenciales inciden en el
desarrollo organizacional de las empresas de
servicio informatico, San Isidro, 2020.

Parametros estadisticos
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a=0,05
Sip < a, se rechaza la hipotesis nula

S1ip > a, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 1

Prueba de ajuste de los modelos y Pseudo R
Cuadrado

Confraste de [ razon de verosimilitud -2
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl 3i0.

Coxy Snell 0,550
67 443 2 000 Nagelkerke 0,651
Mc Fadden 0,457

Habilidades

gerenciales

Respecto a la hipdtesis general se evidencia
los resultados del modelo de ajuste indican
la dependencia al asociarse las habilidades
gerenciales y el desarrollo organizacional. Y
de acuerdo con los valores de Chi-cuadrado es
87,443y  p=,000 < a se rechaza la hipdtesis
nula. Entonces, se afirma que el modelo explica
enun 65,1% (Nagelkerke =0,651) la variabilidad
del desarrollo organizacional. En consecuencia,
la hipotesis general queda comprobada.

Tabla 2

Prueba de regresion ordinal para la hipotesis
especifica 1

Contraste de la razon de verosimilitud -2
Pseudo R cuadrado
Chi-

cuadrado el Sig.

CoxySnell | 0,504
74,288 2 ,000 Nagelkerke 0,596
Mc Fadden 0,375
Respecto a la hipotesis especifica 1 se observa
que los resultados del modelo de ajuste indican
la dependencia entre las habilidades bésicas
y el desarrollo organizacional. Y de acuerdo
con los valores de Chi-cuadrado es 74,288
y p = ,000 < a se rechaza la hipotesis nula.
Entonces, se afirma que el modelo explica en un
59,6% (Nagelkerke = 0,596) la variabilidad del
desarrollo organizacional. En consecuencia, la

Habilidades
conceptuales
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hipotesis especifica 1 queda comprobada.
Tabla 3

Prueba de regresion ordinal para la hipotesis
especifica 2

Contraste de la razon de verosimilitud
-2
Pseudo R cuadrado

Chi- )
cuadrado gl Sig.
Cox y Snell 0,655
Habilidades 1,15 6o | 2 | 000 [ Nagelkerke 0,758
tecnicas
Mc Fadden 0,535

El resultado de la hipotesis especifica 2 indican
a través del modelo de ajuste la dependencia
entre las habilidades técnicas y el desarrollo
organizacional. Y de acuerdo con los valores
de Chi-cuadrado es 112,600 y p = ,000 < a se
rechaza la hipdtesis nula. Entonces, se afirma
que el modelo explica en un 75,8% (Nagelkerke
= 0,758) la wvariabilidad del desarrollo
organizacional. En consecuencia, la hipotesis
especifica 2 queda comprobada.

Tabla 4

Prueba de regresion ordinal para la hipotesis
especifica 3

Contraste de la razon de verosimilitud
-2

Pseudo R cuadrado

Chi-

cuadrado gl [ Sig
Cox y Snell 0,444
Habilidades &, oo, | 5 | 000 Nagelkerke 0,561
humanas
Mc Fadden 0,541

El resultado de la hipdtesis 3 indica a través
del modelo de ajuste la dependencia entre
las habilidades humanas y el desarrollo
organizacional. Y de acuerdo con los valores de
Chi-cuadrado es 61,662 y p=,000 < a se rechaza
la hipotesis nula. Entonces, se afirma que el
modeloexplicaenun 56,1% (Nagelkerke=0,561)
la variabilidad del desarrollo organizacional. En
consecuencia, la hipotesis especifica 3 queda
comprobada.

Discusion

De los resultados obtenidos en el presente
estudio se puede inferir las siguiente discusiones
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e interpretaciones.

El presente estudio tiene como objetivo
principal: “Las habilidades gerenciales influyen
en el desarrollo organizacional de las empresas
de servicio informatico, San Isidro 2020”. En
el analisis de fiabilidad de los instrumentos,
se procedid utilizar el Alfa de Cronbach cuyos
resultados obtenidos comoresultado0.864y0.897
para los instrumentos de las variables habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional, los
cuales constan de 20 y 35 items respectivamente,
teniendo un nivel de confiablidad de un valor
optimo de Alfa de Cronbach, ya que es un valor
que se aproxime mas a 1 y que son superiores
a 0.7, de los cuales garantizan la fiabilidad de
dicha escala, en el caso de este estudio ambos
valores son superiores a 0.7, por lo que permite
decir que los instrumentos son suficientemente
confiables.

En cuanto a los resultados descriptivos se tiene
que el 33,96%, 61.32% y 4,72% de los gerentes
aprecian que las habilidades gerenciales son
poco adecuadas, adecuadas y muy adecuadas
respectivamente, y con respecto a la variable
desarrollo organizacional el 24,53%, 60,36% y
15,09% senalan ser deficiente, regular y bueno,
ya que segin Sanchez (2017) considerd que las
habilidades gerenciales son utensilios manejados
por los dirigentes, que buscan apoyar en el
logro del éxito organizacional, basandose en el
cumplimiento de metas o fines esquematizados
al inicio de un periodo.

Teniéndose en cuenta Unicamente tres
habilidades, de las muchas con las que debe
contar el gerente de una empresa, con el fin de
lograr desarrollar un buen trabajo basdndose en
el liderazgo, manejo de personal y relaciones
publicas. Muchas veces una de las dificultades
que se pueden encontrar en una empresa se
deben a la mala red de comunicacidn que existe,
ya que comunicar implica muchas situaciones
entre ellas el organizar y mejorar las relaciones
de trabajo.

Adicionalmente (Falcon & Reyes, 2015)
manifestaron, las habilidades gerenciales brindan
a las organizaciones un indicador que facilita
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adelantar acciones para fortalecer las mejores
condiciones para el desempeio y dinamica
organizacional, fuente del éxito de la empresa y
de sus empleados. mencionaron que carecer de
habilidades implica no poder manejar su estrés
de manera positiva, la falta de habilidad para
establecer vinculos a través de una comunicacion
que sirva de sostén es carencia para lograr
motivar a sus subordinados, asi como la falta de
delegacion de responsabilidades; carencia para
formar equipos de trabajo que puedan laborar
con una misma meta.

De acuerdo con los resultados de la prueba de
hipdtesis general se tiene que segun el Pseudo
R2, las habilidades gerenciales influyen en
el desarrollo organizacional de las empresas
de servicio informatico, lo cual implica que
la variabilidad del desarrollo organizacional
depende el 65,1% (coeficiente de Nagalkerke)
de las habilidades gerenciales adecuadas. Lo
cual tiene asidero en los estudios de (Reyes,
2016), quien aseverd que existe relacion entre
las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional, ya que estas admiten que los
regentes de cada establecimiento utilicen sus
instrucciones y sobre todas sus capacidades para
emprender, administrar y orientar al personal
hasta lograr los objetivos de la organizacion.

Efectivamente asi lo considera Carrefio (2020)
afirma que, las habilidades gerenciales influyen
en el desarrollo organizacional, conllevando
a desarrollar los temas de motivacion, control
emocional, toma de decisiones, aprendizaje,
¢tica y valores; esto sirvio para reforzar las
habilidades del personal e identificar lideres.

Por ello, es oportuno identificar las habilidades
gerenciales con el fin de observar su influencia
en el desarrollo organizacional. A pesar del
amplio espectro de habilidades que pueden
hacer de un gerente un administrador exitoso,
la literatura describe ciertas habilidades como
clave en la administracién del recurso humano,
habilidades que permiten que los gerentes
logren potencializar a su grupo de trabajo y
obtener resultados significativos en términos
de productividad, efectividad y satisfaccion y
bienestar.
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En cuanto a los resultados de la hipotesis
especifica 1 se tiene que la variabilidad de un
buen desarrollo organizacional en la entidad
depende el 59,6% de buenas habilidades basicas.
Efectivamenteasiloconsideran;PreciadoySuarez
(2019) quienes afirman que debido al creciente
interés en el recurso humano como uno de los
elementos mas importantes de la organizacion
y que puede conducir con mayor seguridad al
¢xito y competitividad de la organizacion se ha
convertido en una necesidad identificar cudles
son las condiciones que pueden potenciar este
recurso humano y cuéles son las habilidades
basicas que lo convierten en una prioridad de
desarrollo en la organizacion. Especificamente
en el area gerencial, las organizaciones han
puesto gran atencidn en capacitar y formar
a sus gerentes o administradores en ciertas
competencias y habilidades que les permiten
aprovechar al maximo los recursos humanos
que tienen a su disposicion, mientras que
promueven la productividad y competitividad de
la organizacion.

Asi también se corroboran con los estudios
de Naranjo (2015) quien manifiesta que los
lideres deben identificar nuevas formas de
aplicar las habilidades gerenciales que tienen y
también a desarrollar otras; lo que conlleva al
fortalecimiento de las habilidades de los gestores
de las empresas, quienes por las situaciones que
los rodean estan obligados a manejar un alto
nivel de eficiencia y eficacia.

Estos resultados son parecidos a los encontrados
por Garcia, Boom y Molina (2017) quienes
manifiestan que las habilidades bésicas que
el individuo posee y lo cual hace diferente de
los demas, constituyéndose en una realidad
consubstanciada por el rapido desarrollo de
nuevos conceptos y tecnologias y por la apertura
de nuevos campos de actuacion e investigacion
se constituyen importantes para desempenar los
deberes y las actividades inherentes a su cargo;
entre otras, debe desarrollar el liderazgo, que
actualmente se ha convertido en un desafio. Del
Aguila, Fernandez y Zarate, E. (2020) revela que
las habilidades basicas son la capacidad para
relacionarse y trabajar en equipo. También se
refiere a esta ultima como habilidades genéricas
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porque son necesarias para el desempeiio
de cualquier trabajo. Puesto que hoy en dia
las empresas valoran mucho maés las buenas
relaciones entre compaiieros de trabajo y areas
vinculadas.

En cuanto a la hipotesis especifica 2 se tiene que
segunelcoeficientedeNagalkerke,implicandoque
la variabilidad de buen desarrollo organizacional
depende el 75,8% de las habilidades técnicas
muy adecuadas; resultados que coinciden con los
encontrados por Del Aguila, Fernandez y Zarate,
E. (2020) sefialan que la primera competencia
es nombrada como hard skill que refiere al
conocimiento de las funciones segun el puesto
de trabajo. Esto incluye una serie de habilidades
técnicas y especializadas propias del empleo que
permiten a la persona desempefarse en su puesto
de trabajo eficientemente.

Confirmado con lo encontrado por Aparicio
y Medina (2015) quienes sefalan que las
habilidades técnicas que lideran, el ranking de
estas, siendo las que mejoran la energia positiva
y la manera dindmica de hacer las cosas, de
igual manera las habilidades de la comunicacion
y de oratoria, estas potencian los indicadores
de manera interpersonal, cabe sefialar que se
destacan las habilidades que son inherentes al
cambio.

Pero los resultados coinciden Carrero (2020),
manifestd que las habilidades técnicas y
conceptuales en una organizacion son el nicleo
en donde la empresa se sostiene, es importante
que las habilidades técnicas sean determinadas
como competencias, asimismo las experiencias
que el colaborador adquirié a través de sus
estudios previos, asi como las especialidades que
estudi6 en su carrera profesional. Finalmente,
la habilidad humanistica, que es la mas
importante de todas ya que se debe de medir los
perfeccionamientos de los trabajadores.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3 se tiene que
segun el coeficiente de Nagalkerke, involucrando
que la variabilidad de un buen desarrollo
organizacional depende del 56,1% de las
habilidades humanas; resultados parecidos a los
encontrados por Garcia, Boom y Molina (2017)
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quienes manifiestan que las habilidades humanas
o sociales son ilustradas como las capacidades
que deben tener los gerentes para trabajar,
decidir, guiar y/o motivar a otros individuos
sin distincidon de ningun aspecto como la edad,
género, clase o condicion, a favor del logro de
los objetivos empresariales (Ruiz, 2013).

Algunas habilidades sociales como el talento,
el temperamento, el autoconocimiento y la
auto regulacion, son inherentes al ser humano;
sin embargo, otras como la capacidad para
controlar el estrés y administrar el tiempo, la
destreza para solucionar problemas de manera
eficaz, la habilidad para generar comunicaciones
efectivas, clima, liderazgo, satisfaccion,
motivacion, equipos de trabajo, el progreso del
poder y dominio, asi como las capacidades para
dirigir reuniones, presentaciones y entrevistas,
entre otras, pueden mejorarse y/o aprenderse
con el tiempo, resultados parecidos a los
encontrados por Vera (2017), quien manifiesta
que las habilidades humanas es el nticleo de todo
lo que debe hacer el gerente, mostrando el
gjecutivo que si tiene un manejo adecuado de
la habilidad humana seran mas faciles de
describir a los mas sobresalientes.

El ser competente y poder interactuar en
grupo son parte de lo que se describe como
habilidades humanas, ya sea en los personales
como parte del grupo, describe lo que son las
habilidades humanas. Muchos gerentes son muy
competentes en su aspecto técnico, pero con un
mal manejo del individuo desde el punto de vista
de la humanizacion
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