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El uso de Blockchain va más allá de las criptomonedas, siendo la cadena 
de bloques aplicable en todo ámbito, es así que las empresas buscan 
utilizar este tipo de tecnología para mejorar y automatizar sus actividades 
empresariales y ganar mayor competitividad en el mercado. El objetivo de 
esta investigación fue analizar la tecnología Blockchain y sus posibles usos 
en la provincia de El Oro, para ello se utilizaron los métodos cualitativo y 
cuantitativo, teniendo una investigación exploratoria-descriptiva, basada 
en una encuesta de 12 preguntas a las medianas empresas de la ciudad de 
Machala al ser la ciudad que concentra el 70 por ciento de las empresas de 
la provincia. Los resultados indican que el nivel de conocimiento acerca 
de Blockchain es bajo y limitado, a pesar de ello reconocen que el innovar 
en nuevas tecnologías ayudaría en el desarrollo de la empresa, ya que 
reduce riesgos, aumenta la seguridad y confianza, pero no descartan que 
el implementar Blockchain es un tema de analizarlo a profundidad, debido 
a que es un tema sumamente nuevo en la provincia y no existen personas 
y empresas capacitadas acerca del tema.
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The use of Blockchain goes beyond crypto-currency, being 
Blockchain applicable in all areas, so that companies seek to use this 
type of technology to improve and automate their business activities 
and gain greater competitiveness in the market. The objective of this 
research was to analyze the Blockchain technology and its possible 
uses in the province of El Oro, for this purpose the qualitative and 
quantitative methods were used, having an exploratory-descriptive 
research, based on a 12 questions survey to the medium companies 
of the city of Machala, being the city that concentrates the 70 percent 
of the companies of the province. The results indicate that the level 
of knowledge about Blockchain is low and limited, in spite of this 
they recognize that innovating in new technologies would help in the 
development of the company, since it reduces risks, increases security 
and trust, but they do not discard that implementing Blockchain is a 
subject to be analyzed in depth, because it is a very new subject in 
the province and there are no people and companies trained about 
the subject. 
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Introducción 

El presente trabajo revisa la tecnología 
Blockchain para conocer sus diferentes usos 
a nivel mundial, como ayuda a mejorar la 
calidad de las organizaciones; basándose en su 
estructura, alcance y los desafíos que enfrenta 
en el mundo actual. Preukschat, Kuchkovsky, 
Gómez, Díez, & Molero (2017) manifiestan que 
la nueva era digital hace que las organizaciones 
se mantengan lo más actualizadas posibles 
en cuanto a tecnologías para aumentar la 
automatización de procesos, competitividad 
y mejorar la conectividad con los clientes, 
seguir innovando en modelos de negocios 
para llegar acaparar mayor mercado. Según 
Corredor & Díaz (2018) Blockchain representa 
hoy en día una nueva revolución en el mundo 
entero por su posible impacto en sectores como 
administración de justicia, salud y educación, 
servicios notariales, procesos de supervisión por 
parte de órganos de control, auditorias, ejecución 
de contratos, monedas virtuales, mercados 
financieros, funcionamiento de empresas y de 
entidades estatales, entre otros. 

En algunos países de Europa incluyendo Estados 
Unidos, Blockchain ya está siendo empleado 
para pagar diferentes productos y servicios, son 
cada vez más los establecimientos que se unen 
a este tipo de tecnología entre ellos, Starbucks 
quien junto a Microsoft desarrollaron un 
aplicación móvil “Microsoft Azure” que muestra 
los datos e información de los lugares donde se 
cultiva el café envasado que ofrecen; es decir, 
vinculan a los consumidores con los productores 
directos del café, formando la cadena suministro 
por medio de Blockchain (González, 2019). 
Así mismo la empresa Estadounidense Walmart 
que destaca su modelo de negocio basado en 
la tecnología Blockchain, siendo el mayor 
minorista del mundo utilizando el comercio 
electrónico desde el año 2010 (Ortiz, Camacho, & 
Beltrán, 2017). A través de los años esta empresa 
multinacional con la ayuda de Blockchain ha 
mejorado y aumentado la seguridad alimentaria 
identificando el producto, envío y proveedor 
(techfoodmag.com, 2018), siendo su filosofía de 
negocio “que la gente encuentre lo que quiere, 
cuando lo quiere y como lo quiere, en las tiendas 

del grupo”. (Sandoval, 2019)

En cuanto al uso de la tecnología Blockchain 
en Latinoamérica es totalmente diferente, 
de acuerdo a Barrutia, Urquizo, & Acevedo 
(2019) manifiestan que el problema principal 
es la pobreza, por ende el limitado acceso a la 
tecnología, realizando la propuesta del uso de 
Blockchain para reducir la pobreza por medio 
de actividades económicas provenientes del 
turismo y las criptomonedas, con la ayuda 
tanto de la inversión de la empresa privada 
y por parte del gobierno al implementar la 
regulación de las criptomonedas; así mismo 
Naúmenko & Fakhrutdínova (2019) determinan 
que Latinoamérica carece de una infraestructura 
social y económica quedando atrás de los países 
desarrollados en el uso de tecnologías, además 
de la desigualdad que existe en la distribución de 
los ingresos y la corrupción; pero no descarta la 
posibilidad de que con la tecnología Blockchain 
estos problemas pueden disminuir y superar 
la crisis en la que se encuentran cada uno de 
los países, llegando a una cuarta revolución 
industrial. A pesar de que muchos de los países 
latinoamericanos cuentan con una criptomoneda, 
el que más destaca es Venezuela con su 
criptomoneda Petro, la cual fue desarrollada con 
la ayuda del gobierno para mejorar su economía, 
ofreciendo un plan de estudio para jóvenes 
interesados en temas de cadena de bloques, así 
mismo creó un conjunto de políticas que obligan 
el uso de Petro en casos de migración, extranjería, 
en el servicio autónomo de registros y notarías, 
es decir la economía de este país se está basando 
en la utilización del Petro (Quiñonez, 2019). 
Cabe recalcar que Chainalysis emitió un informe 
donde describe que Latinoamérica en el uso de 
criptomonedas solo está por encima de África 
y Medio Oriente, considerando que la mayoría 
de estos países cuentan con una criptomoneda 
propia (Maldonado, 2020). 

Ecuador no es la excepción de implementar 
Blockchain, desde el año 2019 empresas 
camaroneras implantaron la tecnología IBM 
Food Trust para la trazabilidad de los productos, 
el gerente de IBM sede Ecuador considera que el 
uso de esta tecnología permite que los productores 
disminuyan el desperdicio del producto y saber al 
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detalle el proceso y ruta de los mismos (Dávalos, 
2020). Por otro lado, el banco de Guayaquil fue 
la primera entidad financiera en implementar 
Blockchain, permitiendo que los clientes puedan 
acceder a este tipo de beneficios para poder 
canjear sus puntos obtenidos por operaciones 
simples como compra con tarjeta de crédito y 
adhesión al débito automático (Sanchez, 2020).

Ante estos cambios esta investigación 
reviste importancia porque permite conocer 
y comprender que hay nuevos sistemas 
tecnológicos seguros para el mundo de los 
negocios y otras actividades no lucrativas. Es por 
ello que el objetivo de esta investigación busca 
analizar la tecnología Blockchain y sus posibles 
usos en la provincia de El Oro, mediante la 
revisión de documentos relativos al tema y 
la consulta a informantes clave, al no ser un 
tema muy estudiado en la provincia de El Oro 
constituye un reto su acercamiento en el ámbito 
productivo y social, a pesar de ello de acuerdo a 
la lectura literaria se ha logrado recabar la mayor 
información posible y acercarlo a la realidad que 
se vive en las organizaciones de la provincia. 

Desarrollo

El término Blockchain nace por Satoshi 
Nakamoto en su artículo llamado Bitcoin: Peer-
to-Peer Electronic Cash System en el 2008, 
cuando plantea la idea de crear dinero digital sin 
una entidad que la controle o regule (Caballero, 
2018).  Cadena de bloques o Blockchain es una 
tecnología que nace para la transferencia de datos, 
intercambio de información y estructuración de 
proceso de forma distribuida y descentralizada 
(Domínguez & García, 2018). Es decir que, por 
medio de esta tecnología no existe esa entidad 
central que se encarga de controlar todas las 
transacciones realizadas; por el contrario, los 
únicos responsables son los usuarios, debido a 
que utilizan el mismo software en su ordenador 
o dispositivo móvil, y se aseguran que todas las 
transacciones sean validadas compartiéndose 
una copia de seguridad a través de la red y de 
esta manera evitar la duplicación de información 
(Pastor, 2017). 

Así pues, esta tecnología proporciona una base 

de datos distribuidos de forma que no pueden 
ser cambiados ni alterados haciendo que la 
información sea irrevocable, se basa en una 
secuencia de bloques crecientes; cada bloque es 
público y al tener esta característica, conforma 
un sistema abierto que da confianza a través de 
la transparencia y solidez de la construcción de 
la cadena de bloques (Dolader, Bel, & Muñoz, 
2017). 

En términos informáticos todas las transacciones 
que se realizan se comunican a cada nodo 
(ordenador o usuario que se conecta a la red 
mediante el protocolo peer-to-peer “P2P”), 
los cuales realizan una verificación por cada 
transacción y estas se agrupan en bloques y cada 
bloque se identifica a través de un hash, que 
representa un valor único criptográfico que surge 
de la información de los bloques vinculados 
(Allende, 2018). Toda la cadena de bloque que 
se va construyendo a través de las transacciones 
entre los nodos se la denomina “libro contable” 
puesto que es un registro de transacciones público 
compartido en la red para todos los nodos, con 
la finalidad de que los mismos comprueben que 
las claves utilizadas sean las correctas; es así 
que una transacción se convierte en el elemento 
central de la cadena de bloques a través de una 
dirección de la red, con el fin de realizarla con 
mayor seguridad y confiabilidad (Álvarez, 2018). 

Por otro lado, los usuarios de Blockchain son 
anónimos ya que su registro les proporciona 
una identificación única y difícil de descifrar, es 
una serie de códigos y datos informáticos “big 
data” con el propósito de asegurar pagos legales 
y libre de fraudes, además de procesar la gran 
cantidad de datos que brinda Blockchain; más 
no se proporciona la identidad real del usuario 
protegiendo de esa manera las actividades 
(Montaña, 2019). Todo esto se lo denomina 
seguridad encriptada, la cual es la característica 
principal de este tipo de tecnología, que se basa 
en algoritmos y códigos que protegen toda la 
información de las transacciones realizadas 
dentro de la red. 

Conociendo las características que presenta este 
tipo de tecnología, se puede identificar la mayor 
aportación o el valor agregado a las actividades 
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que se enfoquen en: (1) almacenamiento de 
datos, (2) que estos datos sean compartidos en 
diferentes partes y (3) las partes no tengan ningún 
tipo de acercamiento entre sí o exista confianza 
(Porxas & Cornejero, 2018). Entonces, la cadena 
de bloques está hecha para todo tipo de sectores 
y áreas: finanzas, contabilidad, agricultura, 
innovación, cadena de suministro, producción, 
medicina, etc. (Mela & Cedeño, 2020). Así 
mismo cuenta con un sinnúmero de aplicaciones, 
que las organizaciones y sociedad en general 
logran pasar a la era de una industria inteligente, 
que va de la mano con: Internet de las cosas (sus 
siglas en inglés IoT), Comunicación máquina 
a máquina (sus siglas en inglés M2M), Cloud, 
Big Data, Machine Learning, etc., dando como 
resultado que las empresas en general entren 
a un universo de interacción, comunicación y 
confianza (Parrondo, 2018).

Un elemento importante a considerar, son los 
Contratos Inteligentes (Smarts Contracts) que 
definen y especifican las cláusulas y controles 
que se deben cumplir por la mercancía que se 
adquiere en el mismo contrato sin la intervención 
de un tercero, aumentando la transparencia, la 
transacción es en tiempo real y el aumento de 
la ciberseguridad (Ganne, 2018). Además, esta 
tecnología proporciona identidad digital, que 
hace referencia al conjunto de características y 
datos del usuario, como por ejemplo el registro 
en una cuenta de redes sociales, página web que 
ofrecen productos, etc. 

Una identidad digital surge por la necesidad de 
conectarse al mundo digital, el cual requiere 
de permisos y autenticidad para acceder a 
determinada información; por ello se clasifica 
en: a) identidad digital legal, que es la que se 
encuentra ligada a una identidad legal de una 
persona física o jurídica; b) identidad digital 
simple, es la más común debido a que se la 
utiliza por lo general en redes sociales (Pareja, 
Pedak, Gómez, & Barros, 2017). Con una 
identidad digital los usuarios pueden tener mayor 
control de cuándo y cómo se utilicen sus datos 
o información haciendo más difícil la tarea de 
falsificar datos u obtener información de ciertos 
usuarios para beneficio propio o los llamados 
fraudes, como por ejemplo las firmas digitales 

(Binance Academy, s.f.).

En la cadena de bloques el registro de trazabilidad 
puede adquirir una identidad digital en cada 
elemento que se registra, crea un historial propio 
y trazable (Porxas & Cornejero, 2018). El 
proceso de seguimiento de los bienes de su origen 
hasta su llegada conlleva un alto costo, sin dejar 
de lado los errores manuales que se presentan 
con frecuencia, por otro lado, se encuentra con 
la facilidad de ser vulnerados a un fraude por 
terceros o por un miembro de la organización por 
más que tenga una certificación. En tanto al usar 
Blockchain, es posible reducir costos y hacer la 
trazabilidad más fácil y segura, ya que incorpora 
un registro, certificado y rastreo a un coste bajo 
para las transferencias de bienes; los términos 
de cada transacción permanecen irrevocables e 
inmutables, abiertos a inspección para todos o 
para los auditores autorizados (Parrondo, 2018).

Otro de los beneficios, se da con la llegada de 
la Criptomoneda o moneda digital, es lo que 
Restrepo, Ocampo, & Gómez (2018) denominan 
esta moneda como la cuarta revolución industrial 
para las organizaciones y sociedades en general, al 
permitir que el Blockchain elimine intermediarios 
en el comercio de bienes y servicios, además de 
pagos de impuestos como se lo hace en Suiza. 
Para Villacís (2019), se trata de una moneda que 
puede cambiar el funcionamiento del sistema 
financiero tradicional, realizando compras, 
ventas, pagos, inversión, etc., de forma más 
rápida, sencilla y segura. Así mismo Tapscott & 
Tapscott (2017) aseguran que las criptomonedas 
son fundamentales en el desarrollo de la 
tecnología Blockchain ya que se intercambia de 
dinero de forma directa. 

En América Latina se han desarrollado 
Criptomonedas en algunos países, a continuación 
se detalla las principales: Jasper en Argentina, 
ofrece minería simplificada y amigable con el 
ambiente; Niobio Cash en Brasil, disponible en las 
diferentes redes sociales; Gemera en Colombia, 
ofrece un comercio transparente y fluido en las 
esmeraldas colombianas;  Luka en Chile, su 
propósito es la protección de datos personales 
enfocándose en industrias de veterinaria y 
juegos; Plasticoin en Uruguay, busca premiar a 
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los participantes con criptomonedas por residuos 
retirados de playas (Perez, beincrypto, 2020). En 
Venezuela el Ministerio del Poder Popular para la 
Educación Universitaria, Ciencia y Tecnología, 
crea la criptomoneda Petro, siendo la primera 
criptomoneda lanzada por el gobierno que la 
respalda con sus riquezas y reservas naturales, 
para la formación de un nuevo sistema financiero 
ante la crisis económica en que se encuentra 
desde hace muchos años (CNN Español, 2018). 

En el Ecuador sucede todo lo contrario, ya que 
el Banco Central del Ecuador no autoriza la 
circulación de criptomonedas dentro del país, 
debido a que el estado es el único al que se le 
permite emitir monedas, a pesar de ello si se puede 
realizar compra y venta online de criptomonedas 
(Caizapanta, Borja, & González, 2018). En la 
actualidad existen más de 5.000 criptomonedas 
circulando en el mercado (Perez, beincrypto, 
2020). Las que más destacan después de Bitcoin 
y Ethereum son: Litecoin, Primecoin, Namecoin, 
Ripple, Dogecoin, Dash (Domínguez & García, 
2018).  Las aplicaciones de Blockchain van más 
allá de una criptomoneda, es una tecnología que 
se la puede aplicar a casi cualquier actividad, 
siendo estas el voto electrónico, certificación de 
documentos, registro de propiedad, videojuegos, 
servicios de notaría, almacenamiento de 
información, registro de proveedores o 
clientes, transacciones financieras, mercado de 
electricidad, seguridad de automatizada, entre 
otros (Pacheco, 2019).

Las principales instituciones financieras 
del mundo, como el Banco Bilbao Vizcaya 
Argentaria, se han unido al consorcio que se 
dedica específicamente a desarrollar tecnología 
Blockchain para el sector financiero, enfocándose 
en: ahorro, autenticación y seguridad, capital 
riesgo e inversión, contabilidad, contratos 
inteligentes, intercambios, préstamos, etc. 
(BBVA, 2019). En el caso de Ecuador, David 
Ramírez socio de la cooperativa Libretec de 
Quito ha emprendido proyectos referentes a 
Blockchain, destacando billetera móvil, quien 
llegó a obtener el segundo lugar en Digital Bank 
en el año 2018, la billetera móvil transfiere 
monedas digitales entre dispositivos móviles y 
de móviles a puntos fijos llamados también los 

puntos de venta, siendo algo parecido a una 
recarga de saldo pero con dinero digital (Jimenez, 
2020). 

Por otro lado el Banco de Guayaquil en 
colaboración con IBM presentaron a IBM 
Blockchain Platform como una solución al 
sistema financiero, permitiendo a los clientes de 
esta entidad bancaria realizar canje de puntos 
por vuelos, vehículos, reserva de hoteles, y 
adquisición de diferentes productos por medio 
de la red, siendo una solución para reducir 
fraude y errores en estás recompensas; IBM usó 
la metodología Garage, que usa la plataforma 
de nube pública que es una adaptación de 
Hyperledger, inteligencia artificial, internet de 
las cosas, y otros tipos de tecnología (Vanci, 
2020). 

La seguridad alimentaria ha tomado un papel 
importante en estos tiempos, las personas 
necesitan conocer si lo que están consumiendo es 
de calidad, a pesar de que cada producción cuenta 
con un control de calidad, por ello requieren 
saber la trazabilidad que conlleva adquirir 
dicho producto (el cultivo, procesamiento, 
almacenamiento, transporte) (Lin, Shen, Zhang, 
& Chai, 2018). IBM Food Trust es el software que 
se utiliza para realizar el registro de trazabilidad 
de los productos en el Ecuador, siendo el 
sector camaronero el primero en el mundo en 
implementar esta tecnología, las empresas de 
Songa, Omarsa, Santa Priscila y Promariscos 
cuentan con este software, que por medio del 
escaneo de un código QR impreso en el empaque 
del producto permite que el consumidor conozca 
su procedencia; es decir, quien lo cosechó, 
como fue procesado, empacado, el tiempo de 
distribución y el tiempo que estuvo perchado 
(eluniverso, 2019).

Con el nuevo cambio en la seguridad alimentaria 
se creó la nueva ley Orgánica de Acuicultura 
y Pesca, al cual contiene 229 artículos que 
hace referencia a Blockchain como un sistema 
de trazabilidad de los productos pesqueros, 
considerando que el 38% de las exportaciones 
no petroleras lo conforman la pesca y acuicultura 
(Jimenez, Cointelegraph, 2020). En la Ley 
Orgánica para el Desarrollo de la Acuicultura y 
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Pesca (2020) en sus diferentes apartados permite 
el uso de  equipo e implemento electrónico 
integrado (sistema de rastreo de embarcaciones) 
que genera información de vigilancia, 
seguimiento, desplazamiento y control instalados 
en las embarcaciones (Ley Orgánica para el 
Desarrollo de la Acuicultura y Pesca, 2020). 

Otra de las empresas que ha empezado a utilizar 
Blockchain para su trazabilidad es la empresa El 
Ordeño, quien así mismo con la ayuda de IBM 
utiliza esta tecnología en los empaques de las 
leches TRU para monitorear el recorrido desde 
su producción hasta el consumidor, el CEO de 
esta organización manifestó que el uso de esta 
tecnología le brinda la transparencia que se 
necesita para certificar los productos, esperando 
que la producción de leche crezca en un 1.8% 
cada año (Vistazo, 2020).

Para las elecciones presidenciales del 2021 se 
consideró la posibilidad de utilizar las votaciones 
virtuales debido a la situación que atraviesa el 
país y el mundo entero por la pandemia y las 
medidas de bioseguridad, basándose en la Ley 
Orgánica Electoral, Código de la Democracia en 
su artículo 113 que expresa que el “El Consejo 
Nacional Electoral podrá decidir la utilización de 
métodos electrónicos de votación y/o escrutinio 
en forma total o parcial, para las diferentes 
elecciones previstas en esta ley”. (pág. 32) según 
el vicepresidente del consejo, Enrique Pita, la 
nueva forma de sufragio representaría un ahorro 
de $50 millones, por el contrario el partido de 
Izquierda Democrática aseguran que apenas el 
37% del país cuenta con conectividad al internet, 
es decir que las elecciones no serían justas ni 
democráticas y no se obtendría el voto de toda 
la población en capacidad para el sufragio 
(eluniverso, 2020). Queda claro que el tema de 
utilizar la tecnología Blockchain por parte del 
estado se está poniendo en consideración para 
futuros proyectos (Perez, Beincrypto, 2020). Ver 
tabla 1.

Metodología 

Esta investigación utiliza el método cualitativo, 
al cual también se le puede denominar estudio 
exploratorio o de viabilidad y que en igual manera 
en lo que concierne a investigación cuantitativa 
se denomina estudio preliminar o piloto (Zuliani 
Arango, 2010). Dentro de este método se extiende 
la investigación exploratoria-descriptiva en la 
cual según Díaz-Narváez & Calzadilla Núñez 
(2016) se emplea principalmente con el objetivo 
de presentar algo nuevo o insuficientemente 
conocido, su función es relacionarse con objetos 
y temas desconocidos y así tener conocimiento 
de sus conceptos, características y variables que 
pueden influir sobre un entorno específico. Por lo 
que se busca describir los potenciales usos de la 
tecnología en empresas de la Provincia de El oro, 
para lo cual, se escoge a la ciudad de Machala 
como la muestra más importante al representar 
más del 60 por ciento del total de empresas 
medianas y grandes de la provincia. 

El instrumento que se utilizó es la encuesta, la 
cual, según Cadena, & otros (2017) es la mejor 
manera en la cual se puede representar a toda 
una población. Por ende, se utilizó una encuesta 
que consta de 12 preguntas, siendo preguntas 
dicotómicas, politómicas y de escala de Likert. 
La muestra que se escogió como objeto de estudio 
fue por conveniencia, Otzen & Manterola 

(2017) expresan que este método “permite 
seleccionar aquellos casos 

accesibles que acepten ser incluidos. Esto, 
fundamentado en la conveniente accesibilidad y 
proximidad de los sujetos para el investigador.” 
(pág. 230), escogimos a empresas de tamaño 
mediano que constan en el catastro de la 

Intendencia de Compañía de El Oro y que pueden 
ser verificadas en la base del Servicio de Rentas 
de El Oro.

Resultados 

La encuesta se realizó por medio de un formulario 
en línea el mismo que se envió a los correos de 
las empresas, las cuales escogimos empresas de 
tamaño mediano y que cuentan con al menos 
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Tabla 1. 

Antecedentes de Blockchain

AÑO CREADOR SOFTWARE/
SISTEMA CARACTERÍSTICA

1991 Stuart Haber y W. 
Scott Stornetta

En esta época se empiezan a escuchar los términos informáticos de red peer-
to-peer (p2p), hash, criptografía y muchos más algoritmos, que son la base de 

Blockchain; pasando a la descripción de una cadena de bloques que se encuentra 
criptográficamente protegida (Shaikh, 2019).  

1992  Cynthia Dwork 
y Moni Naor 

Prueba de Trabajo, PoW 
(proof of work)

Protocolo de consenso sirve para evitar comportamientos indeseables en la red, que 
funciona al cliente requerir un trabajo para posteriormente ser verificado por la red  

(Binance Academy, 2019).

1997 David Chaum
Digicash y Ecash Se presenta la propuesta para crear un sistema anónimo y distribuido de dinero 

electrónico incluyendo la criptografía, con dos protocolos, el primero se basa en 
las transacciones de los participantes y el segundo en que los mismos verifiquen las 

transacciones consultando varios servidores (Caballero, 2018).

1997 Adam Back HashCash
Este sistema es una medida contra spam de los blog y correos electrónicos, basado 
en el combate a correos no deseados (proof of work, prueba de trabajo) (Davies, 

2019).

1998 Wei Dai B-Money Nace el término criptomoneda, y se propone crear dinero descentralizado usando la 
criptografía como medio de control (Next U, 2020). 

2000 Stefan Konst Por primera vez se publica un estudio acerca de la teoría de cadena criptográfica, y 
sus posibles aplicaciones (Lucuy, Köller, & Galaburda, 2019).

2004 Hal Finney RPoW: Reusable Proof of 
Work

Prueba de trabajo reutilizable (RPoW) es considerado el primer prototipo para la 
creación de las criptomonedas, este algoritmo confirma las transacciones y formar 
los nuevos bloques de la cadena, compitiendo entre ellos para ganar recompensas 

(Binance Academy, 2019).

2008 Satoshi Nakamoto
Se escribe el artículo “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”, en donde se 
confinan las tecnologías b-money y HashCash, para construir un sistema electrónico 

financiero descentralizado (Caballero, 2018).

2009 Satoshi Nakamoto Bitcoin
Primera moneda virtual utilizada para realizar todo tipo de pagos al igual que 
el dinero tradicional, funcionando de manera descentralizada e independiente 

(Álvarez, 2019). 

2009 Satoshi Nakamoto Bitcoin La primera transacción de bitcoin se da entre Hal Finney y Satoshi Nakamoto 
(Grant Thornton, 2017).

2013 Vitalik Buterin Ethereum
Creada con el fin de realizar Smart contract o contratos inteligentes, siendo su 
característica principal la seguridad, eficiencia y la no intermediación (BBVA, 

2018).

2013 J.R. Willet Initial Coin Offerings (ICO)

En sus inicios fueron creados para realizar pagos, estos activos virtuales se 
convirtieron en nuevas formas de captación de fondos de inversión para las 

organizaciones, ICO a cambio de la moneda en circulación ofrece un token que hace 
la función de un vale virtual (Naúmenko & Fakhrutdínova, 2019)

2014 Fondation 
SolarCoin SolarCoin

Criptomoneda que beneficia a los productores de energía solar por medio de 
programas de incentivo al momento de acelerar la transición de energía hacia 

energía más limpia (Lauri, 2020). 

2015 Fundación Linux Hyperledger Tecnología de código abierto que ayuda en las áreas de finanzas, cadena de 
suministros, banca, etc. enfocados netamente en el sector empresarial (Suárez, s.f.). 

2016 Fundación Linux Hyperledger 

Hyperledger ofrece variedad de líneas de trabajo tales como: Hyperledger 
Fabric dirigida a los Smart Contract; Hyperledger Burrow basada en Ethereum, 

permitiendo el despliegue de los contratos inteligentes y solidez para el desarrollo; 
Hyperledger Indy, desarrolla identidad digital; Hyperledge Iroha, desarrolla 

Smart contract en Java; Hyperledge Sawtooth, realiza Smart Contract con Intel; 
Hyperledge Grid, se enfoca en la cadena de suministros (Muñoz, 2019).  

2016 Empresa R3 Corda
Corda se orienta al sector financiero, siendo su principal función los contratos 

inteligentes capaces de realizar acciones legales del mundo real, si existe algún tipo 
de injusticia en el desarrollo del mismo (Rodriguez, 2019). 

2018 IBM Food Trust Es una cadena de suministro de seguridad alimentaria con el respaldo de Walmart, 
Nestlé y Dole (Anzalone, 2020).

2019 Deloitte Blockchain In a Box
Creado especialmente para empresas a las que le permite ejecutar maquetas y 
demostraciones sin la necesidad de realizar inversiones en hardware (Teodoro, 

2019).

Fuente: Elaboración por parte de los autores a partir de varias fuentes consultadas

https://academy.bit2me.com/quien-es-cynthia-dwork/
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una página web. El formulario se envió a un 
total de 169 correos, de los cuales 33 empresas 
contestaron, lo que representa el 18,39% de 
nuestra población. De este porcentaje podemos 
notar que 10 empresas las cuales representan un 
30,30% son empresas de agricultura, silvicultura 
y pesca; el 9.09% integran las empresas de 
limpieza, minería, manufactura y construcción. 
La figura 2 detalla que el 45,50% representa 
a las empresas familiares y el 54,50% a las 
no familiares, Así mismo se especifica que el 
72,73% no conocen acerca de Blockchain y el 
27,27% si lo conocen.

Figura 1. Cantidad de empresas familiares - 
Conocimiento de la tecnología Blockchain. 
Autoría propia.

Tabla 2. 

Nivel de conocimiento de Blockchain de acuerdo 
con el tipo de empresa.

Nivel de conocimiento de 
Blockchain de acuerdo con el tipo 

de empresa

Si

27,30%

Conoce la tecnología 
Blockchain

No

72,70%

Empresa 
de tipo 
familiar

Si
45,5%

12,12% 33,33%

No 54,5% 15,15% 39,39%

Según la tabla 2 referente al conocimiento de 
Blockchain con respecto a las empresas de tipo 
familiar, se detalla que las empresas que no son 
familiares tienen un mayor conocimiento de 
esta tecnología con un 15,15% y las empresas 
familiares disminuye a un 12,12%.

Figura 2. Nivel de importancia de Blockchain en 
las empresas. Autoría propia.

La figura 2 nos indica, que el 44,40% del 
total de encuestados que conocen Blockchain 
le dan un nivel de importancia neutro al ser 
implementada en las empresas, por otro lado, 
el 55,60% si considera importante implementar 
esta tecnología. 

Tabla 3. 

Desafíos Organizacionales al utilizar Blockchain

Puesto Desafíos Porcentaje
1 Falta de comprensión de lo 

que Blockchain puede hacer
77,8%

2 Falta de expertos 
capacitados en tecnología 

Blockchain

77,8%

3 Blockchain siguen siendo 
una tecnología emergente

66,7%

4 Falta de estándares y 
regulaciones

44,4%

5 Mercado limitado para 
soluciones Blockchain 

disponibles

33,3%

Fuente: Elaboración por parte de los autores. 

Tal y como vemos en la tabla 3, la falta de 
comprensión de lo que Blockchain puede 
hacer y la falta de expertos capacitados en esta 
tecnología son las razones principales con un 
77,8% para que las empresas no implementen, 
el segundo lugar lo ocupa que aún sigue siendo 
una tecnología emergente con un 66,7%, así la 
falta de regulaciones por parte del gobierno ante 
la utilización de Blockchain es limitado.
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Discusión 

De acuerdo a la información recabada las 
empresas no utilizan la cadena de bloques en sus 
empresas, por su bajo conocimiento, pero si se 
encuentran investigando acerca de esta tecnología 
para en un futuro ser implementada, ya que 
consideran que obtienen beneficios tales como: 
gestiones rápidas y eficaces, automatización 
de procesos, reducción de riesgos, aumento de 
seguridad y confianza, ahorro de tiempo por la 
velocidad de las transacciones, etc. Se recalca 
que la mayoría de estas son de tipo familiar, por 
lo que constituye un limitante para la utilización 
de esta tecnología, así mismo el hecho de ser 
empresas que llevan años en el mercado y no 
cuentan con una página web o un fan page, se lo 
acredita al limitado acceso a la tecnología. 

El nivel de importancia de implementar 
Blockchain, se lo acredita especialmente al 
sector de la agricultura, silvicultura y pesca, ya 
que por medio de esta tecnología se da a conocer 
el origen y llegada del producto a un menor costo, 
disminuyendo los errores y fraudes en la cadena 
de suministros. Así mismo los encuestados 
opinan que es una tecnología que mayormente 
aporta al sector de la banca (por las transacciones 
de dinero), dando lugar a realizar transacciones 
con criptomonedas ya existentes mas no crear una 
criptomoneda propia como Petro en Venezuela, 
debido a que existe restricciones de uso por parte 
del estado, es decir que para llegar a una era del 
uso de la tecnología blockchain es por parte de 
la inversión privada y extranjera, como lo hace 
IBM con la ayuda del banco de Guayaquil.

Conclusiones 

De acuerdo a la muestra seleccionada para 
la investigación, existe un alto porcentaje de 
desconocimiento de la tecnología Blockchain 
por parte de los empresarios de las PYMES de la 
provincia de El Oro, y el poco conocimiento que 
hay es limitado. Blockchain al ser una tecnología 
emergente, con falta de expertos capacitados para 
poner en conocimiento de lo que puede llegar 
hacer esta tecnología, muchos consideran que es 
poco importante o que no pueden obtener alguna 
ventaja de la misma al ser implementada en su 

empresa; de igual manera al existir un mercado 
limitado, con falta estándares y regulaciones 
genera desconfianza y resistencia al introducirse 
en nuevas posibilidades de negocios. 

A pesar de ello se considera que el sector 
camaronero y bananero de la provincia de 
El Oro pueden ser los más interesados en 
implementar Blockchain en las empresas, 
siendo la trazabilidad o cadena de suministros el 
elemento más importante a considerar, ya que, 
permite llevar un control en tiempo real, tanto del 
proceso productivo como de la comercialización 
del producto, uniéndose a las grandes empresas 
internacionales en utilizar este tipo de tecnología.

Finalmente, Blockchain tiene muchas 
posibilidades de expandirse en la provincia de El 
Oro, ya que los aplicativos de esta tecnología se 
los puede implementar en los diferentes sectores 
de la provincia, pero convencer a empresarios 
de que una nueva tecnología representará en 
un futuro mejores ganancias a la misma, es una 
tarea ardua; por ello en primer lugar se debe dar 
a conocer acerca del tema, generar interés en las 
empresas e informarles de todos sus beneficios y 
así poco a poco el uso de esta tecnología tomara 
una mayor fuerza. 
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