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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito determinar los costos
de la calidad como herramienta de gestion administrativa en la
produccién de banano de tipo Cavendish, la informacion recopilada
es de 3 haciendas bananeras que son parte de la asociacion XYZ;
para el cumplimiento del objetivo se aplica el método descriptivo,
exploratorio de campo, inductivo deductivo; con las herramientas
adecuadas se pudo determinar los costos de calidad de la empresa,
dando comoresultado que el 61% delos costos totales de laproduccion
del afio 2019 forman parte de los costos de la calidad donde se
observa que el porcentaje mas alto de los costos, se concentran en
los costos de prevencion mientras que los costos por fallas externas
son los de menor incidencia en los costos de la calidad; resultados
que ayudan a la toma de decisiones organizacionales, lo que permite
realizar cambios en sus procesos enfocados en la mejora continua.

Palabras clave: scostos de calidad, costos de evaluacidn, costos de
fallas externas

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the costs of quality
as an administrative management tool in the production of
Cavendish type bananas, the information collected is from
3 banana farms that are part of the XYZ association; For the
fulfillment of the objective, the descriptive, exploratory field,
inductive deductive method is applied; With the appropriate
tools, it was possible to determine the quality costs of the
company, resulting in that 61% of the total costs of production
in 2019 are part of the quality costs, where it is observed that the
highest percentage of the costs are concentrated on prevention
costs while costs for external failures have the lowest incidence
on quality costs; results that help organizational decision-
making, allowing changes to be made in its processes focused
on continuous improvement.

Key words: evaluation costs, external failure costs, quality costs
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Introduccion

En la actualidad, en un mundo globalizado la
calidad se ha transformado en una necesidad
ineludible a fin de permanecer en un mercado
competitivo, es por este motivo que las principales
metas de las empresas deben ser disponer de un
sistema de gestion de costos de la calidad, ya que
es un proceso clave para la toma de decisiones y
determinar lo que se invierte en calidad con la
finalidad de aumentar su productividad (Diaz &
Gonzalez, 2018).

Los costos de calidad son gastos que se presentan
con el fin de brindar la calidad requerida por el
consumidor, lo cual no se consigue asi de repente
ni por accidente, al contrario todo esto necesita
ser planeado mediante actividades medido y
garantizado; las actividades planificadas tienen
un costo que engloba gran parte de las areas
como proyectos, produccion, disefio, marketing,
asistencia técnica y produccion (Berni,
Zambrano, & Chavez, 2018).

La funcion de los costos de la calidad es detectar
procesos que presentan alguna dificultad, lo cual
hace referencia a los procesos que necesitan ser
corregidos con el fin de obtener lamejora continua
y a su vez esto permite descartar actividades que
no estan cooperando con el producto o servicio
(Gonzélez & Moreno, 2016).

La gestion generada con respecto a los costos de
calidad va a dar paso a que las organizaciones
localicen los productos en mal estado y los
inconvenientes en situaciones inadecuadas,
ademas de conocer cuéles son los ahorros que se
obtienen por mejorar la calidad en los procesos
(Silva, Dugarte, & Mejia, 2018).

Para los dirigentes de una organizacion es
importante que la empresa se encuentre
certificada, con el fin de alcanzar la mejora
continua y ganar prestigio frente al mercado
competitivo, esto se hace posible, mediante
un control preciso de los recursos humanos
financieros y materiales que se administran en la
organizacion (Pupo & Romero, 2015).

Segun (Berni, Zambrano, & Chavez, 2018),
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en Ecuador el desarrollo de las empresas
principalmente dependera, de su excelente
calidad y productividad, al igual que de un
desarrollo firme en dichos aspectos; en Ecuador
y en gran parte de los paises a nivel mundial
los costos de calidad no se los cuantifica por
separado en el plan de cuentas, por consiguiente
dificulta la toma de decisiones correcta.

Los costos de calidad en una empresa no reciben
la atencion adecuada que les permita usarlos
como herramienta para mejorar los resultados y
reducir los desperdicios, por tanto seria indicado
que las organizaciones establezcan métodos
para un buen manejo de los costos de la calidad
(Velenzuela, 2016)

En los costos de produccién se encuentran
inmersos los costos de la calidad y estos constan
en los resultados de la empresa; no obstante
por lo general no se calculan por separado, de
modo que dificulta un apropiado analisis y
control, entorpeciendo las medidas correctivas
necesarias y el proceso para la toma de decisiones
(Zambrano, Briones, Trabas, & Rodriguez,
2018).

En si, los costos de la calidad son costos que
no se presentaran, si todos los procesos que son
esenciales, se los realizara bien a la primera. Estos
costos se clasifican en Costos de conformidad:
costos de prevencion; costos de evaluacion,
Costos de no conformidad: costos por fallos
internos; costos por fallos externos (Ramos,
Acevedo, Ramirez, & Garcia, 2016).

Los costos de prevencion: son costos creados
al momento de realizar acciones con el fin de
prevenir una deficiente calidad de los productos
o servicios por ejemplo; manuales de calidad,
mejoras continuas, estudio de calidad, estudio de
proceso y revision del disefio (Deulofeu , 2014).

Los costos de evaluacion: son costos que
aparecen del control que se realiza para reconocer
los productos y servicios deficientes y garantizar
que cumplan con las necesidades del cliente;
perpetrar en estos costos disminuye fallas o evita
que se vuelvan a presentar, lo cual ayuda a que
se detecten los defectos antes de llegar al cliente
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(Ramirez, Loddo, Gorina, & Alonso, 2019).

Fallas internas: son costos que se presentan
por no poder cumplir con los estandares de
calidad del producto o servicio al momento de la
entrega, relacionados a las fallas que se detectan
a lo largo del proceso de produccion, se dan en:
los desperdicios, reprocesamiento repeticion
de estudios (Gutiérrez, Villarreal, & Carballo,
2020).

Fallas externas: son costos que se originan y se
descubren cuando el producto o servicio ha sido
puesto en manos del cliente y/o perjudica a la
colectividad, estos costos pueden alcanzar un
valor muy alto, complicados de cuantificar con
exactitud (Deulofeu , 2014).

La empresa El Porvenir dedicada a la produccion
de banano se encuentra ubicada en el Canton
Machala en la parroquia el cambio cuenta con
18 hectareas tecnificadas de banano Cavendish,
la misma viene desarrollando sus actividades
durante 40 afios aproximadamente; sin embargo,
no se tiene determinada la inversion en cuanto
a costos de calidad en la produccion de banano
de tipo Cavendish de 6ptima calidad cumpliendo
con los estandares del mercado internacional.

Ante la problematica antes descrita se plantea
como objetivo determinar los costos de la calidad
como herramienta de gestion administrativa en
la produccion de banano de tipo Cavendish.

(Pupo & Romero, 2015) Proponen un
procedimiento para el control de los costos de la
calidad a partir del siguiente orden:

Definicion de un diagrama que describa el flujo
del Proceso clave principal.

Definicion estructura,
responsabilidades.

funciones y

Capacitacion de los responsables sobre los
principales temas de forma general y de forma
especifica segun su radio de accion.

Identificacion y planificacion de los Costos de
Calidad.
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Implementacion de los Costos de Calidad segin
cada area.

Verificar la implementacion de los Costos de
Calidad en cada area.

Trazar las acciones preventivas y correctivas que
permitan la mejora continua de los Costos de
Calidad.

Descripcion del flujo de proceso.

En esta area se define las actividades que se
realizan en el proceso de produccion de banano
mediante el Diagrama OTIDA.

El diagrama OTIDA es la manera grafica de
representar los distintos procesos que se realizan
en una organizacion; es un método reconocido
internacionalmente, el cual brinda la posibilidad
de presentar cada una de las actividades del
proceso de forma secuencial tales como;
Operacion, Transporte, Inspeccion, Demoras y
Almacenaje con su respectivo simbolos, ademas
se puede agregar la informacion necesaria de
cada actividad facilitando el andlisis del flujo
(Mino, Saumell, Toledo, Roldan, & Moreno,
2015).
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Se corta la racima

Se transporta los racimos

Se quita los protectores y se
verifica el grado de la fruta.

A la fruta se le extrae [a flor

Corta las manos de los racimos

Se acumula la fruta en la tina

-0-0-O0-0-1 0

Corta claster y se verifica que
estén en buen estado

Y
—

Coloca la fruta en la balanza
verificando que tenga el peso
adecuado

—O

Transporta la fruta hacia el area de
empaquetado

=l

Proteger la corona de los
clisteres (fumigacién)

Etiquetar la fruta

Empacar la fruta

Almacenar las cajas de
banano

>-0-0-0

Figura 1. Flujograma de procesos
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Definicion estructura, funciones y
responsabilidades

La estructura de las organizaciones se la
puede determinar de forma grafica mediante
organigramas, de tal forma personifican sus
mecanismos y las diferentes jerarquias que en
algunas ocasiones estdn definidas de manera
administrativa interna, y otros que se dan de
cardcter informal por la experiencia y por los
procesos planteados para la puesta en marcha
que admita el cumplimiento de los proyectos de
exploracion y otras obligaciones institucionales
(Vargas, Garcia-Solarte, & Gonzalez-Campo,
2019).

Entre las responsabilidades de la organizacion
esta destinar funciones y recursos al personal,
del mismo modo lo agrupa por areas o
departamentos en comun dirigidos hacia una
linea determinada de los que se necesita realizar
y establecer la integracion entre las diferentes
areas y actividades (Almaguer, 2019).

Gerente genaral

i
Gerente de
Gerente de D
Gerente recursos P epartamente
administrativo pgﬁ[ﬁﬂéin humanos comercializacion legal
e paraonal L{ Negociador L{ Abogado ‘
Contadora Personal de -
campo al diario

il

Cuadrilla de campo
Cuadrilla de
empacadora

t Inspector de calidad

Supervisor calidad

Transporte

Figura 2. Estructura organizacional
Funciones y responsabilidades
Gerente general

El Gerente General es el encargado de organizar,
dirigir y controlar cada uno de los procesos de
la empresa, verificando que las actividades que
se realizan estén bien encaminadas hacia los
objetivos propuestos, ademas es el responsable
de revisar la documentacion que se genera en las
diferentes areas, con el fin de mantenerse al tanto
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de todos los procesos que se desarrollan.
Gerente administrativo

Es el responsable de realizar el disefio de las
estrategias que generen el trabajo en equipo,
tomando en cuenta todas las areas de Ia
organizacion, ademaés se encarga de realizar
un informe al Gerente General de como se va
avanzando en el desarrollo de los procesos
en base a los resultados alcanzados hasta el
momento.

Dentro de este departamento se cuenta con la
Contadora.

Contadora: Realiza la recaudacion de toda la
informacion contable de las diferentes areas,
del mismo modo registra los ingresos y gastos
de la empresa con el fin mantener informado al
gerente, mediante un informe donde se detalla
todas las operaciones contables que se efectuan
durante cada periodo.

Gerente de produccion

Verifica que las actividades que se estan llevando
a cabo estén direccionadas al cumplimiento de
los objetivos fijados en el area de produccion por
ende estén bien orientadas a alcanzar las metas
de la empresa, ademas lleva a cabo la inspeccion
y el control de todo el proceso de produccion,
verificando que todo el personal tenga los
recursos necesarios para el buen funcionamiento
del area productiva.

El departamento de produccion también cuenta
con personal de campo diario, Cuadrilla de
campo, cuadrilla de embarque, inspector de
calidad, supervisor de produccion y transporte.

Personal de campo diario: es el personal
encargado del cuidado y mantenimiento de la
plantacion de banano, con el fin de evitar algun
tipo de inconvenientes al momento de la cosecha
y asi obtener y brindar un producto de excelente
calidad.

Cuadrilla de campo: son las personas que
laboran en el proceso de cosecha en el area del
campo realizando las actividades como: cortar
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el banano, cargar y transportar el banano en las
garruchas hacia la empacadora.

Cuadrilla de embarque: es el personal que
se encargan de realizar las actividades de
embarque en el 4rea de la empacadora, tales
como: desmanar, desflorar, lavar, fumigar, cortar
cluster, pesar, etiquetar, empacar, tomando en
cuenta que cada uno posee la experiencia en
su actividad a desarrollar, con el fin de obtener
buenos resultados cumpliendo con las exigencias
del cliente.

Inspector de calidad: verifica el proceso
productivo con los estandares establecidos por la
exportadora.

Elabora un informe detallado de todo el proceso
(hoja de evaluacién), el cual al finalizar el
embarque es entregado al Gerente General.

Supervisor de produccion: Certifica que se
cumpla el proceso con las exigencias de la
exportadora.

Almacena la informaciéon de los inspectores de
calidad para dar solucion o realice un cambio
necesario.

Comunicar al gerente de los cambios que se dan
por las exportadoras para el proceso productivo.

Transporte: La persona responsable de trasladar
el producto en buen estado al punto solicitado ya
sea acopio o portuaria, segun como lo necesite la
exportadora.

Gerente de recursos humanos

Encargado de aprobar la seleccion del personal
adecuado paracadaarea, ademas es el responsable
de la capacitacion y formacidn constante con el
fin de lograr que el personal tenga conocimientos
actualizados y alcanzar la mejora continua de la
empresa.

En esta area también cuenta con un seleccionador
del personal, queesel encargado del reclutamiento
del personal y de seleccionar al aspirante que
cumpla con todos los requerimientos para el
puesto que se encuentra vacante.
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Gerente de comercializacion

Es el responsable de coordinar y controlar el
sistema de comercializacion, aprueba la marca
de caja que se elabora.

Dentro de este departamento también se
encuentra el negociador que es el encargado
de comunicarse con las exportadoras de las
diferentes marcas y buscar cajas con menor peso
y buenos precios, con el fin de lograr mas cajas y
mayores utilidades para la empresa.

Departamento legal

Este departamento se encarga del asesoramiento
legal en las distintas areas de la empresa y
resuelve los problemas juridicos que se presenten
tales como: incumplimiento de contratos, juicios
laborales y otros inconvenientes que se puedan
presentar.

Abogado: es el que recopila la informacion acerca
del problema que se presente para elaborar una
buena defensa, con todas las pruebas dejando en
claro que se trabaja de forma legal y cumpliendo
con todas las normas establecidas por la ley.

Capacitacion de los responsables sobre los
principales temas de forma general y de forma
especifica segiin su ratio de accion.

Para que la capacitacion sea real es necesario
que el disefio, la ejecucion y la medicion de los
resultados sean coherentes con las estrategias
de la organizaciéon, de igual modo de Ia
identificacion precisa de las necesidades segun
las exigencias del puesto, con el fin de que al
finalizar la capacitacion el empleado pueda poner
en practica en su area de trabajo lo aprendido
(Mayra R. Castafieda Calzadilla : & Jesus, 2016).

Lacapacitaciondel personal deunaempresaesuna
base primordial para la planificacion, ejecucion
y control del sistema de calidad, enfocado en
satisfacer las necesidades del cliente, a fin de
alcanzar los objetivos planteados, obteniendo
excelentes resultados para la organizacion (Parra
& Rodriguez, 2016).

Para el desarrollo de la capacitacion se plantea:

Reunir a todo el personal de la empresa para
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informar de los cambios que se realizara con
respecto a los costos de la calidad, indicando
cuales son las fallas y como se puede evitar,
explicando a través de ejemplos para que se
tenga una mayor comprension.

Se formaran grupos de trabajo de acuerdo con
sus areas y se proporcionara las indicaciones
apropiadas, para luego proceder a realizar la
respectiva evaluacion, con el fin de verificar sus
competencias.

Realizar las respectivas inducciones sobre el
proceso y manipulacién del banano en caso de
realizarse nuevas contrataciones e incluirlo en
el programa de capacitacion desarrollado por
talento humano.

Facilitar instrucciones a todo el personal cada 6
meses o en el momento que sea necesario; acerca
de temas actuales con respecto a los costos de la
calidad.

Capacitaciones

Las capacitaciones dentro de la bananera se
realizan de forma trimestral a cada una de las
areas por las que se encuentra conformada la
empresa.

Capacitaciones en area de campo
Capacitaciones en area de produccion
Capacitacion en area administrativa
Capacitaciones y desarrollo del recurso humano

Identificacion y planificacion de los Costos de
Calidad.

Para alcanzar la identificacion y aplicacion de
los costos de la calidad se aplicd se necesitan
técnicas que procuren la delineacion y la
optimizacién de los productos/servicios con el
fin de lograr la méxima relacion calidad-costo,
para esto se necesita de planes que se acoplen
a la realidad de las organizaciones. Tomando
en cuenta que la calidad es una cualidad en el
producto o servicio, el cual debe ajustarse a las
necesidades y requerimientos del cliente, las
organizaciones buscaran conseguir un producto
con los mas altos estandares de calidad. (Estrada
& Maldonado, 2016).
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Tabla 1

Identificacion de los costos de calidad

PREVENCION EVALUACION
Destalle y deschante Evaluador
Deshoje Supervisor de calidad
Deshije Gerente
Desviacion de hijos Gerente de recursos humanos
Apuntalar Comercializador
Enfunde y proteccion de los racimos Gerente de produccion
Limpieza de canales de riego Grupo de calidad
Riego
Fertilizacion

Aplicacion de hervicidas
Fumigacion aerea
Herbicidas
Fundas, cintas y protector
Puntales
Carton
Materiales de Chico
Fundas
Cartulina
Goma y Brocha
Jabon
Podon
Cuna
Garruchas
Separadores
Calibradores
Paleta
Curvos
Balanza
Bomba
Aspiradora
Machete
Escalera
Limas
Botas
Aspersores
Bomba de caudal
Bomba de riego
Capacitacion personal de campo
Capacitacion personal embarque

Capacitacion personal administrativo

FALLAS INTERNAS FALLAS EXTERNAS
Cortador Transporte
Cargador (4)

Garrucheros (2)
Retiro de protectores
Desflore
Desmane
Clasificador (3)
Pesador
Fumigacion de la fruta
Etiqueta
Embaladores (2)

costos legales

2061

Planificacion

La planificacion que se desarrolla dentro de la
organizacion ayuda a la toma de decision, busca
establecer metas y objetivos para las personas
que laboran dentro de la misma para que puedan
alcanzar las metas, crear planes con nuevas
estrategias que puedan adaptarse a los cambios
logrando beneficios de ambas partes (Pefafiel,
Pibaque, & Pin, 2019).

Paso 2 asignar

ETAPA 1 Pasa 1: estsblecer
=0 | por aress de
Gerencia objetivos y metss fltaind
Faso 3: establecer
Faso 1: les

verificacion da
todas los procesas.

ETAPA 2: estudia
¥

en s sress de
trabsjo

Paso 2 ubicacion
de las areas de
cambio

ETAPA 3: dissiio y
automatizacion de
los procesos

Paso 1:
Paso 2 automatizazion del
Manitorea y procesn
Gentral

Fase 2: IMPLEMENTACION RECOLECTAR

Paso3: revision de
todos los pracescs

Ia informacion de los sistema que calcule los
procesos resultados obtenidos

ETAPA 4: Recoger toda
costos de calidad

ETAPA 5: informe de los ETAPAE: elaborar un

Fase 3: CONTROL Y MEJORA

ETAPA & Toma de

ETAPA 8: solucicnes dedisiones y mejora

pars las fallas

ETAPA 7: enalizar los
emores

ETAPA 10
retroalimentacion

Figura 3. Fases de Planificacion
Fase 1: planificacion
Etapa 1: Gerencia

Encargada de gestionar todo el personal de la
bananera, desarrollar las actividades que se
realizan dentro del dia, se involucra con todos
los que conforman el grupo de calidad para ver
qué cambios o mejoras se daran con el fin de
tener buenos resultados.

La gerencia busca nuevas formas de trabajos
en grupo relacionando a todos para una buena
comunicacion y colaboracion de todos, escuchar
a todas las personas que seria un aporte
importante porque se conocera de fallas que no
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se tenia conocimiento con eso podra aplicar los
nuevos sistemas de costos de calidad para que el
personal acepte los cambios que se estableceran
para conseguir mas calidad y una excelente
produccion.

Paso 1: Establecer objetivos y metas

Para establecer los objetivos y metas la gerencia
elaborara todos los alcances que desea a futuro
donde se ven después de unos afios mejorar
produccion y calidad, se necesitara ayuda de
personas que estén involucradas dentro de
la bananera para desarrollar los objetivos, lo
importante es que la implementacion de los
costos de calidad tenga una buena acogida por
todo el personal.

Paso 2: asignar por areas de trabajo

Los gerentes de cada area conoceran el personal
que tiene para poder ubicarlos de acuerdo con sus
habilidades y destrezas que tienen y aprovechar
el rendimiento del personal, siempre y cuando
tengan la experiencia suficiente para estar en el
area adecuada logrando mejorar los trabajos para
que se sienten bien en sus puestos asi mismo
rotar de manera paulatina para que todos puedan
cumplir varias funciones.

Paso 3: Establecer las responsabilidades de
trabajo

Cada area tiene diferentes responsabilidades
lo cual son de gran cuidado de parte de las
personas que realizan ese trabajo, en el campo
las principales labores que dan una buena
calidad son el enfunde y proteccién que son la
fruta que se cosecha como sale al momento de
cortar si se hizo con los cuidados indicados no
tendra problemas pero si no se hizo de manera
correcta tendra perdida de fruta y baja la calidad
de la bananera, la deshijada es fundamental para
la produccion una correcta seleccion de hijos
se tendra una paricion de banano excelente y el
riego para tener un grado adecuado logrando que
toda la cinta salga con un solo grado,.

El personal del embarque tendra otro tipo de
responsabilidades en este caso el trabajo que
haran se la de darle la presentacion del banano al
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momento de llegada al exterior, para ello no debe
haber estropeo de ningun tipo y la clasificacion
del banano debe ser tratado con cuidado para
tener buena presentacion y calidad.

Si los trabajos son mal hechos los costos de
calidad subirian que es lo principal que se busca
reducir, con el sistema de los costos de calidad
se observara donde esta la falla y como se puede
cambiar o mejorar, con las capacitaciones y
ayudas que tendran los trabajadores al momento
de realizar las funciones con esto queda claro
que las responsabilidades son importantes para
el manejo de la plantacion.

Etapa 2: estudio y preparacion

Se realizara un informe detallo de la bananera
para ver si cumple con todas las exigencias que
pide la exportadora antes del proceso de corte de
la bananera.

Paso 1: verificacion de todos los procesos

Cada proceso tendrd su inspeccion desde las
labores de campo hasta el proceso del embarque
con esto se observara cudles son las fallas que
se cometen dentro de la bananera se tomara en
cuenta hasta el mas minimo detalle para que se
considere dentro de los costos de calidad, anotar
todos los errores para elaborar un informe bien
hecho y detallado.

Paso 2: ubicacion de las areas de cambio

Con el informe se conocera el area que se deben
hacer los cambios de personal que no se adapta
a los cambios o esta realizando mal sus labores
que son perdida en los costos de la calidad en
funciones que son principales para la calidad de
toda la bananera.

Paso 3: revision de todos los procesos

Almomento de establecer todas las fallas y el area
en la que se dan los errores se tendrd un informe
para el gerente que se saber qué decision debera
tomar para salir de eso asi mismo contratar otro
personal con experiencia que pueda desempeniar
bien sus funciones con las responsabilidades
asignadas.
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Etapa 3: disefio y automatizacion de los procesos

Se elaborard de manera adecuada todos los
procesos de manera de ver cuéles son las
actividades que estdn realizando y los tiempos
que se toman en ejecutar dicha actividad, ver
que si estd realizando todas sus labores bien
reduciendo el porcentaje de errores que se
comenten dentro de la bananera.

Paso 1: automatizacion de los procesos

Cada proceso tendra cada una de sus actividades
establecidas con tiempos y un porcentaje de falla
que se permitird, para eso todo el personal que se
contrate debera cumplir con todos los estandares
de calidad establecidos por la gerencia para cada
area y su responsabilidad y tratar de no cometer
errores.

Paso 2: monitoreo y control

El grupo de calidad se encargard de que se
cumpla con lo elaborado, se inspeccionard area,
actividades y desempefio que tenga las areas y
los todos los colaboradores que se encuentren
laborando en la bananera, controlando de manera
minuciosa sin olvidarse de ningun detalle para
saber si se esta incumpliendo.

Etapa 4: recoger toda la informacion de los
procesos

Todo proceso tiene su respectivo informe con
cada una de sus labores y tiempos

Etapa 5: informe de los resultados obtenidos

Los resultados que se obtendran se informaran a
todos si la aplicacion de los costos de calidad fue
fundamental para el aumento de produccién con
buena calidad, se demostrara que mejorando el
desempefio se mejorara la produccion.

Etapa 6: elaborar un sistema que calcule los
costos de calidad

Se tomara en cuenta todas las cajas o racimos
que se encuentren en mal estado que se generen
perdida por lo cual todas esas fallas cuentan como
costo de calidad para eso entra el desarrollo de
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nuevos procesos con estandares de calidad altos
que se eviten pérdidas o desperdicios innecesarios
y evitar todo eso bajando los cotos de calidad y
se obtendra mayor ganancia y produccion.

Etapa 7: analizar errores

Inspeccionar las areas donde mas fallas se dan de
forma que se obtendra cual es el personal que esta
fallando de manera considerable y constante en
el lugar asignado, claro que si no cumple con los
requerimientos tendra problemas o al momento
de la capacitacion no asiste estard con vacios
que se hara pérdidas o al no hacer caso de las
indicaciones dadas por el grupo de calidad que
se vera con la obligacion de cambio de personal
p ubicar una persona que realice bien la labor

Etapa 8: soluciones para la falla

Las soluciones se dan con la reunion del grupo
de calidad que tomara las medidas adecuadas,
cambios que marquen la diferencia de uno
con otro de manera considerable ademds de
capacitarlos de la mejor manera indicada con los
cambios y exigencias propuestas por los clientes
o exportadoras

Etapa 9: toma de decision y mejora continia

Se tomara la mejor decision con el grupo
de calidad que serd el que tendrd la ultima
palabra para el corte, la cantidad de cajas, las
exigencias de cada caja, el peso y sobre todo
el precio y para la mejora continua se mandara
al gerente a capacitarse a otros lugares para
ver qué cambios hacer para desarrollar nuevas
técnicas de aplicacion al banano y asi impartir el
conocimiento adquirido hacia los demas de los
trabajadores, también la capacitacion al personal
de manera constante con actualizaciones nuevas
para que se apliquen a la plantacién.

Etapa 10: retroalimentacioén

Se considera que si la aplicacién de los costos
de calidad bajo se realizara otra vez el mismo
procedimiento para seguir reduciendo las fallas
hasta lograr buenos resultados con mayor
ganancia.
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Implementacion de los costos de la calidad
Labores de campo

Son las actividades que se realizan dentro de
la bananera quienes laboran todos los dias, en
diferentes areas dentro del campo, implica estar
al dia con los trabajos que son fundamentales
para el desarrollo de la plantaciones, el uso
adecuado de todos los materiales se controlara
las plagas, infecciones y malezas, que retrasan el
crecimiento de las plantas, para ello se necesita
del conocimiento del manejo del banano saber
cuales son los riesgos que tiene al no ser tratados
de forma correcta, con el cumplimiento de las
responsabilidades de cada uno se generaran
nuevos resultados inesperados dentro de la
produccion y lo economico.

Embarque

Eseldiadelafechadel corte de banano que cumple
con las edades establecidas por las exportadoras,
la manipulacion del banano es delicada porque
provoca estropeo y perdida de la fruta, de tal
forma que todos los que realizan el proceso del
embarque deben conocer acerca del banano y
lo delicado que es porque una mala seleccion o
clasificacion de los clusteres se presentaran en
la embalada que tendra fallas al momento de
ser monitoreadas por el evaluador asi mismo
los supervisores tendran dudas al momento de
la llegada de la fruta hacia otros paises, con los
informe donde se conocera el estado de llegada
de la fruta para la comercializacion.

Administrativo

Se encarga de la recopilacion de los datos e
informacion necesaria para la bananera, los
documentos que son primordiales las facturas de
gastos, las ventas que ayudan a la contabilidad
de la bananera, se desarrollara estrategias para
cada parte de las areas para tener rendimiento y
poder pagar lo justo aqui se tendra que realizar
capacitaciones periddicas a todo el personal para
el manejo de la bananera, se tomara la mejor
decision con todos los encargados de la calidad
se verificaran los resultados que llevan al cambio
de nuevas técnicas y exigencias por los clientes,
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con la ayuda del grupo de calidad se verificara
todo el proceso que cumpla con las exigencias de
calidad tendran una opinion acerca del proceso
y recolectar informacion para realizar mejoras o
cambios.

Legal

Se verifica que toda la documentacion este al dia
tantos contratos, Liquidacionesyjuicioslaborales,
que cumpla con cada las formas conforme la ley
establece, para evitar inconvenientes o alguna
demanda por incumplimiento a la ley.

Mantenimiento

En este proceso de realizaran mantenimientos
periodicos hay algunas cosas que se demoran
en dar mantenimiento, pero en cambia hay otras
cosas que se deben dar a diaria con los machetes,
podones, curvos, paletas que son necesarias para
el proceso, el resto como bombas, escaleras.

El grupo de calidad encargado de todos los
procesos deberd planificar una secuencia de
todas las actividades con el fin de tener un orden
y de como se realizaran los trabajos para que los
trabajadores sigan con los estandares exigidos
evitando fallas (Medina, Noriega, Hernandez, &
Rodriguez, 2019).

Los datos que se presentan a continuacion dentro
del cuadro se realizaran en bases a la utilidad del
afio 2019 de la bananera “El Porvenir” que son
de $120.000.00.
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Tabla 2.

Registro de datos de los costos de calidad

Costo de calidad

@ ;§ ~§ < « 55 °
Z T § B EE B
Q ) E =9 S8 =2
2 3 s £E8 £ 2§
2 £ & = = E®
Proceso 1
Labores de
campo
Destalle y 1,50%
deschante
Deshoje 4,33%
Deshije 1,50%
Desviacion de 1,08%
hijos
Apuntalar 1,08%
Enfunde y 4,33%
proteccion de los
racimos
Limpieza de 3,00%
canales de riego
Riego 2,40%
Fertilizacion 0,40%
Aplicacion de 0,27%
herbicidas
Fumigacion aérea 10,00%
Herbicidas 1,25%
Fundas, cintas y 6,67%
protector
Puntales 1,67%
Proceso 2
Embarque
Cortador X 0,28%
Cargador (4) X 0,55%
Garrucheros (2) X 0,28%
Retiro de X 0,06%
protectores
Desflore X 0,06%
Desmane X 0,14%
Clasificador (3) 0,28%
Pesador X 0,06%
Fumigacion de la X 0,06%
fruta
Etiqueta X 0,06%
Embaladores (2) X 0,06%
Transporte X 0,55%
Evaluador X 0,87%
Supervisor de X 4,33%
calidad
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Carton X 2,60%
Materiales de X 1,30%
Chico
Fundas X 1,73%
Cartulina X 1,73%
Goma y Brocha X 0,35%
Jabén X 0,13%
Proceso 3
Mantenimiento
Podén X 0,02%
Cuna X 0,05%
Garruchas X 0,02%
Separadores X 0,05%
Calibradores X 0,01%
Paleta X 0,01%
Curvos X 0,01%
Balanza X 0,02%
Bomba X 0,05%
Aspiradora X 0,02%
Machete X 0,01%
Escalera X 0,01%
Limas X 0,03%
Botas X 0,06%
Aspersores X 0,08%
Bomba de caudal X 0,09%
Bomba de riego X 1,20%
Proceso 4
Administrativo
Gerente 0,59%
Gerente de 0,56%
recursos humanos
Capacitacion X 0,56%
personal de
campo
Capacitacion X 0,56%
personal
embarque
Capacitacion X 0,56%
personal
administrativo
Comercializador 0,11%
Gerente de 0,11%
produccion
Grupo de calidad 0,68%
costos legales 0,08%
Total 60,54%
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Metodologia

La investigacion realizada se desarrollé tomando
en consideraciéon 3 haciendas bananeras que
son parte de la asociacion XYZ, se contd con
el apoyo de todo el personal de las bananeras,
que se encuentra conformado por el personal de
campo, cuadrilla y administrativo.

El desarrollo de la investigacion se la ejecuto en
base a trabajo de campo aplicado a las 3 haciendas
bananeras; el analisis se lo realiza desde un
enfoque inductivo que va de lo particular a lo
general y el deductivo que parte de lo general a
lo particular.

La recopilacion de informacion se la realizo a
través de la aplicacion de fichas de observacion,
check list y entrevistas.

La aplicacion de entrevistas se realiza al
personal administrativo de las tres haciendas con
la finalidad de comparar el comportamiento de
costos y su semejanza; la ficha de observacion
herramienta que permite identificar los procesos
productivos y administrativos de las haciendas y
con el acompanamiento del check list que ayuda
a verificar lo enunciado por las entrevistas.

En la ejecucion de las entrevistas el personal
fue previamente informado de las preguntas
que se les realizaria, con el fin de conocer todos
los detalles sin comprometerlos y con absoluta
confidencialidad.

Resultados

Verificacion de la implementacion de los costos
de la calidad
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Tabla 3

Registro para el analisis de datos

Ne Tipo de Valores % Respecto % Respecto al
Costo (USD) al costo total ~ Costo total de
de Calidad Produccion
1 Prevencion  60891,00 83,81% 51%
2 Evaluacion 8.704,00 11,98% 7%
3 Fallas 2.391,00 3,29% 2%
internas
4 Fallas 665,60 0,92% 1%
externas
5  Costototal ~ 72651,60 100,00% 61%
de calidad
6 Costo $120.000,00
total de
produccion

Para el analisis de los costos se considero
los datos del afio 2019, donde se tiene como
costo total de produccion $120.000,00; en los
resultados encontrados se observa que el 61%
del presupuesto forma parte de los costos de la
calidad con respecto al costo total de produccion
que se tomo en consideracion.

Figura 4. Andlisis de datos

La determinacion de los costos de la calidad nos
permitid conocer cuantitativamente el valor que
se invierte en costos de calidad con respecto al
costo total de la produccion.

Dando como resultado que el 61% de los costos
totales de produccion forman parte de los costos
de calidad, los cuales se encuentran distribuidos
de esta forma; el costo de prevencion es el
mas elevado con un porcentaje del 51%, luego
tenemos el costo de evaluacion con un porcentaje
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del 7%, siendo estos los costos de mayor
incidencia en los costos de calidad, de acuerdo
con la investigacion realizada estos costos son
los mas elevados, puesto que en estas actividades
es donde se genera la calidad en el producto,
mientras que los costos de menor porcentajes
son el costo por fallas internas con un porcentaje
de 2% vy el costo por fallas externas con el 1%;
todos estos valores con respecto al costo total de
la produccion.

Ademas podemos observar los porcentajes con
respecto al costo total de calidad; el costo de
prevencion con un porcentaje de 83,81%, el costo
total de evaluacion con un porcentaje de 11,98%,
el costo por fallas internas con un porcentaje
del 3,29% y el costo por fallas externas con un
porcentaje de 0,92%.

Si los costos de calidad que es de 72651.60 si
esta cantidad disminuye los valores cambiaran
de manera favorable con la implementacion del
costo de calidad para cada una de las areas de
cambio.

Discusion

La determinacion de los costos de la calidad en
una organizacién es fundamental, por esta razon
que se decide realizar esta investigacion aplicada
en las empresas bananeras en la Provincia el
Oro, logrando como resultado que el 61% de los
costos totales de la produccion son costos de la
calidad.

El calculo de los costos de la calidad se lo realiza
en base a los costos totales de la produccion
del afio 2019, con un monto de 120000 dolares,
obteniendo como resultado que el 61% de este
valor pertenece a los costos de la calidad; siendo
los de mayor porcentaje los costos de prevencion
con un 83,81% mientras que los de menor
repercusion son los costos por fallas externas
con el 1% con respecto al valor tomado como
referencia; se puede indicar que la agricultura se
convierte en una actividad econdmica rentable y
que es sostenible y sustentable en el tiempo ya
que la gran mayoria de los elementos de costos
de calidad se deprecian con el tiempo de manera
contable, pero al darle un buen mantenimiento
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se logra aumentar su vida util disminuyendo los
gastos de manera considerable.

La investigacion descrita permite compararla
con otra investigacion desarrollada por (Gorina
Sanchez, 2019), orientada a la agricultura, en
la cual cuyo resultado tiene relacién al estudio
realizado; el resultado obtenido es mayor a dos
puntos porcentuales 63.37 % a 61%, lo cual
podemos manifestar que cuya diferencia es que
los elementos del costo (actividades) tomados
como estudio son menores respecto a lo que se
considera en nuestro estudio.

Se logra determinar los costos de la calidad de
la empresa bananera donde se conoce que el
porcentaje mas alto se encuentra en los costos
de prevencion, debido a que en esta area es
donde se concentran las actividades que generan
calidad al producto, mientras que el costo por
fallas externas es el de menor porcentaje siendo
el de menor incidencia en los costos de calidad.

Se analiza exhaustivamente cada una de las areas
y las funciones que realizan los trabajadores;
ademas, se verifica que realice bien los trabajos
al momento de manipular la fruta, lo que ayuda
identificar areas de cambios que son de vital
importancia para la calidad requerida. Ademas
se conoce cuales son los costos que afectan con
un porcentaje elevado a los costos de la calidad,
en el caso vértice los costos de prevencion son
del 83.80%, a diferencia del costo de prevencion
obtenido en el estudio de la bananera objeto
de estudio con el 83.81%, se deben realizar
implementaciones de perfeccionamiento para
reducir los costos; por ende las empresas
deben estar en constante mejora continua con
capacitaciones al personal para mantenerlos
actualizados cuyo enfoque “cero defectos” y que
cumplan con todas las exigencias impuestas por
las exportadoras.
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