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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El analisis del mercado de prendas ecoldgicas puede ofrecer oportunidades para vincular la produccion
artesanal con la innovacion sostenible, para ello es necesario identificar los factores que influyen en las
decisiones de compra. El objetivo de esta investigacion fue analizar el mercado de prendas ecoldgicas
y el comportamiento de los consumidores de la region de las altas montafias. Investigacion cuantitativa,
no experimental, transversal, descriptivo. Muestra no probabilistica por conveniencia de posibles
consumidoras entre 25 y 70 afos con residencia en las altas montafias. El instrumento fue disefiado con
24 items que comprende Datos generales y 5 dimensiones (Habitos de consumo y preferencias Oferta y
Demanda, Precio de Venta, Estrategias comerciales (redes sociales) y canales de distribucion). Instrumento
validado por juicio de expertos con indices de CVI mayores a 0.83. Resultados y conclusiones: el mercado
de prendas ecologicas presenta un potencial significativo en la region de las Altas Montanas de Veracruz,
el perfil del consumidor sostenible se caracteriza por mujeres con educacion superior, ingresos medios
y una inclinacién hacia productos que equilibren sostenibilidad y disefo, sin embargo, la disposicion a
pagar precios mas altos sigue siendo limitada. Las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram,
son los canales mas influyentes para promover la moda ecologica.

Palabra clave: Prendas ecoldgicas; produccion artesanal; comportamiento de consumidores; habitos de
compra; Altas Montafias.

ABSTRACT

Analysis of the eco-friendly clothing market can offer opportunities to link artisanal production with
sustainable innovation. To do so, it is necessary to identify the factors that influence purchasing decisions.
The objective of this research was to analyze the eco-friendly clothing market and consumer behavior
in the high mountain region. Quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive research.
Non-probability convenience sample of potential consumers between the ages of 25 and 70 residing
in the high mountains. The instrument was designed with 24 items comprising general data and five
dimensions (consumption habits and preferences, supply and demand, sales price, commercial strategies
(social networks), and distribution channels). The instrument was validated by expert judgment with CVI
indices greater than 0.83. Results and conclusions: The market for eco-friendly clothing has significant
potential in the high mountain region of Veracruz. The sustainable consumer profile is characterized by
women with higher education, middle incomes, and a preference for products that balance sustainability
and design. However, the willingness to pay higher prices remains limited. Social media, especially
Facebook and Instagram, are the most influential channels for promoting eco-friendly fashion.

Keyword: Eco-friendly clothing; artisanal production; consumer behavior; purchasing habits; Altas
Montaiias.
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Introduccion

En los ultimos afios, el consumo
responsable ha cobrado relevancia en la agenda
global, impulsado por la creciente preocupacion
por los impactos ambientales y sociales de la
industria textil. Este sector es considerado uno de
los mas contaminantes del mundo, responsable
de alrededor del 10 % de las emisiones globales
de carbono y del 20 % del desperdicio de agua
industrial (Niinimdki et al., 2020). Frente a
esta situacion, los consumidores comienzan a
modificar sus hdbitos de compra, priorizando
productos sostenibles, elaborados con materiales
ecologicos y bajo condiciones éticas de
produccion (Joy & Penia, 2017). La tendencia
de los consumidores de prendas sostenibles se
centra en el precio, tipo de materiales (algodon
orgéanico) y las précticas éticas de las condiciones
laborales, siendo el precio bajo el més valorado,
reafirmando la brecha entre conciencia ambiental
y comportamiento real, sin embargo, en la
poblacion juvenil existen grupos conscientes
del cuidado ambiental (Balasubramanian &
Sheykhmaleki, 2024; Bumin & Bumin, 2024).

En México, las Micro, Pequenas
y Medianas Empresas (MiPyMEs) son un
importante motor para la economia, pues
conforman el 99.8% de los negocios del pais,
crean mas del 67% de los empleos formales y
aportan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB);
son de gran ayuda para distribuir de una mejor
manera la industria por todo el pais, fomentan
la innovacion, impulsan el crecimiento regional
y contribuyen a repartir la riqueza de forma
mas justa. No obstante, se topan con diversos
obstaculos como la dificultad para conseguir
financiamiento, altos niveles de informalidad,
poca cultura empresarial y una vida promedio
corta, factores que frenan su crecimiento y
competitividad. (Gonzalez Meneses, Arroyo
Avila, & Alvidrez Diaz, 2023). La promocién,
el servicio y la formalizacion puede convertir
a estas MIPYMES en motores de desarrollo
regional (Sandoval Trujillo, Ramirez Cortes, &
Hernandez Bonilla, 2023).

Tomando en cuenta informaciéon de la
Cuenta Satélite de la Cultura de México (CSCM)
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en el afio 2021, se sabe que el sector Cultura
gener6 736 725 millones de pesos; de los cuales,
el sector artesanal aportd 153 437 millones de
pesos. En este mismo afio la produccion del rubro
artesanal (la cual incluye los alimentos, dulces
tipicos, las fibras vegetales y textiles) generd 479
655 puestos de trabajo ocupados remunerados;
representando el 37.7 % de los puestos totales
empleados por el sector cultural. Si mencionamos
el gasto realizado por los hogares en el sector de
las artesanias, éste ascendié a 154 8§10 millones
de pesos, lo cual es equivalente al 21.8% del
total de gasto realizado por los hogares en bienes
y servicios culturales. (INEGI, 2023)

Como resultado de siglos intentando
posicionarse en mercados amplios, las
empresas artesanales han ido desarrollando
estrategias de comercializacion y lo han
hecho colaborando, innovando, seleccionando
canales, diferencidndose y relacionandose con
el consumidor; lo cual resulta util para el caso
de MiPyMEs artesanales que elaboran prendas
teflidas con métodos ecologicos, pues les
ofrece un marco que les permite adaptar sus
acciones comerciales seglin el tipo de mercado
al que desean llegar (Patifio Delgado, Cervantes
Escoto, Espinoza-Ortega, Palacios Rangel, &
Cesin Vargas, 2022).

Debido a los retos y oportunidades que
enfrentan las microempresas artesanales ante un
mercado globalizado, las propuestas de venta
digital se han hecho necesarias, tales como:
desarrollo de una imagen de marca atractiva,
elegir los canales de venta en linea adecuados
y capacitarse en marketing digital, resaltando
lo necesario que es equilibrar innovacion
tecnoldgica y tradicion. Este enfoque permite
no solo aumentar la visibilidad y ventas, sino
también fortalecer la sostenibilidad econémica y
social de la microempresa (De la O Cerino, &
Lopez Martinez, 2024).

Explorando el papel de las e-pymes
artesanales textiles mexicanas en la economia
digital y su potencial exportador a través del
comercio electronico, es posible destacar
como la integracion virtual y los tratados
internacionales (T-MEC, TTP11, TLCUEM
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2.0, Alianza del Pacifico) facilitan la entrada
de productos artesanales en mercados globales.
Mediante el analisis del PIB cultural y del
comercio electronico, resaltando el crecimiento
y la relevancia econdmica del sector artesanal,
asi como la tendencia al alza en la intencion
de compra online de artesanias mexicanas. Se
enfatiza la importancia de plataformas digitales
y modelos de negocio flexibles, como Lean
Startup y Business Model Generation, para que
las MiPyMEs artesanales puedan adaptarse a
entornos cambiantes, acceder a financiamiento
y aprovechar oportunidades de exportacion, ya
que, la digitalizacion y la adopcion de estrategias
innovadoras son clave para la sostenibilidad
y competitividad de las microempresas como
las textiles ecoldgicas, permitiendo ampliar su
alcance comercial y preservar la riqueza cultural
(Arellano Grajales, & Bocanegra Gastélum,
2021).

Analizando al sector textil mexicano en
un contexto internacional y latinoamericano,
se destacan aspectos historicos, economicos y
productivos de relevancia, entre ellos, se sabe que
inversionistas estadounidenses buscaron obtener
subsidios, adquisiciones e inversiones conjuntas.
Sin embargo, no se alcanzaron los resultados
esperados, y muchas de las empresas derivaron
en la quiebra. Sin embargo, el sector textil
mexicano genera empleos, aporta de manera
significativa a la producciéon manufacturera y
contribuye a las exportaciones. Segun datos del
2019, México mostro incrementos salariales
anuales del 13 al 15 por ciento en comparacion
con China, ya que, para los aspectos principales
de la demanda, las decisiones de compra, gustos
y requerimientos influyen en la dindmica de la
oferta y en la diferenciacion de productos dentro
de un mercado competitivo. (Ludefia, Serdan y
Romero, 2022).

Una buena estrategia ha sido el marketing
digital para el posicionamiento del comercio
artesanal, ya que muchos artesanos enfrentan
desafios estructurales como el analfabetismo
digital, la informalidad y la baja participacion en
ferias. Sin embargo, se pueden resaltar iniciativas
como las plataformas virtuales que han permitido
dar visibilidad a productos tradicionales. EI uso
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planificado de herramientas digitales, redes
sociales y comercio electronico puede mejorar
la competitividad y alcance de los productos
artesanales. Esto es especialmente relevante para
MiPyMEs que elaboran prendas ecoldgicas, ya
que la digitalizacion permite diversificar los
canales de venta, llegar a mercados nacionales e
internacionales y promover el valor cultural del
producto (Araque Geney, 2021).

Las limitaciones de gestion afectan
la rentabilidad de este tipo de empresas, se
pueden identificar debilidades en el uso de
canales de distribucion, posicionamiento de
marca y adaptacion a la demanda. Y es que los
consumidores valoran la calidad, disefio y precio
justo, y que las redes sociales son un canal clave
de informacion. Esto es util para MiPyMEs
artesanales que venden productos diferenciados,
como prendas con tefiido ecologico, ya que
las estrategias de marketing operativo, el
fortalecimiento de la identidad de marca y el uso
de canales digitales pueden mejorar la demanda
y la distribucion. Asimismo, se promueve
la fidelizacion del cliente y la expansion del
mercado (Calle Mufioz, & Ordofiez Gavilanes,
2024).

Entonces reconocemos que es un
hecho que la industria textil es relevante
econdmicamente, sin embargo, enfrenta desafios
asociados a la competencia externa, la limitada
innovacion tecnoldgica y la falta de estrategias
comerciales solidas. (Calle, 2023)

Generalmente  las  relaciones  de
cooperacion en las empresas textiles se dan
principalmente entre conocidos y familiares,
concentrandose especificamente en ciertas partes
del proceso productivo como las operaciones,
la logistica interna y externa, mientras que se
descuidan areas estratégicas como la innovacion,
el marketing y el desarrollo tecnoldgico que
practicamente son inexistentes. Ademas, se
observa que son escasos los vinculos con
instituciones gubernamentales o académicas,
lo que refleja una desconexion y limita las
posibilidades de crecimiento e innovacion de
dicho sector. Esta falta de conexion institucional
es especialmente importante para MiPyMEs
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artesanales que buscan evolucionar haciamodelos
de produccién sustentable, ya que evidencia la
necesidad de crear redes de colaboracion mas
amplias e inclusivas. Una barrera significativa
para adoptar estrategias de diferenciacion por
calidad o sostenibilidad es que predominan las
microempresas familiares con poca preparacion
académica y acceso limitado a tecnologia.
Resulta apremiante disefiar estrategias de
comercializacion que consideren tanto la
cooperacion entre empresas como la conexion
con actores externos, especialmente en iniciativas
que promuevan productos diferenciados como
prendas elaboradas con tefiido ecoldgico (Ayala-
Arroyo, Rivas-Tovar, & Cardenas-Tapia, 2023).

Se sabe que alrededor de 2400 millones
de mujeres con capacidad de trabajar cuentan
con menores oportunidades econémicas que los
hombres bajo las mismas condiciones, esto segiin
informes del Banco mundial en el afio 2022.
También se destacd que en América Latina y el
Caribe el 73% de los emprendimientos femeninos
fracasan, por falta de financiamientos adecuados,
un 51% de las mujeres que emprenden no tiene
cuenta bancaria y solamente el 9.3 % tiene una
cuenta de ahorros en instituciones financieras
formales y aun bajo dichas desigualdades
las mujeres son fundadoras y propietarias de
grandes, medianas, pequefias y microempresas;
pese a esto, mundialmente el emprendimiento
femenino ha ido en aumento en los ultimos
diez afios . En Latinoamérica se lanzan al
emprendimiento por necesidades econdmicas, de
realizacion personal o profesional ya que dichos
emprendimientos son causa de empoderamiento
aumentando la autonomia de las mujeres, mejora
la calidad de vida de las familias y generando
crecimiento economico. (Araque Geney, &
Alvarez Contreras, 2023)

Un parteaguas importante en la economia
nacional se suscito durante los afios de pandemia
de COVID-19, a partir de la cual las micro,
pequenias y medianas empresas mexicanas han
lidiado con los impactos econdémicos de ésta;
senalando que el 99.8% de las empresas en
M¢éxico son MiPyME’s y que muchas recurrieron
al comercio informal para poder sobrevivir,
debido a que la mayoria de estos negocios tienen
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raices familiares profundas y han mostrado
una capacidad impresionante para adaptarse
a las crisis, aunque solo una de cada tres logra
mantenerse a flote por mas de tres afios. Se ha
estudiado que después de los cierres forzados
por la emergencia sanitaria, muchas MiPyME’s
no pudieron volver a abrir, mientras que las que
siguieron funcionando tuvieron que cambiar
completamente sus formas de vender y buscar
maneras nuevas de recuperar a sus clientes
(Serrano-Torres, & Quezada-Flores, 2025).

Uno de los efectos post pandemia en el
rendimiento del sector industrial textil se observo
en Ecuador, en donde las ventas de ropa liviana
durante 2020-2021 mostraron una reduccion
significativa en ventas y empleo debido a la
baja demanda, problemas de abastecimiento
y confinamiento. Esta situaciéon se acentla
debido a la falta de incentivos gubernamentales
y la competencia de productos importados a
bajo costo, como lo vemos en nuestro pais
con las prendas denominadas “moda rapida”,
agudizaron la situacion, desestabilizando la
balanza comercial y limitando las opciones de
recuperacion. A pesar de lo anterior, el sector
textil sigue siendo un motor clave para el
crecimiento y la creacion de empleo, por lo que
resulta a importante el desarrollo de estrategias
de sostenibilidad e innovacidon para adaptarse
a situaciones adversas (Llanos Encalada, &
Salazar Cueva, 2023).

Sin lugar a duda, el hecho de que en
los ultimos afos las empresas a nivel mundial
se interesen en participar en el proceso de
ecologizacion de la industria de la moda y
desde una perspectiva sociologica, identificando
a los principales actores responsables del
cambio estructural hacia practicas sostenibles,
como lo son gobiernos, empresas, ONG’s y
consumidores; es clave para MiPyMEs que
buscan posicionar prendas ecoldgicas en el
mercado. También es importante reconocer que,
si bien las grandes firmas han trasladado sus
procesos contaminantes a paises con legislacion
mas flexible, en paralelo ha crecido una red
global de presion que promueve la moda ética y
ecologica; destacando el rol de campafias como
“Detox” de Greenpeace, asi como la influencia
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creciente del consumidor consciente. Lo anterior
muestra como la sostenibilidad ya no es una
tendencia pasajera sino un valor estructural
en el mercado global. Ademas, refuerza la
importancia de construir alianzas entre actores
sociales y productivos para sostener modelos de
produccion mas justos y responsables (Mufioz-
Valera, 2020).

Por lo tanto, la presente investigacion
tiene como objetivo analizar el mercado de
prendas ecoldgicas y el comportamiento de
los consumidores de la region de las altas
montafias. Contribuyendo asi al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente el ODS 12 sobre produccion
y consumo responsables (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2015).

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental,
transversal, descriptivo.

Muestra

Se selecciond6 una muestra no
probabilistica por conveniencia de posibles
consumidores con el siguiente perfil mujeres
entre 25 y 70 afios con residencia en las altas
montafias con un ingreso medio entre $30,000 y
$ 40,000 MXN

Participantes

Los participantes fueron 68 mujeres,
entre 25 y 70 afios con una edad media de 41.9
afios y una desviacion estandar de 13.5 afios,
de las cuales tienen lugar de residencia en las
altas montanas: el 67.70% son del municipio de
Orizaba, 10.76% de Cordoba, el 6.15% de Rio
Blanco, el 4.61% de Fortin, 4.61% de Nogalesy
el resto de 6.14% lo conforman Coscomatepec,
Ixtaczoquitlan, Mendoza y Tequila, asi mismo
el grado académico de los encuestados fue el
60% con Licenciatura, 23.1% con Maestria,
13.8% con Bachillerato y 3.1% con Doctorado.
El cumplimiento de estandares éticos de
investigacion fue mediante consentimiento
informado
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Instrumento

El instrumento fue disenado y validado
por 7 expertos, conformado con 23 items: Datos
generales con 5 items y 5 dimensiones con un
total de 19 items: 1.- Habitos de consumo y
preferencias con 5 items, 2.- Oferta y Demanda
con 4 items, 3.- Precio de Venta con 3 items,
4.-Estrategias comerciales (redes sociales) con 4
items y 5.-canales de distribucion 2 items.

Analisis de datos

Se efectu6 un andlisis descriptivo
mediante los programas Jamovi v.2.3.28 y SPSS
v.27, considerando los datos generales para
caracterizar a los participantes y las dimensiones
del estudio para identificar el mercado de prendas
ecologicas y el comportamiento del consumidor.

Procedimiento

Se establecio el objetivo de la
investigacion. Con base en el objetivo se disefid
un instrumento de investigacion.

Se identificé a la poblacion objetivo.

Se identificaron a 9 expertos, a los cuales
se les envid el instrumento con un tiempo limite
de respuesta de 20 dias.

Se consider6 a los primeros 7 expertos
que enviaron respuesta.

Se aplico el ICVI y SVA para identificar
que dimension y que item era viable para la
investigacion, con base en la concordancia de
los autores.

Se elimind el item 24 por no alcanzar el
ICVI requerido.

Se genero el instrumento en la plataforma
Google forms

Se aplico el instrumento con un periodo
de 30 dias para la recoleccion de datos, con un
alcance de respuesta de 168 personas.
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Se delimitd la muestra a las caracteristicas
de la poblacion quedando unicamente 68

personas.

Se analizaron los datos.

Se generaron los resultados, conclusiones

y discusion.

Resultados

Los resultados fueron ordenados

dimensiones

Habitos de Consumo y Preferencia

por

6. {Con qué frecuencia compras ropa?

Tabla 4

Frecuencia de comprar ropa

S (] [} o O
s | 5§ | g | B2
g g 5= | §%2
AN NS
= -9 & a2
Una vez al mes 18 27.7 27.7 27.7
Mas de una vez al mes 10 15.4 15.4 43.1
;@ Cada 2-3 meses 17 26.2 26.2 69.2
§ Cada 6 meses 11 16.9 16.9 86.2
Una vez al afio 9 13.8 13.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

7. (Qué tipo de prendas compras con
mayor frecuencia? (Selecciona todas las que

apliquen)
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Figura 1
Prendas que compra con mayor frecuencia

8. (Qué factores consideras Mas
importantes al comprar ropa?
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Figura 2 Figura 3

Factores importantes para comprar ropa Importancia de que las prendas sean
elaboradas con materiales o procesos
ecologicos

Poco importante MNeutral Importante Muy importante

MNada importante

30

o
&

10
o

9, (Qué tan importante es que las prendas
sean elaboradas con materiales o procesos
ecologicos?

elsusnoal

10. ;Qué te motiva a comprar ropa
ecoldgica o sostenible?
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Figura 4 Figura 5
Motivacion para comprar ropa ecologica Interés en comprar prendas confeccionadas con
telas de teriido ecoldgico

12. ;Qué tipo de prendas ecologicas
Oferta y Demanda te interesarian Mas? (Selecciona todas las que
apliquen)
11. ;Estaras interesado/a en comprar
prendas confeccionadas con telas de tefiido

ecologico (ej. tintes naturales, algodon orgéanico)?
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Figura 6 Tabla 5
Prendas ecologicas en los que se tiene interés Importancia de que las prendas sean de
produccion artesanal

S o o o _8

2 g Fo | EE

5} = =S = =

8 8 = S E

o 5 s~ 8 3

= ~ [ & g

Nada importante 2 3.1 3.1 3.1

Poco importante 4 6.2 6.2 9.2
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14. ;Qué tan dispuesto/a estds a pagar
Mas por prendas ecoldgicas y artesanales en
comparacion con prendas convencionales?

Figura 7
Disposicion a pagar mds por prendas
ecologicas y artesanales

mas de 30%

30% mas

20% mas

(Qué tan importante es que las prendas
sean de produccion artesanal?

10% mas
Disposicion a pagar mas por prendas ecologicas

Dispuesto a pagar Dispuesto a pagar Dispuesto a pagar Dispuesto a pagar

MNo estoy
dispuesto a pagar
mas

=1
=1

30

elaUsNIaly

V10-N6 (nov-dic) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.6.3589

174


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.6.3589

Consumption Habits, Preferences, and Perceptions of Consumers
of Eco-Friendly Clothing in the Altas Montafias Region of Veracruz

Precio de Venta Tabla 6
Importancia de que las marcas ofrezcan
15. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar descuentos o promociones por las prendas
< RIS e
por una prenda artesanal de teiido ecologico? ecolégicas
Figura 9
; > sl o2 |2 2.9
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° Neutral 14 21.5 21.5 26.2
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E Total 65 | 100.0 | 100.0
2 17. (Qué te hara sentir que el precio de
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16. ;Qué tan importante es que las marcas
ofrezcan descuentos o promociones para prendas
ecologicas?
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Estrategias Comerciales Figura 12
_ N Contenido en redes sociales te motiva a
18. (Qué redes sociales utilizas con comprar ropa

mayor frecuencia? (Selecciona todas las que
apliquen)

Figura 11
Redes que utiliza con mayor frecuencia

Resefladeotros  Promocionesy  Videos mostrando
clientes descuentos el proceso de
produccion

Tipo de contenido

Historia de la
marca o artesano

Fotos de alta
calidad de los
productos

40
30
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20.;Has comprado ropa a través de redes
sociales (ej. Instagram Shopping, Facebook
Marketplace)?
19. ;Qué tipo de contenido en redes
sociales te motiva a comprar ropa? (Selecciona
todas las que apliquen)
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Figura 13 Figura 14
Compras en redes sociales Seguimiento a una marca de ropa ecologica

21. ;Seguirias a una marca de ropa
ecoldgica en redes sociales si ofreciera contenido Canales de Distribucion

sobre sostenibilidad y artesania?
22. (Donde prefieres comprar ropa?

(Selecciona todas las que apliquen)
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Figura 15 23. ;Qué tan importante es para ti que
Lugar de preferencia para comprar ropa una marca ofrezca envios gratuitos?
Figura 16
Importancia de que la marca ofrezca envios
gratuitos
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Discusion

Los resultados de este estudio reflejan
una tendencia creciente hacia el consumo
responsable y sostenible en el sector textil,
especialmente entre mujeres de nivel educativo
medio a alto y con ingresos medios en la region
de las Altas Montafias de Veracruz. Este perfil
coincide con investigaciones previas que sefalan
que las consumidoras con mayor nivel educativo
y conciencia ambiental muestran una actitud mas
positiva hacia productos ecolégicos (Biswas &
Roy, 2015; Kumar & Ghodeswar, 2015).
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Con referencia a los habitos de consumo,
los participantes compran ropa con mayor
frecuencia una vez al mes identificando los
criterios de compra de precio accesible, calidad
y disefo, mostrando una relacion entre el valor
percibido y la funcionalidad del producto,
concordando con Joergens (2006) indicando que
por encima de la sostenibilidad, lo importante
para los consumidores es el precio

Los motivos fundamentales para comprar
prendas ecologicas fueron reducir el impacto
ambiental y apoyo a los artesanos locales, esto
concuerda con Han et al. (2017), quien indica
que la compra proambiental es indispensable

Con respecto a la oferta y demanda
los compradores mostraron interés en blusas,
vestidos y pantalones con tefiido ecoldgico, lo
que representa las prendas que deben producirse
en los emprendedores locales. Sin embargo, con
respecto a la produccion artesanal y pago extra se
tuvo un tipo de respuesta como “neutral” por lo
que no se identifica el convencimiento total para
su adquisicion mostrando una brecha de actitud
y comportamiento (Joshi & Rahman, 2015).

La promocion en la venta de productos
ecoldgicos se ha percibido como importante en
los consumidores, por lo tanto, como comenta
Haws et al. (2014) el precio de venta debe ser
identificado como equitativo por el pago de
productos sostenible.

Las redes sociales efectivas para
interactuar con las marcas sostenibles fueron
Facebook, Instagram y Tik Tok. La informacion
con mayor efecto fue promociones, historias de
marca y procesos de produccion coincidiendo
con Kim y hall (2015), quienes indicaron que el
storylleing visual fortalecen la confianza en estas
marcas.

Limitaciones de la investigacion

Laprincipal limitacién de la investigacion
es el tamafo y el tipo de muestra restringiendo
a solo 68 mujeres de las altas montafias siendo
un muestreo no probabilistico por conveniencia,
limitandolo sus resultados. Las muestras no
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probabilisticas limitan sus resultados provocando
sesgos de seleccion al no representar el universo
del estudio (Creswell y Creswell, 2018).

Otra limitacidn es el alcance descriptivo 'y
transversal, el estudio solo capta las percepciones
y comportamientos en un solo momento, no
identifica los cambios de consumo. Por ultimo,
la investigacion solo capta la percepcion del
consumidor, no considera las opiniones de
productores, disenadores de prendas ecoldgicas.

Propuestas para trabajos futuros

Para  investigaciones  futuras, se
recomienda ampliar el alcance geografico
y demografico del estudio, incluyendo
tanto hombres como diferentes rangos
socioeconomicos y regiones del pais, con el fin
de obtener un panorama mas representativo del
mercado de prendas ecoldgicas en México.

Otra linea de investigacion prometedora
consiste en realizar estudios longitudinales que
evaltien la evolucion del comportamiento del
consumidor a lo largo del tiempo, especialmente
considerando el impacto de la educacion
ambiental, las politicas publicas y las tendencias
globales del mercado textil

Conclusiones

El mercado de prendas ecoldgicas en
la region de las Altas Montafias de Veracruz es
viable, con base en una conciencia ambiental y
apoyo a los artesanos locales

El perfil del consumidor interesado en la
adquisicion de prendas ecologicas son mujeres
con educacion superior, ingresos medios con
tendencia a la sostenibilidad.

Existe una brecha entre el interés en
prendas sostenibles y el deseo por el pago
adicional, por lo que es necesario implementar
estrategias de comunicacion sobre los beneficios
ecologicos de las prendas

Se encontré que las redes sociales mas
influyentes para promover la moda ecoldgica
son Facebook e Instagram evidenciando la
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autenticidad artesanal y el impacto positivo
ambiental.

En su totalidad, los hallazgos de la
investigacion muestran su enfoque en el
desarrollo de las estrategias comerciales
sostenibles apuntando a la moda ecoldgica
accesible con responsabilidad ambiental
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