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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria desempefian un papel fundamental en el uso eficiente de los
recursos en las bibliotecas universitarias. El presente articulo tiene como objetivo realizar una revision sistematica
de la literatura sobre los sistemas integrados de gestion bibliotecaria para identificar vacios y tendencias sobre el
tema. Se trabajo en base a una metodologia de enfoque cualitativo, tipo de estudio descriptivo, analisis documental,
se adoptd el modelo PRISMA para garantizar rigor metodoldgico. Se identificaron 614 estudios inicialmente
valorados, se seleccionaron 28 documentos que cumplieron con los criterios de inclusion, se procedio con el analisis
final de su contenido, de donde surgi6 informacion destacada en funcién de los grandes beneficios otorgados
por la innovacién tecnoldgica aplicable a los entornos de las bibliotecas universitarias, al igual que desafios aun
vigentes, como necesidad de actualizacion del personal, lentitud en los sistemas de conectividad, altos costos
de implementacién y escasa accesibilidad inclusiva, lo que puede impedir el otorgar un servicio eficiente a los
usuarios. Los hallazgos obtenidos muestran un progreso sustancial en la integracion de los avances tecnologicos
en los sistemas bibliotecarios, particularmente en relaciéon a sistemas de cddigo abierto como Koha y PMB. No
obstante, también se pueden identificar desafios relacionados con los costos, la conectividad, capacitacion del
personal y la accesibilidad inclusiva. Se concluye que los SIGB constituyen una mejora considerable de la calidad
de los servicios universitarios, aunque persisten limitaciones que se deben considerar, y que requieren un analisis
mas exhaustivo sobre la accesibilidad. Esta investigacion ofrece un punto de vista fundamental para el desarrollo
de protocolos institucionales basados en la evidencia relacionados con la gestidon bibliotecaria.

Palabras clave: Gestion bibliotecaria; biblioteca universitaria; sistemas integrados; revision sistematica; método
PRISMA.

ABSTRACT

Integrated library management systems play a fundamental role in the efficient use of resources in university
libraries. The purpose of this article is to conduct a systematic review of the literature on integrated library ma-
nagement systems to identify gaps and trends on the subject. The study was based on a qualitative methodology,
descriptive study type, and document analysis, and the PRISMA model was adopted to ensure methodological
rigor. Initially, 614 studies were identified and evaluated, and 28 documents that met the inclusion criteria were
selected. and a final analysis of their content was carried out, which revealed important information regarding
the great benefits provided by technological innovation applicable to university library environments, as well as
challenges that still exist, such as the need to update staff, slow connectivity systems, high implementation costs,
and poor inclusive accessibility, which can prevent the provision of efficient service to users. The findings show
substantial progress in the integration of technological advances into library systems, particularly in relation to
open source systems such as Koha and PMB. However, challenges related to costs, connectivity, staff training, and
inclusive accessibility can also be identified. It is concluded that ILSs constitute a considerable improvement in the
quality of university services, although limitations remain that must be considered and require a more thorough
analysis of accessibility. This research offers a fundamental perspective for the development of evidence-based
institutional protocols related to library management.

Key words: Library management; university library; integrated systems; systematic review; PRISMA method.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la incorporacion
de tecnologias en las bibliotecas se constituye
como un elemento esencial para los procesos
de automatizacion, lo que ha proporcionado
una transformacion integral de la biblioteca.
Este cambio demanda una evoluciéon en las
actividades y servicios que ofrecen, adaptandose
a las crecientes solicitudes de los usuarios y a
la complejidad de los procesos administrativos,
haciendo imprescindible la incorporacion de
nuevas tecnologias en la gestion bibliotecaria
(Agra, 2020). La implementacion de sistemas
integrados de gestion bibliotecaria (SIGB) ha
sido clave para optimizar la organizacién de
sus colecciones, servicios al usuario y procesos
administrativos. En contextos internacionales,
las bibliotecas académicas de paises como
Ghana han progresado de manera similar hacia
la adopcion de sistemas integrados de gestion
bibliotecaria (SIGB) de cddigo abierto como
Koha, lo que indica que este fenémeno es, de
hecho, de importancia mundial (Dzandza y
King, 2022).

A proposito de lo expuesto, los sistemas
integrados se conciben como un “software que
permiten automatizar todas las areas, procesos
y tareas de la biblioteca, como a su vez la
integracion entre las mismas” (Primera, 2024,
p. 95). Estos sistemas permiten centralizar y
automatizar funciones clave como la adquisicion,
catalogacion, préstamos y control de recursos
digitales, facilitando tanto la gestion interna
como el acceso de los usuarios a los materiales.

Dados losrapidosavances delatecnologia
y las necesidades cambiantes dentro del mundo
académico, es imperativo evaluar criticamente
el rendimiento y la implementacion de estos
sistemas en los entornos de educacion superior.
En el contexto de Ecuador, la incorporacion
de sistemas de gestion Dbibliotecaria ha
facilitado la mejora de los procesos operativos
en las instituciones educativas de varios
niveles, y las universidades se distinguen
por integrar tecnologias sofisticadas en sus
infraestructuras bibliotecarias. Esto abarca los
sistemas de cddigo abierto que fomentan la
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interoperabilidad con las herramientas de
gestion bibliografica, optimizando asi la gestion
y la difusiéon de la informacion en beneficio de
los usuarios (Rodriguez-Herrera et al., 2020).
En consecuencia, existe una creciente necesidad
de profundizar en los sistemas utilizados en las
bibliotecas universitarias.

Esta investigacion tiene como objetivo
delinear las caracteristicas de cada sistema de
gestion bibliotecaria, identificar las lagunas
en la literatura existente y proponer posibles
vias para futuras investigaciones. A pesar de
la implementacion de sistemas integrados de
gestion bibliotecaria en las universidades, siguen
existiendo incertidumbres con respecto a su
eficacia real, a los obstaculos relacionados con
la formacién y a las cuestiones relacionadas
con la accesibilidad inclusiva. Ademas, aun no
se ha llevado a cabo un examen exhaustivo que
evalue sistematicamente la gama de soluciones
tecnoldgicas disponibles y su consiguiente
impacto en la eficacia operativa de las bibliotecas
universitarias.

En este sentido, el problema de la
investigacion se articula de la siguiente manera:
[cudles son las lagunas actuales y las tendencias
predominantes en la investigacion sobre los
sistemas integrados de gestion de bibliotecas?
Por lo tanto, el objetivo principal es llevar a cabo
una revision sistematica de la literatura sobre los
sistemas integrados de gestion de bibliotecas para
dilucidar las brechas y tendencias pertinentes en
este campo.

Marco de referencia

En los ultimos afios los sistemas
integrados de gestion bibliotecaria (SIGB) se
han convertido en un componente fundamental
en la automatizacion y optimizacion de las
operaciones de las bibliotecas universitarias.
Estudios en diversos paises confirman esta
evolucion, en Africa en la investigacion
realizada por Dzandza y King (2022) se centra
en la adopcion y utilizacion de los SIGB en
las bibliotecas académicas en Ghana. En este
estudio los autores emplearon una metodologia
cualitativa, que incorpord entrevistas y analisis
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de estudios de casos en nueve bibliotecas
universitarias para evaluar el grado de utilizacion
del SIGB implementado. El objetivo principal
era evaluar no solo la adopcion por parte de
las bibliotecas, sino también la manera en que
se empleaba y las tendencias predominantes en
cuanto a sus selecciones tecnoldgicas. Una de
las principales conclusiones de su investigacion
indicé que todas las bibliotecas examinadas ya
habian implementado un SIGB; sin embargo,
no estaban obteniendo el maximo provecho de
sus amplias funcionalidades. En numerosos
casos, los sistemas de gestion de bibliotecas
se emplearon de manera rudimentaria y con
frecuencia coexistieron con las metodologias
manuales tradicionales. Ademas, se ha
documentado un cambio notable hacia los
sistemas de cddigo abierto, con Koha emergiendo
como la opcioén preeminente entre la mayoria de
las instituciones. Esta transicion hacia soluciones
abiertas es congruente con las tendencias
observadas a nivel mundial y estd impulsada
por el imperativo de reducir los gastos y mejorar
la adaptabilidad tecnoldgica. Sin embargo, los
autores hacen hincapié¢ en que la mera adopcion
individual de un SIGB no garantiza su utilizacion
optima y abogan por fomentar un enfoque
colaborativo entre las bibliotecas académicas
del pais en la implementacién del SIGB, que
les permita intercambiar experiencias, capacitar
conjuntamente al personal y consolidar los
esfuerzos en materia de infraestructura y soporte
técnico.

Este movimiento hacia plataformas
abiertas se observa también en América Latina;
en Ecuador, Rodriguez-Herrera et al. (2020)
evaluaron la viabilidad de reemplazar un SIGB
propietario (PMB) por Koha en una universidad,
esta investigacion se caracteriz0 por ser
descriptiva, mas que experimental, y adopté un
disefio transversal con una muestra participante
compuesta por 238 personas, que incluia
profesores, personal administrativo y estudiantes
de la Universidad Catdlica de Cuenca. Las
variables se centraron en las percepciones y los
requisitos relacionados con el SIGB existente
y la posible utilidad de Koha como sustituto.
Segun las respuestas a la encuesta los resultados
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sugieren que, la biblioteca debe modernizar su
actual sistema de gestion bibliotecaria (PMB)
y hacer la transicion a Koha para fomentar la
innovacion continua en la prestacion de servicios
y mejorar asi las interacciones entre el personal y
los usuarios. Basicamente, la adopcion de Koha
se conceptualizd como una iniciativa estratégica
disefiada para modernizar las practicas de gestion
de las bibliotecas y responder eficazmente a
las cambiantes demandas de la comunidad
universitaria.

En la literatura consultada también se
refleja un interés por comprender los factores que
influyen en la adopcidn y uso exitoso de estos
sistemas, Pelayo y Reyes (2021) realizaron una
investigacion sobre la aceptacion de Koha por
parte de los estudiantes universitarios, utilizando
el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM).
El objetivo principal de esta investigacion fue
determinar la adopcion de un sistema de gestion
de bibliotecas de codigo abierto (Koha) en las
bibliotecas universitarias ubicadas en Lima,
integrandoalmismotiempotres variables externas
en el TAM: la autoeficacia computacional, el
soporte técnico y la satisfaccion del usuario. Los
investigadores emplearon una metodologia de
investigacion cuantitativa transversal, utilizando
encuestas estructuradas basadas en los conceptos
del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM).
Las variables abarcaron tanto los componentes
convencionales del TAM (utilidad percibida,
facilidad de uso percibida e intenciéon de uso
conductual) como variables externas adicionales,
como se menciono anteriormente. Los resultados
indicaron que todas las dimensiones del modelo
ejercen una influencia positiva en la aceptacion
del sistema de gestion bibliotecaria por parte de
los estudiantes. Cabe destacar que elementos
como la satisfaccion de los usuarios con el
sistema, la disponibilidad de soporte técnico
y la confianza en las propias competencias
tecnoldgicas desempefiaron un papel crucial a la
hora de fomentar la intencion de utilizar Koha.

Por otro lado, Tella y Oladeji (2017)
realizaron un estudio empirico en Nigeria
para ver el efecto de Koha en los servicios de
biblioteca en varias universidades, usando
un disefio de encuesta descriptiva, llegando
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a diferentes bibliotecas universitarias que se
habian pasado a Koha. Entre los criterios que
analizaron estaban el uso de los modulos de
Koha, la alegria del personal de biblioteca con
el sistema, y los problemas que enfrentaban
después de usarlo. Los resultados indicaron que
Koha mejoro6 las cosas técnicas y los servicios
diarios de la biblioteca, mostrando una mejora
en la catalogacion, el préstamo y la gestion de
usuarios. Ademas, el personal de la biblioteca
estaba muy contento con los médulos que usaban,
pensando que Koha en general era “muy bueno”.
Una cosa interesante fue que muchas bibliotecas
les daban mayor uso a los modulos basicos
(OPAC/catalogacion y préstamo), mientras que
modulos como adquisiciones o publicaciones
periddicas se usaban muy poco. Ademas,
sefialaron obstaculos clave relacionados con
la capacitacion inadecuada para el personal en
todas las funciones de Koha, junto a problemas
técnicos como el inestable suministro eléctrico el
cual hacia dificil el aprovechamiento del sistema.
Estos hallazgos coinciden con la tendencia
observada en Nigeria y mas paises en desarrollo:
Koha, gratis y ajustable, es una opcioén popular.
Esto ayuda a reducir los costos recurrentes de
licencias propietarias, pero su ¢€xito, depende
de la inversion en capital humano y recursos
técnicos para mantenerlo.

Aparte de los estudios sobre adopcion,
la literatura reciente ha explorado mas a fondo
los factores cruciales que determinan el éxito
en el disefno seleccion e implementacion eficaz
de un SIGB en universidades. Hernandez
(2020), examind esta cuestion con un enfoque
proyectivo con el objetivo de identificar los
“drivers” estratégicos para el disefio de un SIGB
adecuado para universidades privadas. Se usé una
metodologia estructural apoyada en la técnica
MICMAC, que implico a un grupo de expertos
seleccionados por su experiencia con coeficientes
de competencia para asegurar su idoneidad.
Se aplico a los expertos una herramienta
reiterativa para refinar una lista de probables
factores y medir su nivel de acuerdo a la prueba
estadistica W de Kendall. Esa aproximacion
ayudod a mapear las interrelaciones e importancia
de cada variable estratégica en un “Mapa de
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Influencias y Dependencias”. Identificando
siete factores importantes que podrian guiar
el disefio de un SIGB universitario. Dentro
de estos drivers estratégicos se encuentran la
parametrizacion flexible del control del sistema,
la portabilidad es decir la capacidad de migrar
o escalar la solucion, la automatizacion sélida
de la infraestructura bibliotecaria, una interfaz
de usuario intuitiva, la alineacion estratégica
del SIGB con los objetivos institucionales,
su capacidad evolutiva o su adaptabilidad a
cambios futuros, y el funcionamiento offline
para mantener los servicios. Sumandose a
estas conclusiones, otro estudio realizado por
Cisneros-Corrales 'y Acosta-Lozano (2021)
aplico MICMAC para identificar los factores
claves en el disefio de SIGB universitarios, y
descubrio que la usabilidad, o disefio intuitivo, la
flexibilidad, la interconexidn con otros sistemas
y la portabilidad son dimensiones muy criticas.
Estos resultados corroboran la relevancia de
concebir los SIGB como plataformas completas,
modulares e interoperables, capaces de encajarse
en el ecosistema digital de la universidad en
entornos de aprendizaje virtual o repositorios
institucionales; al mismo tiempo que faciles de
usar y adaptar.

La creciente dispersion de las
investigaciones académicas, si bien abordan
facetas pertinentes en cuanto a implementacion,
adopcion o evaluacion, a menudo carecen de un
marco coherente que facilite la identificacion de
deficiencias sistémicas o tendencias establecidas
dentro de la disciplina. La literatura reciente
revelan la aparicion generalizada de estudios
que subrayan tanto las ventajas operativas
relacionadas a la automatizacion de procesos,
la interoperabilidad y la reduccion de costos
mediante plataformas de codigo abierto, como
los obstaculos persistentes relacionados con la
capacitacion insuficiente del personal, el uso
inapropiado de funcionalidades avanzadas, la
accesibilidad inclusiva inadecuada y la falta
de evaluaciones longitudinales para evaluar su
impacto duradero.

Sin embargo, estos conceptos se
comunican con frecuencia de manera
fragmentada y no logran ofrecer una sintesis
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critica que facilite una comprensién profunda
del panorama de conocimiento prevaleciente,
lo que sirve de base para posibles iniciativas
académicas o institucionales. Esta revision
sistematica brinda la oportunidad de combinar
la evidencia existente de una manera rigurosa
y metodolégicamente soélida, aclarando asi
los temas prevalentes, las deficiencias de la
investigacion y las proyecciones estratégicas
que sustentan sustancialmente el objetivo del
estudio.

Marco teodrico
Sistema integrado de gestion bibliotecaria

El término gestion es equivalente a
una buena administracion en el contexto que
se emplee, de alli nace la importancia que
cada instituciébn gestione bien sus funciones.
Este término en el marco de las bibliotecas se
considera al realizar las acciones necesarias bajo
una resolucion frente a diferentes problemas que
subyacen en las labores diarias.

Los sistemas bibliotecarios planean,
organizan y ejecutan acciones, de tipo personal,
asi como los procedimientos de entrada, salida
y retroalimentacion. Sus componentes se
constituyen en dos conjuntos principales: las
colecciones documentales y el usuario, teniendo
como componentes lascoleccionesbibliograficas,
la materia prima del conocimiento, los usuarios
y los servicios de informacion para acceder
al conocimiento de acuerdo a sus elementos
operativos. (Gémez y Bravo, 2018, p. 2)

Por consiguiente, se puede decir que
un SIGB es una plataforma tecnologica que
estd disefiada para administrar de manera
eficiente los procesos que maneja la biblioteca,
de esta manera, automatiza y desarrolla tareas
inherentes a las funciones bibliotecologicas,
servicios novedosos y agiles que vayan acordes
a las necesidades de los usuarios.

Los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria surgen para la automatizacion y
la simplificacion de las tareas que ofrece la
biblioteca para asi tener una buena administracion
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y brindar un buen acceso a las necesidades que
adquieran los usuarios.

Tipos de sistemas integrados de gestion
bibliotecaria

Existen varios tipos segun su modelo de
licencia y funcionalidad:

Los softwares libres: admiten
modificaciones y son de colaboracion sin costo.

El software propietario: demandan
licencias y brindan soporte especializado.

Los softwares basados en la nube:
admiten acceso remoto sin instalacion local.

Los softwares especializados: se adecuan
a las necesidades de bibliotecas especificas,
mejorando su eficiencia operativa.

Para profundizar en los tipos de SIGB,
es 1importante analizar algunos ejemplos
representativos que han sido ampliamente
utilizados en diferentes entornos bibliotecarios.
A continuacion, se presentan los sistemas de
codigo abierto mas relevantes, los cuales destacan
por su accesibilidad, flexibilidad y capacidad de
adaptacion a diversas necesidades bibliotecarias.

Estos  sistemas permiten a las
instituciones gestionar sus recursos de manera
eficiente, automatizar procesos clave y mejorar
la experiencia de usuario y administradores.

SIGB de codigo abierto

Koha: Esunsistema integrado de gestion
de bibliotecas que se destaca por estar entre los
primeros que se desarrolla en codigo de fuente
abierta. Koha fue creado en 1999 por Katipo
Communications, para la Horowhenua Library
Trust, en Nueva Zelandia, ha sido implementado
a nivel mundial, incluyendo su uso generalizado
en muchos paises en desarrollo (Aguirre et al,
2022).

Por lo tanto, es reconocido por su
arquitectura robusta y flexible, disefiada para
satisfacer las necesidades de bibliotecas de
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diversos tamafos y complejidades, al mismo
tiempo, Koha soporta una variedad de funciones
clave como la gestion de adquisiciones, la
catalogacion, la circulacion, el control de
publicaciones periodicas y la gestion de usuarios.
Ademas de disponer de todos esos modulos
interconectados entre si, permite la trazabilidad
de cada proceso y las funciones necesarias para
la gestion y servicios adecuados a la biblioteca.

PMB: Es un software francés de codigo
abierto desarrollado y actualizado por PMB
(PhpMyBibli) Services. Chicaiza y Escobar
(2018) mencionan que PMB es un sistema
integrado de gestion Dbibliotecaria (SIGB)
y que se destaca por ser multiplataforma,
configurable, y desarrollado en PHP, lo que hace
que su mantenimiento técnico sea mucho mas
sencillo. Abarca todos sus componentes (OPAC,
préstamos, catdlogo, adquisiciones, autoridades,
informes, administracion) en una sola instalacion.
Emplea el formato UNIMARC vy, al mismo
tiempo, permite la conversion a MARC, y ofrece
funcionalidades como el control de autoridades,
los servicios de lectura (incluidas las extensiones,
el RSS y los comentarios), la catalogacion
completa, la gestion de adquisiciones con
supervision  presupuestario 'y la  difusion
selectiva de informacion. Ademas, respalda la
interoperabilidad mediante el protocolo OAl y la
preservacion digital en formato XML.

Estos moddulos ayudan al responsable
de la unidad de informacion en el control de la
coleccion y la interaccidon con sus usuarios. Su
interfaz es de facil uso, mediante una estructura
tipo web, flexible, comoda de manejar y que
permite el acceso interno como publico.

OpenBiblio: Es un software de gestion de
biblioteca que es un cddigo abierto que este fue
desarrollado para trabajar con PHP y tiene como
base de datos a MySQL, este SIGB fue creado
en 2002 y en la actualidad contiene diversos
modulos que permiten un control total de la
biblioteca, desde un catidlogo en linea (OPAC)
a un modulo para la administracion de personal.
Cabe destacar que fue uno de los primeros
sistemas que se tradujeron al espaiiol (Navarro,
2019). Esta caracteristica la convierte en una
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herramienta excepcionalmente atractiva para las
bibliotecas de habla hispana, que anteriormente
se enfrentaban a limitaciones atribuibles a
las barreras lingiiisticas y a las implicaciones
financieras asociadas al software propietario.
La arquitectura modular del sistema permite la
incorporacion de nuevas funcionalidades a lo
largo del tiempo, adaptandose asi a las cambiantes
demandas de las bibliotecas contemporaneas.
Por ejemplo, numerosas instituciones han
integrado moddulos para la gestion de las
colecciones digitales, las estadisticas de uso, la
circulacion avanzada y herramientas disefiadas
para mejorar la experiencia del usuario en
linea. Como solucion de software de codigo
abierto, cuenta con una comunidad activa de
desarrolladores y bibliotecarios que contribuyen
constantemente a su mejora, garantizando las
actualizaciones periodicas, la rectificacion de
errores y la alineacion con los nuevos estandares
bibliograficos y técnicos.

Evergreen: Evergreen fue disefiado para
consorcios de bibliotecas publicas y se utiliza
principalmente en Estados Unidos y Canada. Es
un SIGB estadounidense creado en 2006 y que
hoy en dia estd implantado en mas de un millar
de bibliotecas de todo el mundo. Es estable,
robusto, flexible, seguro y fécil de usar. Permite
automatizar bibliotecas y los catalogos colectivos
de las mismas (Breeding, 2020).

Una de las principales fortalezas de
Evergreen es su capacidad para gestionar un
catdlogo colectivo, que facilita los préstamos
interbibliotecarios, la gestion compartida de
colecciones y la optimizacion de recursos en
multiples ubicaciones. Este atributo lo convierte
en una soluciébn Optima para los sistemas
bibliotecarios que buscan colaborar de manera
efectiva, minimizar los gastos operativos y
brindar servicios superiores a sus usuarios.
Ademas, como software de codigo abierto,
Evergreen ha creado una soélida comunidad
internacional de usuarios y desarrolladores que
participan activamente en su mejora continua. La
comunidad garantiza que el sistema se mantenga
tecnologicamente actualizado y responda a los
requisitos emergentes del sector bibliotecario,
como la interoperabilidad con otros sistemas, el

684


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.5.3553

Integrated library management systems in universities: a systematic
review

cumplimiento de los estandares bibliograficos
contemporaneos (por ejemplo, RDA o MARC21)
y la integracion con servicios externos, incluidas
las bases de datos electronicas o las plataformas
de descubrimiento.

Aunque el uso de Evergreen fuera de
Estados Unidos y Canada es mas limitado, refleja
su potencial para adaptarse a diferentes entornos
bibliotecarios. Su disefio flexible permite
que las bibliotecas académicas y publicas lo
implementen segin sus necesidades. Esto lo
convierte en una herramienta poderosa para
las bibliotecas que buscan un LMS escalable,
colaborativo y tecnologicamente sostenible.

Funciones principales de los SIGB

Los SIGB retnen, en un solo producto,
todas las herramientas necesarias para garantizar
el correcto funcionamiento de una biblioteca.
Tradicionalmente un SIGB se organiza en
modulos como:

Adquisiciones  (pedidos,  recibidos,

facturacion de los documentos)

Catalogacion (creacion de registros en la
base de datos)

Préstamo (prestar los documentos a los
usuarios y su regreso)

Publicaciones periddicas (control de las
colecciones de revistas y periddicos)

El catidlogo en linea (interfaz para los
usuarios)

Al interrelacionar los moédulos que
gestionan los diferentes eslabones de la cadena
documental, evitan la introduccion de los
mismos datos en cada etapa del proceso, lo cual
redunda en una mejora global de los servicios
bibliotecarios y del personal.
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Moédulos

Descripcion de los modulos con un
enfoque generalizado:

Seleccion 'y  adquisicion:  Ambos
cumplen con los procesos en que la biblioteca
debe identificar o evaluar la compra de nuevos
materiales bibliograficos para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Catalogacion: Cumple con las tareas
fundamentales porque permite registrar y
describir cada material que se encuentre dentro
de la biblioteca como: libros, revistas, videos,
audios, etc. toda esta informacion se encuentra
registrada en una base de datos y también cumple
las normas bibliograficas y esto ayuda a que sea
accesible y facil la localizacion del documento
para el usuario.

Consulta y catdlogo: La consulta es el uso
de informacion que se da dentro de la biblioteca
y el catdlogo es una herramienta que permite
localizar el acervo bibliografico.

Circulacién o préstamo: La circulacion
viene siendo un proceso mediante la cual la
biblioteca realiza préstamos de libros, revistas
etc., que estos son autorizados por el personal
para que estos tengan la salida de la biblioteca y
luego los usuarios deben devolver en perfectos
estados los materiales que se llevo.

Usuarios: Son las personas que acceden a
sus servicios y recursos que brinda la biblioteca
y que también se encuentran registradas en el
sistema educativo.

Publicaciones seriadas / periddicas: Estos
son materiales cientificos que se publican de
manera sucesiva o continua, asi como lo son las
revistas, los periddicos entre otras. Asi como las
publicaciones seriadas estas permiten gestionar
los recursos de la biblioteca.

Estadisticas: Las estadisticas recopilan y
analizan los datos sobre el uso de los servicios
bibliotecarios que ha habido dentro de la
biblioteca si es que el usuario se encuentra
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satisfecho con las necesidades que se ofrece en
el ambito académico.

Tabla 1
Caracteristicas de Sistemas integrados de
gestion bibliotecaria de codigo abierto.

Nombre Idiomas Modulos OPAC
Inglés Catalogacion, circulacion,
Koha Castellano  adquisicion, seriadas, OPAC, Si
Francés entre otros.

(OPAC, préstamos, catalogo,

Espaiiol adquisiciones, autoridades,
PMB Francés informes, administracion, Si
Inglés entre otros) en una sola
instalacion.
Inelés Gestion de préstamos,
OpenBiblio & ~ catalogacion, administracion Si
Espafiol .
de usuarios.
Inglés Circulacion, catalogacion,
Espafiol informes, autoatencion, .
Evergreen A . - Si
Francés integracion con motores de

busqueda.
Nota. Elaboracion propia basada en revision
documental de los sistemas analizados: Koha
Community, PMB, OpenBiblio y Evergreen
(2025).

Bibliotecas en universidades

Actualmente se considera un eje
transformador a la biblioteca universitaria, cuyo
rol inicial ha evolucionado a convertirse en un
pilar fundamental del ecosistema académico,
se considera muy importante porque son el
patrimonio documental de diferentes lenguas y
culturas, pueblos esto constituye o forma parte
de la memoria colectiva para la sociedad.

La llegada de los sistemas integrados de
gestion de bibliotecas ha facilitado la mejora de
la gestion de los recursos, la accesibilidad a la
informacion y la automatizacion de los procesos
esenciales. Una de las facetas mas importantes de
la digitalizacion de los servicios bibliotecarios es
la facilitacion del acceso remoto a los materiales
académicos y cientificos. Segun Breeding
(2016), las bibliotecas de todo tipo y de todo el
mundo han implementado un sistema integrado
de bibliotecas de codigo abierto, lo que subraya
la importancia de estos sistemas para la gestion
eficiente de las bibliotecas universitarias.
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Esta distribucioén resume las principales
tendencias en la utilizacion de los SIGB
de codigo abierto, que ofrece ventajas
sustanciales para la automatizacion y la
gestion eficaz de los servicios bibliotecarios.

Experiencias y casos de estudios de
implementacion en universidades de los SIGB

A lo largo del tiempo las bibliotecas
universitarias han adquirido valiosas experiencias
en el ambito académico, lo que ha contribuido a
la actualizacion constante en la optimizacion de
la gestion y acceso a recursos bibliograficos. En
este proceso la implementacion de los SIGB se
ha consolidado como una practica extendida a
nivel mundial.

Estos sistemas de cddigo abierto se han
disefiado especificamente para automatizar
las funciones de las bibliotecas universitarias.
En distintos paises, varias universidades
destacan la importancia de contar con una
mayor sostenibilidad tecnologica, lo que ha
impulsado la implementacion de los SIGB. Su
funcionamiento requiere fortalecer los procesos
internos y capacitar al personal bibliotecario,
para asi mejorar la organizacion el acervo
bibliografico y al mismo tiempo, satisfacer de
manera eficiente las necesidades de los usuarios

686


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.5.3553

Integrated library management systems in universities: a systematic
review

Tabla 2
Implementacion de SIGB en Bibliotecas
universitarias

2 Universidad SIGB Referencia
A~ implementado
Universidades
manabitas —
Biblioteca 2
Dr. Alejandro &
Muiioz o
Davila de la <
Universidad %
Técnica de MI
Manabi g
Biblioteca Lic. <
Angel Loor E
Giler, de la DY
Universidad é
San Gregorio de o
Portoviejo. M,
Biblioteca s
PUCE Sede a
Manabi Campus 5]
5 Portoviejo. 5
2 | Biblioteca s https://dialnet.unirioja.es/
3 UNESUM de = descarga/articulo/9767250.pdf
= | 1a Universidad n
Estatal del Sur 8
de Manabi. 2
Biblioteca ;‘-:’
General Dr. =)
Miguel Moran a
Lucio de la Iy
Universidad %
Laica Eloy Z
Alfaro de <Y
Manabi. jas}
Biblioteca a
CIBESPAM iR
de la Escuela =
Superior S
Politécnica E‘_{
Agropecuaria de E
Manabi, Manuel
Félix Lopez.
< é https://fcd.ugr.es/sites
k] Universidad de > centros/fed/public/2021-07/
E‘ Granada E_:‘“ JuanManuelRubioSegura-TFG-
Q SistemaKohakobli.pdf
:g Universidad | https:/, '1‘upfl§ci(tnk()in7nia.
g | catolica de g% com.velojs index.php:
g | ¢ V) revistakoinonia/article/
R Suenea view/1043/pdf
K] E http://repositoriodspace.
"(ED Universidad de A unipamplona.edu.co/jspui/
% Pamplona g bitstream/20.500.12744/2336/1/
O v/ Esca%C3%Blo_2016_TG.pdf
gf)b piversidad de 3 https://n9.cl/d99my
<
s g
B B}bl{otecas g https://core.ac.uk/download/
o | publicas de 5 pdf/290000249.pdf
M | Georgia > :
g s

Nota. Autoria propia basado en datos
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obtenidos de diversas fuentes institucionales y
académicas.

Entre las instituciones de América Latina,
los sistemas de gestion de bibliotecas de codigo
abierto mas utilizados son Koha y PMB, mientras
que, en otras partes del mundo, como Europa y
América del Norte, sistemas como OpenBiblio y
Evergreen son mas populares. Esta distribucion
refleja las principales tendencias en el uso de
SIGB de codigo abierto, que ofrece importantes
beneficios para la automatizacion y la gestion
eficiente de los servicios bibliotecarios. Sin
embargo, la insuficiente literatura cientifica
sobre el uso de OpenBiblio en bibliotecas
académicas sugiere que su adopcion en este tipo
de instituciones es limitada o, si existe, aun no
ha sido objeto de un andlisis académico formal.

Desafios y oportunidades en la adopcion de
estos sistemas (SIGB)

En un contexto actual, las bibliotecas se
enfrentan a una serie de desafios y oportunidades,
que, a pesar de estos retos, siguen desempefiando
un papel fundamental en el fortalecimiento de
las comunidades en la promocién al acceso de la
informacion, dicha solucidn sirve para mantener
su relevancia y efectividad, siendo esencial
que se adapten y respondan proactivamente a
las nuevas necesidades o realidades sociales y
tecnologicas.

Uno de los casos mas representativos
es el uso de Koha, un sistema de cédigo abierto
implementado en multiples universidades a
nivel mundial. Su flexibilidad y capacidad de
integracion han permitido a las instituciones
gestionar sus  colecciones  bibliograficas,
préstamos y catalogos de manera eficiente.
Otras experiencias destacadas es el uso de PMB,
Overgreen, OpenBiblio, que han sido adoptadas
por universidades con grandes volumenes de
informacion, proporcionando  herramientas
avanzadas de administracion y analisis de datos.

Asimismo, algunas universidades han
desarrollado sus propios sistemas de gestion
personalizados, adaptados a sus necesidades.
En muchos casos, la implementacion de SIGB
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ha ido acompanada de estrategias de formacion
y capacitacion para bibliotecarios y usuarios,
asegurando que las ventajas tecnoldgicas se
aprovechen al maximo.

A pesar de los beneficios, Ia
implementacion de estos sistemas presenta
desafios que generan incertidumbres en la
gestion bibliotecaria. A continuacion, se presenta
una tabla con especificaciones de los desafios y
oportunidades a la tendencia equitativa de los
SIGB.

Tabla 3
Desafios y oportunidades en la adopcion de
estos sistemas (SIGB)

Desafios Oportunidades

Compatibilidad con otros
sistemas institucionales

Mayor digitalizacion y
automatizacion

Fortalecimiento del papel de
las bibliotecas en el ecosistema
universitario.

Seguridad de los datos

Adaptacion del personal
a los nuevos procesos
digitales

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis
de estudios recientes sobre implementacion de
SIGB en entornos universitarios.

Formacion y capacitacion para
bibliotecarios y usuarios.

Esta tabla describe los principales
desafios encontrados en la implementacion de los
SIGB, junto con las oportunidades subsiguientes.
Los desafios a los que se hace referencia con
mas frecuencia incluyen la compatibilidad
con los marcos institucionales existentes, la
proteccion de la seguridad de los datos y la
resistencia o renuencia del personal a adaptarse
a las tecnologias digitales. Por el contrario, las
oportunidades hacen referencia a los procesos de
digitalizacion, el desarrollo del capital humano
y el reposicionamiento estratégico de las
bibliotecas dentro del ecosistema universitario
en general.

Coincidiendo con Corda y Tello (2015),
una complejidad radica en el nivel de detalle
requerido para realizar la migracion de datos
sin tener pérdidas de informacion. Esto resulta
desafiante especialmente en el campo académico,
donde los datos se utilizan de forma codificada, y
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deben gestionarse de forma efectiva y sostenible
en las bibliotecas universitarias.

Factores criticos de éxito en la implementacion
(SIGB)

La correcta implementacion de un SIGB
depende de factores esenciales que permiten
planificar estratégicamente su funcionamiento.
Estos factores aseguran que las bibliotecas sean
administradas de manera adecuada, con una
gestion eficaz que facilite el cumplimiento de
objetivos estratégicos.

La implementacion de estos sistemas
permiten conformar bibliotecas digitales con
diversos recursos (textos, imagenes, audio,
video, etc.) almacenados en medios electronicos
que permiten un amplio almacenamiento y una
sobresaliente accesibilidad (Moreno, 2019),
esto no solo modernizd la biblioteca, sino
que también aumenta la satisfaccion de los
usuarios al brindarles servicios mas eficientes
en un entorno cada vez mas tecnoldgico, la
combinacion de estos factores contribuye al éxito
de la implementacion del sistema y su impacto
positivo en la gestion bibliotecaria.

Tabla 4
Factores criticos de éxito en la implementacion
de SIGB

Factor critico Descripcion

Planificacion estratégica Definir objetivos y seleccionar el

SIGB adecuado.

Capacitacion del personal Formacion para el uso eficiente del

sistema.

Infraestructura del personal Servidores, redes y equipos

adecuados para el SIGB.

Automatizacion de procesos Optimizacion de tareas como

catalogacion y circulacion.

Seguridad y respaldo de datos | Proteccion y copias de seguridad
de la informacion.

Nota. Elaboracion propia con base en estudios
sobre implementacion de sistemas bibliotecarios
integrados, como los de Hernandez (2020),
Cisneros-Corrales y Acosta-Lozano (2021), y
Aguirre et al. (2022).

En conjunto, estos factores criticos de
¢xito hacen que la implementacién de un SIGB
vaya mas alla de un cambio tecnoldgico a una
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verdadera transformacion organizacional dentro
de la biblioteca. Una planificacion, capacitacion,
infraestructura y automatizacion adecuadas
garantizan que el sistema funcione de manera
eficiente y sostenible a largo plazo. Asimismo,
garantizar la seguridad de los datos puede mejorar
la confianza tanto de las instituciones como de los
usuarios. Estos elementos ilustran una integracion
perceptible entre las dimensiones técnica y
humana, y enfatizan que los SIGB no funcionan
de forma aislada, sino en una relacion sinérgica
con los procesos institucionales internos. Por
lo tanto, el éxito de la implementacién depende
de una vision integral que combine tecnologia,
gestion estratégica y orientacion al usuario,
permitiendo que la biblioteca se convierta en un
entorno digital robusto, accesible y centrado en
la calidad del servicio.

Método

Este estudio se fundamenta en una
revision sistematica de la literatura (RSL),
reconocida como un disefio de investigacion
de carécter secundario que permite sintetizar,
evaluar y analizar criticamente la produccion
cientifica existente sobre un fendémeno. La
revision sistemdtica se orienta a garantizar
exhaustividad, transparencia y reproducibilidad,
siguiendo las directrices del modelo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA) (Page et al., 2021).

El enfoque adoptado es cualitativo. Se
seleccion6 una metodologia cualitativa debido
a que los objetivos del estudio se concentraban
en comprender tendencias, identificar vacios y
analizar patrones tematicos mas que en medir
variables numéricas. El cardcter descriptivo
responde a la necesidad de especificar
propiedades, caracteristicas y desafios vinculados
a los sistemas integrados de gestion bibliotecaria
(SIGB) en universidades, sin manipulacion de
fendmenos ni experimentacion. De acuerdo con
Carrizo y Moller (2018, como se citd en Gomez-
Avila et al., 2023) “este tipo de estudio permite
abarcar un gran numero de literatura cientifica
relacionada a un tema especifico, a través de
una busqueda exhaustiva en las diferentes
bases de datos de alto reconocimiento literario”
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(p.101). Por lo que, se pretende mostrar una
perspectiva general del campo cientifico cuyo
fin es generar cuerpos de conocimiento sobre
los sistemas integrados que subyacen en una
biblioteca universitaria. Este analisis aspira no
solo a discernir las areas que requieren mejoras,
sino también a subrayar los elementos que han
demostrado su eficacia a la hora de reforzar la
gestion de las bibliotecas.

Las ecuaciones de busqueda combinadas
que emplean operadores booleanos (AND,
OR) se formularon tanto en espafiol como
en inglés, teniendo en cuenta la terminologia
controlada y no controlada, como: “sistema
integrado de gestion bibliotecaria”, “sistema
de automatizacion”, “gestion bibliotecaria” y
“bibliotecas universitarias”.

Se realizdé una exploracion exhaustiva
de la literatura cientifica disponible en cuatro
importantes bases de datos internacionales y
regionales (Science direct, Scopus, SciELO y
Redalyc) se delimitd el periodo de publicacion
entre 2019 y 2024, con el fin de garantizar
actualidad en los hallazgos.

El proceso se estructur6 en torno a
cuatro preguntas de investigacion disefiadas para
orientar la busqueda y garantizar un analisis
focalizado:

RQ1:;Cualessonlostemaspredominantes
en referencia a los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria en universidades?

RQ2: ;Qué métodos de investigacion
cientifica se han manejado en los trabajos sobre
los sistemas integrados de gestion?

RQ3: ;Qué retos y beneficios se
encuentran presente con mas frecuencia en su
implementacion?

RQ4: ;Qué vacios se encuentran en la
bibliografia académica cientifica mas reciente?

Se establecieron criterios explicitos de
inclusion y exclusion para asegurar consistencia
y calidad en la seleccion:
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Tabla S
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Articulos publicados entre Publicaciones que no estén en espaiiol
2019y 2024 o inglés

Procedentes de conferencias, libros,
tesis

Estudios de enfoques mixtos
(cualitativos-cuantitativos)

Evidencia empirica
Enfoque en bibliotecas
universitarias

Acceso abierto Articulos duplicados

Revision por pares
Divulgados en revistas
cientificas de alto impacto

Estudios que no estén relacionados
directamente con los SIGB o
bibliotecas académicas.

Contenidos con escaso valor
académico o cientifico

Nota. Elaboracion propia a partir de la
aplicacion de criterios metodoldgicos
empleados en revisiones sistematicas recientes,
tales como las sugeridas por Page et al. (2021)
en la guia PRISMA y adaptadas al contexto
bibliotecoldgico por Hernandez (2020) y
Cisneros-Corrales y Acosta-Lozano (2021).

La tabla presenta una estrategia metodica
para delinear los estudios que se analizaran en la
revision. Los criterios de inclusion dan prioridad
a los articulos académicos recientes revisados
por pares que adoptan una metodologia empirica
y se concentran en las bibliotecas universitarias,
mientras que los criterios de exclusion eliminan
las obras que poseen un mérito académico
minimo o que no se alinean tematicamente con el
enfoque del estudio. Estos criterios refuerzan el
rigor metodoldgico de la investigacion y facilitan
la fundamentacion de los resultados en pruebas
pertinentes y contemporaneas, de conformidad
con los estandares establecidos, como PRISMA.

Procesos de seleccion

En los procedimientos para escoger los
trabajos mas adecuados, que aporten criterio
cientifico académico, se clasifico los trabajos
mediante el gestor de referencias Mendeley,
en esta fase se elimind duplicados, se valord
los temas y los resimenes para determinar su
importancia. En la ultima etapa se estudio y
analizo los estudios completos, para escoger los
mas idoneos y poder clasificarlos en una tabla
que permita llevar un control de la informacion.
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Procesos de evaluacion de calidad

En esta fase para asegurar la validez
interna, se aplicd una lista de verificacion de
Evaluacion de la calidad (QA), mediante una
lista de verificacion estandarizada, adaptada
de Kitchenham y Charters (2007) y de Page et
al. (2021) con el propoésito de reducir sesgos, a
cada respuesta se asigno valores se emple6 una
escala de Likert ordinal: SI = 1, PARCIAL = 0,5
y NO = 0. Esta calificacion se aplico con el fin de
filtrar los estudios que no cumplen con las pautas
de calidad propuestos, entre las més destacados
estan:

-Trabajos que no estan de acuerdo a los
criterios propuestos y que no se relacionan con
algunos de los interrogantes de investigacion

-Informacion  incompleta,  algunos
articulos no tienen informacion completa para
ser estimado un aporte importante para el trabajo.

Para confirmar la elegibilidad de los
trabajos, se incluy6 solo aquellos articulos que
alcanzaron un puntaje >70%, con lo que se
conform6 una base de datos para empezar con
un profundo andlisis de cada uno, que permita
presentar resultados de investigacion.

Resultados

Se presenta en la figura 1, el proceso
de seleccion segun lo dispuesto en el método
Prisma. Los hallazgos identificados en Ia
revision sugieren que las regiones de América
Latina reportan un mayor uso de software de
codigo abierto como Koha y PMB, mientras que
en América del Norte se observa una tendencia
creciente hacia la utilizaciéon de Evergreen y
FOLIO. Estos datos revelan patrones de adopcion
diferenciados por region entre 2019 y 2024.
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Figura 1
Diagrama del flujo PRISMA
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Nota. Elaboracion propia basada en el
modelo PRISMA 2020 propuesto por Page et
al. (2021). El diagrama representa las fases de
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion
de los estudios revisados.

El diagrama resume visualmente las
etapas del proceso de revision sistematica:
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion.
Permite examinar como se refin6 el corpus inicial
de estudios para convertirlo en una muestra final
depurada. Confiere transparencia metodoldgica,
mejora la trazabilidad del proceso y aumenta
la reproducibilidad del estudio, en consonancia
con las practicas internacionales ejemplares en
materia de revisiones sistematicas.
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RQ1: (Cudles son los temas
predominantes en referencia a los sistemas
integrados de gestion Dbibliotecaria en
universidades?

Tabla 6
Temas predominantes
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Nota. Elaboracion propia con base en la
revision y analisis de articulos cientificos
disponibles en bases de datos indexadas como
Scopus, ScienceDirect, SciELO y Redalyc.
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Los enfoques predominan por Ila
digitalizacion a través de cloud, IA/ML, analitica
de datos y tecnologias RFID, enfocados en
mejorar servicios, accesibilidad y eficiencia.
Los entornos tematicos mas predominantes
estan centrados en la adopcion tecnologica, la
experiencia institucional con el sistema Koha,
y las percepciones de los usuarios finales. Estos
temas apuntan a una preocupacion comin de
los entonos de las bibliotecas por aprovechar
los beneficios que brindan las tecnologias. Cabe
destacar que las investigaciones mas recientes
indican una transformacion digital integral, va
mas alld de las meras consideraciones técnicas
para abarcar las experiencias de usuario, la
accesibilidad y la sostenibilidad.

La evolucion tematica indica que la
investigacion sobre el SIGB estd pasando de
una perspectiva estrictamente tecnologica a
evaluaciones mas holisticas que enfatizan la
experiencia, el impacto y la eficiencia.

RQ2: ;Qué metodologias se han utilizado
en los estudios sobre estos sistemas?
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Predominan las revisiones sistematicas
que siguen las directrices de PRISMA vy

Kitchenham, los andlisis bibliométricos y los
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Metodologias utilizadas

Tabla 7
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La literatura académica revela

una tendencia a utilizar entrevistas, estudios
de casos y cuestionarios sometidos a analisis
cualitativos. Esta eleccion metodoldgica permite

estudios de casos narrativos, lo que facilita
evaluaciones
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analisis metodologico de estudios recientes
sobre tecnologias aplicadas en bibliotecas
universitarias, recopilados de bases de datos
indexadas como Scopus, Redalyc y SciELO.

Nota. Elaboracién propia basada en el
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Tabla 8
Beneficios o desafios
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Nota. Elaboracion propia a partir de la revision
y sintesis de estudios empiricos y conceptuales
publicados entre 2019 y 2025 en bases de
datos indexadas como Scopus, ScienceDirect,
SciELO y Redalyc.

Los beneficios mas citados incluyen
eficiencia, acceso y personalizacion; los
principales desafios giran en relacion con la
formacidn, costos y cuestiones éticas. Los
beneficios mas reportados en la implementacion

V10-N5 (Sep-Oct) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.5.3553

de SIGB incluyen ahorro de costos, flexibilidad
del software y mejora en la gestion de recursos
bibliograficos. Sin embargo, los desafios
también son recurrentes: resistencia al cambio,
falta de capacitacion técnica y necesidad de
mantenimiento continuo. La recurrencia de estos
temas en distintas bases de datos confirma su
relevancia en contextos universitarios diversos.

RQ4: ;Qué vacios se identifican en la
literatura académica reciente?

Tabla 9
Vacios existentes en la temdtica

e . Principales
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o documentales comunicacion en
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S Omole Revision Scielo Escasa medicion

& Imabong narrativa de impacto

Nota. Elaboracién propia con base en el
analisis de literatura especializada disponible
en bases de datos indexadas como Scopus,
ScienceDirect, Redalyc y SciELO.

Se han identificado varias deficiencias
en la investigacion: la escasez de estudios
longitudinales, lainsuficienciadelasevaluaciones
de impacto, la formacion inadecuada del personal
en materia de accesibilidad, la planificacion
tecnoldgica limitada y la falta de discurso
sobre la ética y los sesgos en la IA. La mayor
cantidad de investigaciones estan centradas
en los beneficios de los SIGB, se dejan a un
lado mas estudios que analicen en el tiempo
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esta realdad de las tecnologias emergentes en
contextos bibliotecarios, con el proposito de
poder comprobar la factibilidad, y adaptacion
con el paso del tiempo.

Estas deficiencias abren la puerta a
investigacionesnovedosasqueexplorenelimpacto
tangible de los SIGB y su potencial para facilitar
una gestion de la informacion bibliotecaria mas
ética, inclusiva y estratégicamente informada.
Se requiere un marco estratégico que no solo
aborde la adquisicion del sistema, sino que
también incorpore politicas sostenibles para las
actualizaciones tecnoldgicas y la capacitacion
continua.

Discusion

El analisis general de los estudios
revisados muestra que los sistemas integrados
de gestion bibliotecaria (SIGB) han tenido
un impacto positivo en la administracion de
bibliotecas universitarias. Se identifico que los
SIGB mas implementados en América Latina
son Koha y PMB, debido a su caracter de codigo
abierto, personalizacion, y adaptabilidad a los
contextos locales. En contraste, en regiones
como Norteamérica y Europa, prevalecen
otros sistemas como Evergreen y OpenBiblio,
especialmente en consorcios y bibliotecas
publicas.

Se realizd6 un andlisis de los datos
obtenidossobrelaimplementaciondelos Sistemas
Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB) en
universidades, através de unarevision sistematica
de la literatura. Como parte de este analisis, se
elaboraron tablas comparativas que resuman
los principales hallazgos. Relacionado con los
enfoques tematicos, se reunieron importantes
estudios donde prevalecieron orientaciones
hacia el predominio digital para la eficiencia del
servicio, la funcionalidad de la identificacion
por radiofrecuencia a distancia RFID, el Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) de
codigo abierto, Koha, asi mismo, la computacion
en la nube, con la Inteligencia Artificial (IA) y
el Machine Learning (ML), con fundamento en
las tendencias tecnologicas encontradas en este
trabajo y en lo reportado en la investigacion de
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Mori et al., (2024), las tecnologias digitales se
han posicionado no solamente en la vida diaria,
sino que han incursionado con gran dinamismo en
el entorno educativo y cultural. Estos hallazgos
confirman la relevancia de utilizar la tecnologia
en los sistemas formativos y culturales como son
las bibliotecas universitarias.

En referencia a las metodologias
manejadas en los estudios analizados, se
encontraron diferentes estudios, en los que se
implementaron enfoques cualitativos y revision
de la literatura, las bases de datos mas destacadas,
fueron Redalyc y Scopus, en los temas tratados
se pudo observar como las metodologias de la
investigacion cientifica, aportan con el desarrollo
de la cultura y el conocimiento en las bibliotecas
universitarias, se destaco que a lo largo del tiempo
se han adaptado a toda clase de innovaciones,
con el propdsito de mejorar los servicios a los
usuarios. Estos resultados se alinean con los
alcanzados en el trabajo de Portero y Medina
(2025), quien en base a la metodologia Prisma
recopild estudios relacionados a la tecnologia
como elementos importantes en las actividades
formativas de las universidades.

En la categorizaciéon de estudios que
han abordado los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria, se encontraron trabajos de revision
bibliografica, en bases de datos como Scielo
y Scopus, en los que se reportaron varios
desafios, como insuficiente preparacion del
personal, problemas de conectividad o lentitud
en el sistema, si bien, son grandes los beneficios,
ya que los sistemas integrados permiten la
gestion eficiente de todos los aspectos de
la biblioteca, agilizando principalmente los
procesos administrativos. Estos resultados son
consistentes con €l trabajo de Lago (2024), para
quien, el entorno de los sistemas integrados
en las bibliotecas sufren algunos desafios,
principalmente en la gestion formativa, como
entidades claves, en la produccion cientifica y
como apoyo en el desarrollo de las habilidades
pedagogicas, a la vez estos cambios se convierten
en oportunidades, al redefinir e impulsar nuevas
competencias, convirtiéndose en protagonistas de
los espacios de ensenanza aprendizaje, mediante
la incorporacion de habilidades tecnologicas
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para insertarlas en el desarrollo sociocultural de
las comunidades.

Por otra parte, se destacan estudios en
diferentes bases de datos, siendo la mas frecuente
en Redalyc, en la que se detectaron algunos vacios
en este campo, como la necesidad de realizar
mas estudios sostenidos a través del tiempo
(longitudinales), y la presencia de muy pocas
infraestructuras tecnoldgicas implementadas
para la gestion de las bibliotecas universitarias,
como mencionan Ferrante y Teran (2022), “hay
un largo camino por recorrer sobre todo en temas
de accesibilidad, ya que las personas en situacion
de discapacidad contintian enfrentando barreras
de todo tipo,”(p.8). en tal sentido, se necesita
sistemas de bibliotecas universitarias, mas
accesibles, tanto en lo presencial y especialmente
en las plataformas digitales, con la necesidad
creciente de aprovechar las tecnologias e incluir
alternativas inclusivas para los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Los vacios
detectados en este campo, podrian atribuirse
a que las bibliotecas universitarias se orientan
mas a aplicar la tecnologia a mejorar la
gestion administrativa e integrar los diferentes
departamentos, olvidando que reciben perfiles de
usuarios diversificados, demanda de diferentes
recorridos académicos y de las actividades
o adquisicion de conocimientos que en ese
momento se estan desarrollando.

Conclusiones

Los sistemas integrados de gestion de
bibliotecas se han establecido como instrumentos
indispensables para la mejora de los procesos
que abarcan la catalogacién, la circulacion, la
adquisicion de libros y la gestion de usuarios,
fomentando asi la eficacia de las bibliotecas.
En este contexto, la adopcion de soluciones de
codigo abierto como Koha y PMB se perfila
como un factor fundamental en América Latina,
ya que facilita la democratizacion tecnoldgica y
mitiga los gastos institucionales en un contexto
de recursos limitados. En consecuencia, la
integracion de estos SIGB se perfila como
un elemento estratégico para el avance de los
servicios de informacion académica.
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Sin embargo, las ventajas de los SIGB
van acompafiadas de una serie de desafios
estructurales que impiden su utilizacion
integral, entre los que se incluyen la brecha
digital, la insuficiente capacitacion continua
del personal de las bibliotecas, los problemas
de conectividad y las limitaciones relacionadas
con la accesibilidad inclusiva. Estas variables
afectan predominantemente a las bibliotecas
mas pequefias o rurales, donde la ausencia de
politicas para una mejora tecnologica sostenida
representa un obstaculo importante. La literatura
revisada coincide en que el despliegue exitoso
de un SIGB depende no solo de la tecnologia,
sino también de las capacidades institucionales
para mantener su aplicacion efectiva mediante el
desarrollo continuo del personal y la asistencia
técnica. Porlo tanto, los SIGB no deben percibirse
simplemente como soluciones técnicas, sino
que deben considerarse como componentes
integrales de una estrategia organizacional mas
amplia, que requiere una vision a largo plazo y
una dedicacion institucional.

Ante estos retos, es imperativo que tanto
las instituciones de educacién superior como
los organismos gubernamentales prioricen la
inversion en sistemas de gestion bibliotecaria
que no solo sean funcionales y flexibles, sino
también inclusivos y sostenibles. Esto involucra
avanzar hacia modelos de gestion bibliotecaria
centrados en el usuario, con infraestructura
digital adecuada, capacitacion del personal y
estandares de accesibilidad universal. Asimismo,
se sugiere fomentar la interoperabilidad entre
los SIGB y otros sistemas académicos como los
gestores de aprendizaje, repositorios digitales
y plataformas cientificas, asi las bibliotecas
universitarias se consolidan como nodos de
innovacion, educacion y produccion cientifica.
La planificacion estratégica en este campo debe
incluir mecanismos de evaluaciéon y mejora
continua, capaces de adaptarse a las necesidades
cambiantes de las comunidades académicas.

De cara al futuro, es imperativo
ampliar la agenda de investigacion para incluir
estudios longitudinales exhaustivos destinados
a evaluar el impacto real de estos instrumentos
en la calidad de los servicios bibliotecarios
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universitarios. Ademas, es urgente priorizar las
cuestiones relacionadas con la ética digital, la
privacidad de los datos y la accesibilidad para
las personas con discapacidades, temas que
siguen siendo relativamente poco explorados en
la literatura contempordnea. La incorporacion
de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el analisis de datos y los entornos
virtuales también presenta nuevas oportunidades;
sin embargo, requiere un examen meticuloso
de su aplicacion responsable. En definitiva, el
SIGB debe concebirse como un catalizador de la
transformacion institucional, con el potencial de
reforzar las misiones educativas, de investigacion
y sociales de las bibliotecas universitarias,
siempre que su implementacion esté orientada
hacia la equidad, la sostenibilidad y la mejora
continua del acceso a la informacion.

Referencias bibliograficas

Agra, M. (2020). Propuesta de un sistema
integrado de gestion bibliotecaria de
acceso abierto para las bibliotecas
escolares de las escuelas primarias de
gestion publica de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires [Tesina de grado,
Universidad Nacional de Mar del
Plata]. Repositorio de la Facultad de
Humanidades.

Aguirre, L., Vera, V., Mendoza, J., Beltran,
G., & Mantuano, M. (2022). Analisis
del uso de un sistema integrado de
gestion bibliotecaria: Implementacion
del sistema Koha para administracion
de bibliotecas. Revista G-ner(@ndo,
3(2), 90-101. https://revista.gnerando.
org/revista/index.php/RCMG/article/
view/37/36

Barcelo-Hidalgo, M., Silva-Molina, C.,

y Gémez-Paz, D. (2024). Gestion
de la innovacion en los servicios
bibliotecarios de la Universidad de
Cienfuegos de Cuba. Universidad
v desarrollo, 19 (1), 112-

124. https://www.redalyc.org/
journal/5337/533780327011/html/

Breeding, M. (2020). Informe sobre sistemas
de biblioteca 2020: Nuevas tendencias.

697

Repositorio documental Gredos, 1-35.
https://acortar.link/YNI4bq

Breeding, M. (2016). Perceptions 2015: An
international survey of library automa-
tion. Library Technology Guides. https://
librarytechnology.org/perceptions/2016

Cisneros-Corrales, E. & Acosta-Lozano, Y.
(2021). Key factors for the design of in-
tegrated library systems in universities.
AtoZ: Novas Praticas em Informagdo e
Conhecimento, 10(2), 49-57. https://doi.
org/10.5380/atoz.v10i2.77435

Chen, Y. (2020). IoT, nube, big data e IA en
dominios interdisciplinarios. Prdctica
y teoria del modelado de simulacion,
102 (1), 1-70. https://doi.org/10.1016/j.
simpat.2020.102070

Chicaiza, L y Escobar, 1. (2018).
Implementacion del software PMB
en el area de biblioteca de la entidad
publica INEC. [Trabajo de titulacion,
Universidad Central del Ecuador].
Repositorio UCE. _http://www.dspace.
uce.edu.ec/handle/25000/17160

Corda, M., Viias, M., Coria, M. y Vallefin,
C. (2019). Realidades y desafios
sobre gestion del riesgo en
bibliotecas universitarias: un estudio
en la Universidad Nacional de La
Plata. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, 42(3), 277-286. https://
doi.org/10.17533/udea.rib.v42n3a07

Corda, M. y Tello, S. (2015). Adopcion
de software libre y cooperacion
bibliotecaria: Implementacion del
sistema Koha en una biblioteca de
investigacion especializada en ciencias
sociales. V Encuentro Nacional de
Catalogadores, 7 al 9 de octubre de
2015, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Argentina. Desafios Actuales de
los Servicios Técnicos en las Bibliotecas
Argentinas. En Memoria Académica.
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/
trab_eventos/ev.4864/ev.4864.pdf

Dzandza, P. & King, L. (2022). Adoption and
utilisation of integrated library manage-
ment systems in Ghanaian academic li-
braries. African Journal of Library, Ar-

Estefany Fernandez-Cedefio | Karla Moreira-Macias
Karol Molina-Arteaga pp 678-699


https://www.redalyc.org/journal/5337/533780327011/html/
https://www.redalyc.org/journal/5337/533780327011/html/
https://librarytechnology.org/perceptions/2016
https://librarytechnology.org/perceptions/2016
https://doi.org/10.1016/j.simpat.2020.102070
https://doi.org/10.1016/j.simpat.2020.102070
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20593formacion/CEIT/Revista%20593DP/55%20Edici%c3%b3n%20V10N5-SO-25/04%20Producci%c3%b3n/%20
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/17160
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/17160
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.4864/ev.4864.pdf
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.4864/ev.4864.pdf
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.4864/ev.4864.pdf

Sistemas integrados de gestion bibliotecaria en universidades: una
revision sistematica

chives and Information Science, 32(1),
1-19. https://ajlais.com/index.php/ajlais/
article/view/71

Evergreen ILS. (2025). Evergreen: Open source
library system. https://evergreen-ils.org/

Farfan, G. (2021). Bibliotecas Publicas:
contexto, tendencias y modelos.
e-Ciencias de la informacion, 10(2),2-
56. https://doi.org/10.15517/eci.
v1012.39695

Ferrante, M., & Teran, Y. G. (2022). Bibliotecas
universitarias accesibles: avances y
desafios en el contexto argentino.
Palabra clave, 12(1),1-75. https://doi.
org/10.24215/18539912¢173

Godinho, S., Rivela, C., Medrado, S. y Marmo,
J. (2021). Educacion inclusiva y
accesibilidad digital. Revista cientifica
arbitrada, 6 (1), 2-49. https://doi.
org/10.32351/rca.v6.249

Gomez, J. y Bravo, D. (2018). Los sistemas
de gestion bibliotecarios y su uso en
las universidades manabitas, Revista
Cariberia de Ciencias Sociales. https://
acortar.link/OefjIH

Goémez-Avila, J., Alcantara-Moreno, O.,
Sanchez-Ticona, R., Torres-Villanueva,
M., Zavaleta-Taucett, J. y Santos-
Fernandez, J. (2023). Sistemas de
informacion para la Gestion de la
Biblioteca Universitaria: Una Revision
Sistematica. Memorias de la Vigésima
Segunda Conferencia Iberoamericana
en Sistemas, Cibernética e Informatica:
CISCI 2023, 101-106. https://doi.
org/10.54808/CISCI2023.01.101

Gonzélez, A. y Jiménez, R. (2009). KOHA
como solucion para la administracion de
nuestras bibliotecas. Revista CODICE,
5(1), 85-94. https://cnb.gov.co/ojs/index.
php/codices/article/view/194/144

Hernandez, R. (2018). Metodologia de la
investigacion: las rutas: cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw-Hill.
https://goo.su/16iKs

Hernandez, C. (2020). Drivers estratégicos
para el disefio de un Sistema Integrado
de Gestion Bibliotecaria. Podium,

V10-N5 (Sep-Oct) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.5.3553

38,51-66. http://dx.doi.org/10.31095/
podium.202 0.38.4

Huang, Y., Cox, A. y Cox, J. (2023).
Inteligencia artificial en la estrategia
de bibliotecas académicas en el Reino
Unido y China continental. Revista
de Bibliotecologia Académica,
49(6),1-72. https://doi.org/10.1016/j.
acalib.2023.102772

Indart, C. (2024). Las bibliotecas universitarias
y especializadas en tiempos de
cambio tecnologico: analisis de tres
programas implementados entre 1984
y 2003 en Argentina. Dosier. Para
una nueva historia de las bibliotecas
en America Latina: instituciones,
representaciones y practicas, (1)1-
13. https://www.redalyc.org/journ
al/3505/350577292008/350577292008.
pdf

Kaminska, A., Opalinski, L. y Wycislik, L.
(2022). Los paisajes de la sostenibilidad
en la biblioteconomia y las ciencias de
la informacion: revision sistematica de
la literatura. Sostenibilidad, 14(1), 1-29.
https://doi.org/10.3390/su14010441

Koha Community. (2025). Koha library
software documentation. https://koha-
community.org

Lago, M. (2024). Modelo de gestion enfocado
en el usuario del Sistema de la Pontificia
Universidad Catolica Argentina.
Informacion, Cultura y Sociedad,
(1),12-27. https://doi.org/10.34096/ics.
152.15356

Loor, L., Pincay, M. y Veliz, M. (2021). Modelo
de evaluacion para las bibliotecas
universitarias del Ecuador. Revista
de Ciencias Humanisticas y Sociales
(ReHuso), 25(1)1-11. https://doi.
org/10.33936/rehuso.v6iEspecial.3770

Mero-Teran, L. y Macias-Arias, E. (2025).
Modelos tecnologicos de computacion
en la nube en la transformacion digital
de la educacion superior: Una Revision
Sistematica de Literatura. 593Digital
Publisher CEIT, 10(1),29-53. https://doi.
org/10.33386/593dp.2025.1.2704

698


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.5.3553
https://doi.org/10.24215/18539912e173
https://doi.org/10.24215/18539912e173
https://doi.org/10.32351/rca.v6.249
https://doi.org/10.32351/rca.v6.249
https://cnb.gov.co/ojs/index.php/codices/article/view/194/144
https://cnb.gov.co/ojs/index.php/codices/article/view/194/144
https://cnb.gov.co/ojs/index.php/codices/article/view/194/144
https://goo.su/16iKs
https://goo.su/16iKs
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2023.102772
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2023.102772
https://www.redalyc.org/journal/3505/350577292008/350577292008.pdf
https://www.redalyc.org/journal/3505/350577292008/350577292008.pdf
https://www.redalyc.org/journal/3505/350577292008/350577292008.pdf
https://doi.org/10.3390/su14010441
https://doi.org/10.3390/su14010441
https://doi.org/10.33386/593dp.2025.1.2704
https://doi.org/10.33386/593dp.2025.1.2704

Integrated library management systems in universities: a systematic
review

Moreno, J. (2019). Biblioteca digital. Vida
Cientifica Boletin Cientifico de la
Escuela Preparatoria No. 4, 7(14),

1-5. https://repository.uach.edu.mx/
revistas/index.php/prepa4/article/
view/4176/6051

Mori, C., Benito, O. y Chaparro, J. (2024).
Inteligencia artificial en la educacion
universitaria: Revision bibliométrica
en Scopus y Web of Science. Revista
Electronica Educare, 28(1),1-21. https://
doi.org/10.15359/ree.28-S.18489

Navarro, D. (2019). Software libre para
Sistemas Integrados de Gestion
Bibliotecaria: estado de la cuestion y
propuestas [ Trabajo de fin de grado,
Universidad de Zaragoza]. CORE.
https://acortar.link/AAZUxy

OpenBiblio. (2025). OpenBiblio: Free library
software. http://obiblio.sourceforge.net/

Page, M., McKenzie, J., Bossuyt, P. y Boutron,
I. (2021). Declaracion PRISMA
2020: una guia actualizada para la
publicacion de revisiones sistematicas.
Revista Espaniola De Cardiologia,
74(1),790-799. https://doi.org/10.1016/].
rec.2021.07.010

Pelayo, F. y Reyes, A. (2021). Adopcion
del Sistema Integrado de Gestion de
Bibliotecas de codigo abierto Koha en
las universidades de Lima. Revista de
Investigacion de sistemas e informatica,
14(1), 39-52. https://doi.org/10.15381/
risi.v14i1.21861

Pinargote-Ortega, J., Cruz-Felipe, M.,
Demera-Ureta, G. y Escobar-Moreira,
R. (2019). RFID en el servicio
bibliotecario de la UTM. Revista
cientifica, 36(1), 341-355. https://doi.
org/10.14483/23448350.15090

Portero, F. y Medina, R. (2025). Estudio
tedrico sobre metodologias activas en la
educacion basica. Revista Espacios, 46
(1), 1-16. https://www.revistaespacios.
com/a25v46n01/25460106.html

PMB. (2025). PMB: Sistema integrado de
gestion de bibliotecas. https://www.sigb.
net

699

Primera, A. (2024). Propuesta de un sistema
integrado de gestion de bibliotecas
para la Biblioteca Publica Don Luis y
Misia Virginia de Guatire [Trabajo de
licenciatura, Universidad Central de
Venezuela]. Saber UCV. https://saber.
ucv.ve/handle/10872/23214

Quispe, A., Hinojosa, Y., Miranda, H. y
Sedano, C. (2021). Serie de Redaccion
Cientifica: Revisiones sistematicas.
Revista Del Cuerpo Médico Del
HNAAA, 14(1), 94-99. https://acortar.
link/fp0sk5

Rodriguez- Herrera, F., Garcia-Herrera, D.,
Cabrera-Berrezueta, L. & Erazo-
Alvarez, J. (2020). Koha como Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria en la
Educacion Superior. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria KOINONIA, 5(5),
267-280. http://dx.doi.org/10.35381/
r.k.v515.1043

Tella, A. & Oladeji, T. (2017). Empirical inves-
tigation on impact of Koha on library
services in selected academic libraries in
Nigeria. Annals of Library and Informa-
tion Studies, 64, 113—115. https://core.
ac.uk/download/pdf/229207764.pdf

Estefany Fernandez-Cedefio | Karla Moreira-Macias
Karol Molina-Arteaga pp 678-699


https://doi.org/10.15359/ree.28-S.18489
https://doi.org/10.15359/ree.28-S.18489
https://doi.org/10.1016/j.rec.2021.07.010
https://doi.org/10.1016/j.rec.2021.07.010
https://doi.org/10.14483/23448350.15090
https://doi.org/10.14483/23448350.15090
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i5.1043
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i5.1043

	_Hlk201218894
	_Ref201328415
	_Ref207365715
	_Ref207365771
	_Ref207365833
	_Ref207368363
	_Ref205244661
	_Ref205244887
	_Ref205245913
	_Hlk205670276
	_Hlk207725039
	_Hlk207726388
	_Hlk192620795
	_Hlk205480910
	_Hlk207755180
	_Hlk205468103
	_Hlk199688696
	_Hlk199688314
	_Hlk205312571
	_Hlk190987619
	_Hlk204123465
	_Hlk204123509
	_Hlk204123538
	_Hlk191078012
	_Hlk189489970
	_Hlk204123565
	_Hlk204123572
	_Hlk204123623
	_Hlk191250928
	_Hlk204123715
	_Hlk204123737
	_Hlk204123767
	_Hlk204123786
	_Hlk205386286
	_heading=h.y126lryn0cg9
	_heading=h.xsbkst40218k
	_heading=h.wb0ytvidmy2b
	_heading=h.pkiwr5riz1h
	_heading=h.qgtwpro2pti
	_heading=h.38ayl5kzz3e1
	_Hlk140763762
	_Hlk140764091
	_Hlk140764271
	_Hlk140764949
	_Hlk135740432
	_Hlk140765557
	_Hlk140765698
	_Hlk200563484
	_Hlk6917778
	_Hlk12826134
	_Hlk202192341
	_Hlk204584939
	_Hlk205814847
	_Hlk205814879
	_TOC_250040
	_TOC_250039
	_TOC_250038
	_bookmark11
	_bookmark12
	_bookmark13
	_bookmark15
	_bookmark17
	_bookmark19
	_Hlk175516886
	_Hlk171879801
	_Hlk175517215
	GRÁFICO_3:_CERTIFICACIONES_INTERNACIONAL
	GRÁFICO_4:_NIVEL_DE_IMPACTO_POR_ESTRATEG
	VARIABLE_INDEPENDIENTE:_Estrategias_de_P
	ANÁLISIS_FODA_DEL_PRODUCTO_EXPORTADO_DES
	REFLEXIONES_FINALES
	_g1m0dxbzpwia
	_o64o6hqidqj7
	_6xmusxp6z113
	_Hlk210234237
	OLE_LINK1
	_heading=h.wur64q4mlcmh
	_Hlk210592896

