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Los estudios sobre burnout han crecido considerablemente debido a los cambios constantes del entorno 
y el impacto que este trastorno tiene sobre la salud pública. Sin embargo, los estudios locales son 
escasos demostrando una falta de interés por abordar esta problemática en Ecuador. Por consiguiente, 
esta investigación centra su atención en el personal docente de la Universidad Técnica de Machala 
(UTMACH). A partir del modelo de las demandas y recursos laborales y la evolución de la teoría del 
burnout desarrollada por Christina Maslach, se plantea como objetivo incidir en la gestión de riesgos 
psicosociales mediante el diagnóstico de la prevalencia de burnout en los docentes. Se desarrolla una 
investigación descriptiva con enfoque cuantitativo, de corte transversal y no experimental. La población 
de estudio la conformó un cuerpo colegiado de 101 docentes universitarios. Para el diagnóstico del burnout 
se aplicó el instrumento Maslach Burnout Inventory – Educator Survey (MBI – ES). Los principales 
hallazgos fueron una baja prevalencia de este trastorno con una alta presencia de agotamiento emocional 
en los hombres y de cinismo en las mujeres. Aunque otros estudios reportaron brechas tecnológicas a 
razón de la edad, en esta investigación se descartó la asociación con el burnout. En conclusión, el nivel 
de burnout en los docentes de la facultad de ciencias empresariales (FCE) de la UTMACH es bajo, pero 
se encuentra en una etapa decisiva que antecede a la agudización del mismo.
Palabras clave: burnout; modelo de las demandas y recursos laborales; riesgos psicosociales; agotamiento 
emocional.

Studies on burnout have grown considerably due to constant changes in the environment and the impact 
this disorder has on public health. However, local studies are scarce demonstrating a lack of interest in 
addressing this issue in Ecuador. Therefore, this research focuses on the teaching staff at the UTMACH. 
Based on the model of job demands and resources and the evolution of burnout theory developed by 
Christina Maslach, the objective is to influence the management of psychosocial risks by diagnosing the 
prevalence of burnout among teachers. A descriptive, quantitative, cross-sectional, and non-experimental 
study was conducted. The study population consisted of a collegiate body of 101 university teachers. The 
MBI-ES was used to diagnose burnout. The main findings were a low prevalence of this disorder with a 
high presence of emotional exhaustion in men and cynicism in women. Although other studies reported 
technological gaps due to age, this research ruled out any association with burnout. In conclusion, the 
level of burnout among teachers at the FCE at UTMACH is low, but it is at a critical stage that precedes 
its worsening.
Key words: burnout; model of labor demands and resources; psychosocial risks; emotional exhaustion.
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Introducción

La COVID-19 trajo consigo cambios 
importantes en el sector de la educación y marcó 
un precedente histórico, la transición hacia la 
virtualidad. Haciendo un repaso de los hechos, 
durante los primeros meses de pandemia el 
mundo fue sometido a un confinamiento que 
paralizó la mayoría de actividades, entre ellas 
las de formación académica. Sin embargo, 
la globalización y la evolución tecnológica 
brindaron la oportunidad de cambiar el espacio 
donde se producían estas actividades para que 
puedan ser desarrolladas desde donde docentes 
y dicentes se encontraban confinados (Mora et 
al., 2021; Toala y Alpízar, 2021). Pero no toda la 
población se encontraba preparada para llevar sus 
actividades hacia la virtualidad por limitaciones 
como la falta de acceso a internet, carencia o 
mal estado de los dispositivos tecnológicos, 
dificultad para manejar las plataformas digitales, 
e incluso la incomodidad generada por la 
exposición prolongada a la nueva modalidad 
de estudio virtual (Torres-Hernández y Lozano-
Suárez, 2023).

Cabe recalcar que la pandemia afectó 
gravemente a la psiquis de la población 
produciendo los índices más altos de 
psicopatologías como estrés, depresión y 
ansiedad. Es decir, además de los desafíos que 
representó la transición hacia la virtualidad para 
las personas inmersas en el sector educativo, la 
incertidumbre del entorno dilapidaba su salud 
mental (Toala y Alpízar, 2021). No obstante, 
cuando la pandemia parecía estar controlada 
se producían nuevos brotes y aparecían otras 
variantes de COVID-19, aumentando el 
desasosiego y prolongando principalmente el 
estrés. Analizando esta situación desde el ámbito 
organizacional, se concluye que los riesgos 
psicosociales detonaron y se convirtieron en 
el principal desafío para la gestión del talento 
humano. En tal sentido, los docentes fueron uno 
de los puestos de trabajo más afectados (Pagan-
Garbín et al., 2024; Peláez-Fernández et al., 
2022).

Desde ese instante hasta la actualidad 
la sociedad ha experimentado un sinnúmero de 

acontecimientos internacionales y locales que 
continúan inestabilizando el entorno educativo 
y exponiendo a los docentes a episodios de 
estrés (Moreno-Lucas et al., 2023). Se puede 
mencionar la inseguridad dentro de los planteles 
educativos como el más reciente factor estresor 
de alto grado de peligrosidad, pues las estructuras 
de los grupos delictivos se encuentran formadas 
por adolescentes y jóvenes, las instituciones y 
docentes son sometidos al pago de “vacunas” 
para permitirles continuar con sus actividades, 
e incluso los profesores son amedrentados 
para aprobar a los miembros de las bandas 
delictivas que se encuentran estudiando. A esto 
se debe agregar que el comportamiento de los 
estudiantes se ha cargado de hostilidad y una 
actitud desafiante.

El estrés laboral prolongado tiene 
diferentes repercusiones tanto en la salud mental 
como en el desempeño de los trabajadores, en 
este caso de los docentes. Sin embargo, esto 
puede empeorar cuando se convierte en estrés 
crónico. A su vez, el estrés crónico se puede 
transformar en burnout, un fenómeno más 
complejo con repercusiones aún más severas. 
Las características actuales del entorno educativo 
y la presencia elevada de factores estresores han 
motivado al desarrollo de esta investigación 
que tiene por objetivo incidir en la gestión de 
riesgos psicosociales mediante el diagnóstico de 
la prevalencia de burnout en los docentes de la 
FCE de la UTMACH.

Luego de haber explorado la problemática 
se aborda el modelo de demandas y recursos 
laborales, cómo está relacionada con el burnout y 
las dimensiones que este comprende, las variables 
asociadas según la literatura y la prevalencia de 
este trastorno en otras latitudes. En tal sentido, 
para explicar el modelo de demandas y recursos 
laborales se tiene que recurrir a la perspectiva de 
Jones y Fletcher (2003),  quienes reconocen que 
las demandas son las necesidades que existen en 
el entorno y deben ser atendidas, mientras que, 
los recursos son inherentes a la capacidad que 
tienen las personas para atender estas demandas.

En el ámbito laboral, Schaufeli y Bakker 
(2004) explican que para atender las demandas 
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del entorno se deben realizar esfuerzos físicos o 
psicológicos, ya sea cognitivos o emocionales, 
lo cual representa un costo también del tipo 
físico o psicológico para el trabajador. Por otra 
parte, los recursos abarcan los aspectos físicos, 
psicológicos, sociales u organizacionales de 
los que disponen los trabajadores y les permite 
reducir las demandas del trabajo y sus costos 
implícitos. De aquí surge, entonces, la premisa 
que a juicio de los autores de esta investigación 
configura el modelo de demandas y recursos 
laborales, en la simetría se encuentra armonía. Es 
decir, cuando los recursos alcanzan para cubrir las 
demandas del trabajo, los trabajadores cumplen 
con sus responsabilidades adecuadamente, caso 
contrario, empiezan a experimentar depresión, 
ansiedad, estrés o burnout.

Por su parte, el término burnout fue 
utilizado en el área de la psicología por primera 
vez en la década del 70 por Herbert Freudenberger 
(1974, 1975), y luego desarrollado ampliamente 
por Christina Maslach (1976). El propósito 
de este término fue describir un conjunto de 
afectaciones que padecían los trabajadores 
que estaban en constante contacto con las 
personas, entendiéndose que las profesiones de 
servicios humanos eran más propensas a padecer 
estrés crónico por la exposición prolongada 
a sentimientos negativos de las personas que 
atienden. Desde el modelo de demandas y 
recursos laborales, las condiciones del entorno 
de las profesiones de servicios humanos son muy 
demandantes respecto a los recursos que poseen 
para enfrentarlas (Maslach y Jackson, 1981).

Los principales desafíos que enfrenta la 
docencia en las universidades están relacionados 
con los cambios de las políticas educativas y con 
el comportamiento, emociones y necesidades 
académicas específicas de cada estudiante (Anton 
y Van Ryzin, 2024). Además, los estudiantes 
universitarios generalmente se encuentran en 
una etapa crítica donde las responsabilidades 
y emociones son muy cambiantes y afectan 
considerablemente su estabilidad mental y la 
toma de decisiones (Dumitrescu y de Caluwé, 
2024). Así también, se han identificado estragos 
como la renuncia silenciosa, término utilizado 
para describir cuando los docentes se limitan a 

cumplir con sus tareas básicas (Dilekçi et al., 
2025), el deterioro de la salud física (Madigan 
et al., 2023), y la disminución de la satisfacción 
laboral (Wang et al., 2024).

Por otra parte, Holmström et al. (2023) 
observaron que, aunque los docentes parecían 
estar bastante comprometidos con su trabajo, 
habían ciertos patrones que no encajaban con 
su comportamiento, sino con los síntomas de 
burnout. Esto destaca la importancia de los 
diagnósticos en las universidades como parte 
de los planes de prevención de la salud mental 
y gestión de los riesgos psicosociales debido a la 
complejidad de los trastornos como el burnout. 
Incluso el incremento progresivo del burnout 
ha llevado a considerarlo como un problema de 
salud pública (Madigan et al., 2023).

Maslach et al. (2001) identificaron que 
el burnout está compuesto por las siguientes 
tres dimensiones: El agotamiento, siendo el 
síntoma más común, descrito como la falta 
de energía, presencia de fatiga y desgaste 
psicológico. La despersonalización, o conductas 
de distanciamiento con el trabajo, provoca 
que el trabajador ignore sus responsabilidades 
y cuestione su importancia. Finalmente, la 
ineficacia, la cual genera en el trabajador una 
sensación de incapacidad para cumplir con sus 
responsabilidades, lo desmotiva y reduce su 
desempeño laboral. En estudios posteriores la 
traducción al castellano cambió el nombre de 
la dimensión despersonalización por cinismo 
(Bresó et al., 2007).

La naturaleza del burnout como un 
trastorno multidimensional permite clasificar 
los perfiles de quienes lo padecen como 
sobrecargado cuando el agotamiento emocional 
es alto, desconectado cuando el cinismo es alto, 
ineficaz cuando la ineficacia es alta, quemado 
por el trabajo para quienes tienen puntuaciones 
altas en todas las dimensiones, y comprometidos 
para aquellos que no se han visto afectados en 
ninguna de las dimensiones (Leiter y Maslach, 
2016). Esta clasificación concuerda con el 
modelo de las ocho fases del burnout (Ver la tabla 
1) de Golembiewski et al. (1983). Al analizar 
estas teorías en conjunto se observa que el perfil 
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del trabajador cambia conforme se agudiza el 
síndrome de burnout (Ver la figura 1).

Tabla 1
Modelo de las ocho fases del burnout

Fases Cinismo Ineficacia Agotamiento 
emocional

1  No No No

2 Sí No   No

3 No  Sí  No

4 Sí Sí  No

5  No  No Sí

6 Sí  No Sí

7  No Sí Sí

8 Sí Sí Sí

Nota: Esta tabla es una adaptación de la tabla 
4 del estudio de Golembiewski et al. (1983, p. 
471).

Figura 1
Modelo de burnout de Golembiewski et al. 
(1983)

Nota: Antes de la primera fase cuando el 
trabajador se siente desconectado, éste se siente 
comprometido y no presenta niveles altos en 
ninguna de las dimensiones del burnout.

Respecto a las variables asociadas con 
el burnout, se identificaron estudios empíricos 
donde el trastorno presentó diferencia de medias 
estadísticamente significativas en correlaciones 
con variables sociodemográficas como, por 
ejemplo, la edad debido a que en un entorno 
digitalizado se torna más complejo para los 
docentes más longevos adaptarse a las nuevas 
tecnologías (Pagan-Garbín et al., 2024). De aquí 
surge la siguiente hipótesis de investigación.

H1: Los docentes de mayor edad padecen 
niveles más altos de burnout.

El tiempo es una variable que determina la 
cantidad de exposición a los factores estresantes, 
por lo que se presume que las personas que llevan 
más años desempeñándose como docentes deben 
tener niveles más altos de burnout (Szigeti et al., 
2023). En lo que respecta al tiempo de docencia 
en la universidad, es necesario diferenciar entre 
el tiempo que se lleva ejerciendo como docente, 
que puede interrumpirse periódicamente mientras 
la persona se dedica a otra actividad, del tiempo 
que lleva ejerciendo la docencia como la más 
reciente actividad. Se hace esta diferenciación 
porque las demandas en los contextos varían y 
el burnout está relacionado con el esfuerzo físico 
y psicológico que realiza el profesional. De aquí 
surge la otra hipótesis de investigación. 

H2: Las personas que llevan más tiempo 
ejerciendo la docencia tienen niveles más altos 
de burnout.

H3: Las personas que llevan más tiempo 
siendo docentes como su última profesión tienen 
niveles más altos de burnout.

Finalmente, también se ha encontrado 
asociación con la carga de trabajo (Saltos-Bernal 
et al., 2023). Esta variable describe las demandas 
que tienen los docentes que van más allá de las 
necesidades del alumnado, es decir, comprenden 
las otras responsabilidades que se asignan como, 
por ejemplo, liderar proyectos o semilleros 
de investigación, entre otras actividades. En 
tal sentido, cuando existe una percepción de 
equidad respecto a la carga de trabajo, el personal 
docente tiene menos probabilidad de padecer 
burnout porque las demandas del entorno son 
relativamente bajas o asume que requiere de 
pocos recursos para atenderlas. La hipótesis que 
surge se describe a continuación.

H4: Los niveles de burnout son menores 
cuando los docentes consideran que la carga de 
trabajo es equitativa y justa.

Como antes se manifestó, el burnout fue 
asociado inicialmente con las profesiones de 
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servicios humanos debido a la intensidad que 
caracteriza la dinámica de la atención que brindan 
puestos de trabajo como policías, profesores, 
enfermeras, etc. En tal sentido, el primer 
instrumento diagnóstico de burnout denominado 
Maslach Burnout Inventory (MBI) fue 
desarrollado por Maslach y Jackson (1981) y su 
aplicación era general para todas las profesiones 
de servicios humanos. Posteriormente, este 
fue readaptado por Maslach et al. (1997) para 
diagnosticar el burnout en profesiones puntuales, 
entre ellos para los docentes, apareciendo así 
el instrumento MBI – Educators Survey (ES). 
Estos instrumentos destacan en la literatura 
especializada por sus excelentes propiedades 
psicométricas (Madigan et al., 2023; Peláez-
Fernández et al., 2022; Torres-Hernández y 
Lozano-Suárez, 2023; Wang et al., 2024).

La evidencia empírica demuestra 
que la prevalencia del burnout difiere en 
cada escenario. Por ejemplo, el cinismo es al 
dimensión más afectada en los profesores de las 
instituciones educativas del Pacífico Noroeste 
en Estados Unidos (Anton y Van Ryzin, 2024), 
y el agotamiento emocional en los docentes de la 
región sureste de España (Moreno-Lucas et al., 
2023); mientras que los docentes de China aman 
su trabajo, pues a medida que enseñan a grados 
superiores disminuyen los casos de agotamiento 
emocional (Chen et al., 2025). Por otra parte, 
un estudio en el Reino Unido determinó una 
prevalencia media-alta de burnout en los 
docentes universitarios (Fitzsimons y Smith, 
2025). Independientemente de estas diferencias, 
la literatura concuerda en que los niveles de 
burnout han incrementado en los últimos años 
(Holmström et al., 2023).

En Ecuador son pocos los estudios sobre 
burnout en los docentes, pese a la relevancia 
de esta profesión en el contexto actual de 
inseguridad. Por su parte, Toala y Alpízar 
(2021) identificaron que en los docentes de una 
institución educativa de Manabí prevalecía el 
burnout en un nivel medio alto, especialmente 
en la dimensión agotamiento emocional. Así 
mismo, Mora et al. (2021) observaron que en 
Quito se replicó una situación similar de mayor 
agotamiento emocional en los docentes de 

Educación Básica. Por otra parte, Saltos-Bernal 
et al. (2023) destacan que los docentes de la 
ESPOL tienen una escasa prevalencia de burnout 
en todas sus dimensiones.

Método

Esta investigación es de tipo descriptiva y 
tuvo un enfoque cuantitativo, de corte transversal 
y no experimental, se utilizó el MBI-ES para 
diagnosticar el burnout sin intervenir ni manipular 
la opinión de los participantes. El instrumento fue 
replicado a través de la plataforma Formularios 
de Google, las respuestas se descargaron y 
depuraron en la hoja de cálculo. Los análisis 
estadísticos se desarrollaron en el software 
IBM SPSS Statistics, utilizando los estadísticos 
descriptivos de frecuencia, media, valores 
mínimos y máximos, también se usó la prueba 
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para 
determinar cuándo emplear las correlaciones de 
Pearson y Spearman, y se empleó Chi-cuadrado 
para establecer asociaciones entre variables de 
tipo nominal y ordinal.

El estudio se realizó en la FCE de la 
UTMACH cuya plantilla docente asciende a 
101 profesores, independientemente de su tipo 
de contrato. Se eligió esta población debido a la 
proximidad de los autores de esta investigación, 
pues al ser estudiantes y docentes de esta 
institución educativa se facilitó la obtención de la 
autorización para levantar la información. Todo 
el personal docente participó del estudio. La 
población estuvo conformada en su mayor parte 
por hombres (64,4%) que mujeres (35,6%). La 
edad promedio de los docentes es de 42 años y 
3 meses, llevan ejerciendo la docencia alrededor 
de 8 años y 3 meses, y siendo docentes como su 
última profesión por aproximadamente 7 años y 
6 meses.

Se utilizó la traducción al español del 
MBI-ES realizada por Seisdedos (1997). El 
instrumento consta de 22 ítems distribuidos de la 
siguiente manera: Agotamiento emocional (Ítems 
1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20), cinismo (Ítems 5, 
10, 11, 15 y 22), e ineficacia (Ítems 4, 7, 9, 12, 
17, 18, 19 y 21). Los ítems se responden a través 
de una escala tipo Likert de siete puntos donde 0 
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es “Nunca”, 1 es “Alguna vez al año o menos”, 2 
es “Una vez al mes o menos”, 3 es Algunas veces 
al mes”, 4 es “Una vez a la semana”, 5 es “Varias 
veces a la semana”, y 6 es “A diario”. Estas 
puntuaciones se invierten para la dimensión 
ineficacia. La dimensión agotamiento emocional 
puede alcanzar una puntuación máxima de 54 
puntos, el cinismo 30 puntos, y la ineficacia 48 
puntos. Los rangos que definen los niveles bajo, 
medio y alto se muestran a continuación en la 
tabla 2.

Tabla 2
Rangos de puntuaciones de las dimensiones de 
burnout

Niveles Agotamiento emocional Cinismo Ineficacia

Alto > 26 > 9 > 39

Medio 19 – 26 6 – 9 31 – 39

Bajo < 19 < 6 < 31

Para garantizar el cumplimiento de los 
estándares éticos de investigación se excluyó del 
diagnóstico al autor de esta investigación quien 
se desempeña como docente de la FCE de la 
UTMACH, puesto que su conocimiento teórico 
y de la forma de evaluación del instrumento 
puede sesgar la información proporcionada, 
y así también evitar posibles conflictos de 
intereses. Los instrumentos fueron aplicados 
durante horas de descanso para evitar que las 
respuestas de los docentes sean alteradas por 
emociones que se puedan generar durante el 
horario de clase. Ninguno de los participantes 
fue expuesto a riesgos físicos o psicológicos. 
Los resultados individuales de los instrumentos 
no fueron compartidos con ningún tercero, solo 
el diagnóstico será entregado a la UTMACH.

Resultados

Diagnóstico del burnout en el personal docente

La aplicación del MBI-ES permitió 
conocer que la presencia de burnout en los 
pedagogos de la FCE de la UTMACH es muy 
baja (2,97%). Al desagregar la población en 
razón del sexo, se observa que ninguna docente 
mujer está quemada por el trabajo. Este análisis 
remarca que en la población de estudio solamente 

los hombres padecen burnout, alcanzando una 
prevalencia del 4,6% en este grupo. Sin embargo, 
se demostró mediante la prueba Chi-cuadrado 
que el sexo no está asociado con la presencia de 
burnout (p = .305).

Para comprender mejor el espectro 
de este trastorno se procede a evaluar cada 
una de sus dimensiones. De acuerdo con las 
puntuaciones medias expuestas en la figura 2, 
los docentes están experimentando niveles altos 
de agotamiento emocional y cinismo, y niveles 
bajos de ineficacia. Al desagregar la población 
en razón del sexo, en la figura 3 se observa un 
patrón similar con puntuaciones medias de los 
hombres ligeramente superiores a las de las 
mujeres en todas las dimensiones.

Figura 2
Media de las dimensiones del burnout
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Figura 3
Media de las dimensiones del burnout, por sexo

Se utilizó la prueba de Chi-cuadrado para 
determinar si la variable sexo está asociada con 
cada dimensión del burnout. Los resultados del 
valor p de la tabla 3 indican que el sexo tiene un 
efecto significativo únicamente en el agotamiento 
emocional. La tabla 4 evidencia que los docentes 
hombres de la FCE de la UTMACH conforman 
el segmento poblacional que padece niveles más 
altos de agotamiento emocional respecto a las 
mujeres.

Tabla 3
Prueba Chi-cuadrado entre el sexo y las 
dimensiones del burnout

Dimensiones V de Cramer Significación exacta 
bilateral

Agotamiento emocional ,275 .024

Cinismo ,126 .455

Ineficacia ,155 .292

Tabla 4
Tabla cruzada entre el sexo y el agotamiento 
emocional

Bajo
Medio

Agotamiento 
emocional Total

Alto

Sexo

H
om

br
e

Recuento 2 28 35 65

% dentro de Sexo

3,
1%

43
,1

%

53
,8

%

10
0,

0%

% dentro de 
Agotamiento 
emocional 22

,2
%

68
,3

%

68
,6

%

64
,4

%

% del total

2,
0%

27
,7

%

34
,7

%

64
,4

%

M
uj

er

Recuento 7 13 16 36

% dentro de Sexo

19
,4

%

36
,1

%

44
,4

%

10
0,

0%

% dentro de 
Agotamiento 
emocional 77

,8
%

31
,7

%

31
,4

%

35
,6

%

% del total

6,
9%

12
,9

%

15
,8

%

35
,6

%

Total
% dentro de 
Sexo
% dentro de 
Agotamiento 
emocional
% del total

Recuento 9 41 51 10
1

8,9%
40

,6
%

50
,5

%

10
0,

0%
100,0%

10
0,

0%

10
0,

0%

10
0,

0%

8,9%

40
,6

%

50
,5

%

10
0,

0%

Como última etapa del diagnóstico se 
analizaron las combinaciones de las puntuaciones 
altas en cada dimensión para determinar en qué 
fase de burnout se encuentran los docentes de 
la FCE de la UTMACH. El principal hallazgo 
evidenciado en la figura 4 es que no hay docentes 
atravesando la séptima fase o, en otras palabras, 
que se perciban como ineficaces y se sientan 
sobrecargados al mismo tiempo. Por otra parte, se 
observa que la mayor proporción del profesorado 
se encuentra comprometido (27,72%), siendo 
este el nivel más bajo del burnout. Se demostró 
mediante la prueba Chi-cuadrado que el sexo 
no está asociado con las fases del burnout (p = 
.305).
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Figura 4
Distribución de los casos por fase del burnout

Asociación entre la edad y el burnout

Para determinar si existe asociación entre 
la edad y el burnout, se contrasta con las fases del 
trastorno en la que se encuentran los docentes. 
En tal sentido, en la prueba de normalidad de 
Kolmogorov-Smirnov se obtuvo un valor p = 
.054 para la edad, y un valor p < .001 para las 
fases del burnout; esto indica que los datos de 
la edad tienen una distribución normal, pero los 
datos de las fases del burnout no. Por lo tanto, 
la asociación entre estas variables se realizará a 
través de la prueba no paramétrica de Spearman. 
Al realizar la correlación de Spearman se obtuvo 
un valor p = .487 mediante el cual se acepta 
la hipótesis nula, es decir, se descarta que la 
edad influya en la aparición del burnout del 
profesorado de la FCE de la UTMACH.

Una reflexión más profunda se realiza 
al analizar la influencia de la edad en la 
aparición del agotamiento emocional, cinismo, o 
ineficacia. Al someter las puntuaciones obtenidas 
en cada dimensión a la prueba de normalidad de 
Kolmogorov-Smirnov se obtuvieron un valor 
p = .141 para el agotamiento emocional, y p < 
.001 para las otras dos dimensiones. Esto indica 
que, al no tener una distribución normal las 
puntuaciones del cinismo y la ineficacia se debe 
utilizar la prueba no paramétrica de Spearman. 
Por otra parte, en el agotamiento emocional 
se encontró una distribución normal de las 
puntuaciones, lo que precisa utilizar la prueba 
paramétrica de Pearson.

En las pruebas de correlación entre la 
edad y las dimensiones del burnout se obtuvieron 
valores p = .840 en agotamiento emocional, p = 
.342 en cinismo, y p = .328 en ineficacia. Todos 
estos resultados aceptan la hipótesis nula, por lo 
tanto, se determina que la edad no es un factor 
que afecte en el desarrollo de algunas de las 
dimensiones del burnout en los docentes de la 
FCE de la UTMACH.

Asociación entre los años ejerciendo la 
docencia y el burnout

Los docentes de la FCE de la UTMACH 
tienen en promedio 8 años 3 meses ejerciendo la 
docencia. En el caso de los hombres el tiempo 
promedio oscila los 7 años 11 meses mientras 
que, las mujeres llevan más tiempo en esta 
profesión con una media de 8 años 11 meses. En 
los hombres, el docente con menor trayectoria 
lleva 1 año de su vida ejerciendo esta profesión, 
y el de mayor experiencia lo ha hecho durante 
21 años. En las mujeres, la docente con menor 
trayectoria lleva 2 años de su vida ejerciendo 
esta profesión, y la de mayor experiencia lo ha 
hecho durante 16 años.

Con base en los resultados de la prueba 
de Kolmogorov-Smirnov para la variable fases 
del burnout se precisa nuevamente hacer uso 
de la correlación de Spearman. Esta prueba 
entregó un valor p = .518. Esto demuestra que 
los años ejerciendo la docencia no influyen en 
la aparición del burnout en los docentes. Para 
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hacer el análisis en contraste con cada dimensión 
del burnout, se aplicó la prueba de normalidad 
de Kolmogorov-Smirnov a la variable años 
ejerciendo la docencia y se obtuvo un valor p = 
.011. Por consiguiente, todas las correlaciones se 
realizarán a través de la prueba no paramétrica 
de Spearman.

Los valores de la significancia estadística 
de la correlación de Spearman fueron p = .482 
en agotamiento emocional, p = .837 en cinismo, 
y p = .390 en ineficacia. Estos resultados 
demuestran que no hay la suficiente evidencia 
para determinar que los años ejerciendo como 
docentes influyen en la aparición de niveles altos 
en cualquiera de las dimensiones del burnout.

Asociación entre los años ejerciendo la 
docencia como última profesión y el burnout

Los docentes de la FCE de la UTMACH 
tienen en promedio 7 años 6 meses ejerciendo la 
docencia como su última profesión. En el caso 
de los hombres el tiempo promedio oscila los 7 
años 6 meses mientras que, las mujeres llevan 
un poco más de tiempo en esta profesión con 
una media de 7 años 9 meses. En los hombres, el 
docente con menor tiempo ha ejercido 1 año, y 
el de mayor tiempo lo ha hecho durante 19 años. 
En las mujeres, la docente con menor tiempo ha 
ejercido durante 2 años, y la de mayor tiempo lo 
ha hecho durante 15 años.

De igual manera que en la sección anterior, 
se aplicó la prueba no paramétrica de Spearman 
obteniendo un valor p = .739. Este resultado 
también descarta la asociación entre los años 
ejerciendo la docencia como última profesión 
con la aparición de burnout. Por otra parte, la 
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 
para la variable años ejerciendo la docencia 
como última profesión entregó un valor p = .007, 
indicativo de distribución no normal de los datos. 
Por consiguiente, todas las correlaciones entre 
esta variable y las dimensiones del burnout se 
van a realizar a través de la prueba no paramétrica 
de Spearman.

Mediante la prueba de correlación se 
conocieron los valores p = .598 para agotamiento 

emocional, p = .986 para cinismo, y p = .958 para 
ineficacia. Estos resultados aceptan la hipótesis 
nula, es decir, se descarta que la cantidad de años 
que llevan ejerciendo la docencia como última 
profesión tampoco influyen en la aparición de 
las dimensiones del burnout.

Asociación entre la carga de trabajo y el 
burnout

La carga de trabajo se trató como una 
variable dicotómica, donde los docentes de 
la FCE de la UTMACH debían expresar su 
percepción como justa y equitativa a través de una 
respuesta de sí o no. Por esta razón se recurrió a 
la prueba Chi-cuadrado para determinar si existe 
asociación con las fases del burnout, obteniendo 
un valor p = .176. Este resultado descarta una 
asociación entre la carga de trabajo y el desarrollo 
del burnout. Se realizó el mismo procedimiento, 
pero esta vez entre la carga de trabajo y cada 
dimensión del burnout. Se obtuvieron los valores 
p = .303 para agotamiento emocional, p = .233 
para cinismo, y p = .677 para ineficacia. Estos 
resultados también descartan la asociación entre 
la carga de trabajo y las dimensiones del burnout.

Discusión

El burnout es un fenómeno dinámico 
que se desarrolla de diferentes formas en cada 
latitud, independientemente si es en una región 
de un mismo país o en una universidad de una 
misma provincia como se demostró en esta 
investigación. Los antecedentes datan que los 
diagnósticos logran ser confiables, pero no 
contundentes al momento de indicar que un 
factor en particular es el estresor responsable 
de agudizar el burnout. En tal sentido, las 
correlaciones comprobadas en este estudio no 
deben ser empleadas para la generalización del 
problema, sino utilizadas como punto de partida 
para la gestión de los riesgos psicosociales y 
adecuación del entorno laboral de los docentes 
de la FCE de la UTMACH.

Los resultados de este estudio han 
revelado hallazgos que difieren con aquellos 
que datan en otras investigaciones. Cabe 
recalcar que el desarrollo de este estudio estuvo 
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motivado por el creciente aumento del burnout 
en el personal docente (Holmström et al., 2023; 
Pagan-Garbín et al., 2024; Peláez-Fernández 
et al., 2022), aunque en ciertas latitudes su 
prevalencia era relativamente baja (Chen et al., 
2025). Se presumía que en Ecuador el burnout 
tenía una prevalencia medio-alta (Mora et al., 
2021; Toala y Alpízar, 2021), sin embargo, esta 
investigación reveló que en los docentes de la 
FCE de la UTMACH es escasa la presencia de 
este trastorno, afectando a tan solo el 2,97% del 
cuerpo colegiado.

En tal sentido, existe similitud con los 
estudios de Saltos-Bernal et al. (2023) realizado 
en Ecuador y de Chen et al. (2025) realizado en 
China. Sin embargo, es complicado explicar qué 
factores o por qué la razón de las similitudes 
entre los entornos educativos de estos dos 
estudios porque los factores sociodemográficos 
y culturales son muy diferentes en estos países. 
Así mismo, la carga laboral y los pensum de 
estudio tienen otra estructura, incluso varía la 
oferta académica. La conclusión a la que se llegó 
al analizar esta premisa es que, en el modelo 
de demandas y recursos laborales debe existir 
una sinergia, pero el foco de atención debe 
estar dirigido hacia la provisión de los recursos 
adecuados ya que no se puede controlar el 
cambio de las necesidades y expectativas de los 
estudiantes.

Por otra parte, es llamativo haber 
encontrado que una proporción muy similar del 
profesorado de la FCE de la UTMACH considere 
que la carga de trabajo es justa y equitativa 
(51,5%), y el resto que no (48,5%). Anton y Van 
Ryzin (2024) observaron un comportamiento 
similar en una muestra de Estados Unidos, 
por lo tanto, destacan la importancia de la 
sensibilización como un proceso esencial previo 
a la implementación de estrategias para la gestión 
del talento humano docente.

Desde la perspectiva de Dilekçi et al. 
(2025), se recomienda hacer una aproximación 
a la problemática de la renuncia silenciosa, 
la cual se produce en las etapas medias del 
burnout. De acuerdo con la literatura revisada, 
este comportamiento corresponde de un 

profesional que se encuentra principalmente 
agotado emocionalmente (Bresó et al., 2007; 
Golembiewski et al., 1983; Maslach et al., 2001). 
Por lo tanto, existe el riesgo de que casi la mitad 
(47,52%) de los docentes de de la FCE de la 
UTMACH estén inconformes con su trabajo más 
que con la equidad de la carga laboral, lo que 
desencadena una actitud sigilosa y no proactiva. 
Este comportamiento disminuye el desempeño 
laboral y limita la formación académica de los 
estudiantes.

Aunque en esta investigación el burnout 
no esté asociado con la carga laboral, como sí 
lo estuvo en el estudio de Fitzsimons y Smith 
(2025), la alta prevalencia de las fases 5 y 6 refleja 
un panorama riesgoso en la FCE de la UTMACH 
en el cual el profesorado ya no es consciente de 
que está atravesando periodos prolongados de 
estrés, sino que pretende que todo está bien y 
continúa adelante con sus actividades. Esto se 
puede constatar con la presencia de más casos 
con niveles altos de agotamiento emocional. 
Esta situación también se había observado en los 
estudios de Mora et al. (2021), Moreno-Lucas et 
al. (2023), y Toala y Alpízar (2021).

Por lo tanto, los resultados de esta 
investigación concuerdan en que el agotamiento 
emocional es el principal síntoma de burnout 
(Bresó et al., 2007; Leiter y Maslach, 2016; 
Maslach, 1976; Schaufeli y Bakker, 2004), 
pero a la vez plantean la siguiente interrogante, 
considerando que Golembiewski et al. (1983) 
destaca su aparición a partir de la quinta fase: 
¿Por qué el cinismo y la ineficacia son menos 
perceptibles que el agotamiento emocional? 
Y con base en las experiencias recogidas por 
Maslach y Jackson (1981) surge la siguiente 
interrogante: ¿Qué cambios deberían producirse 
en la gestión del talento humano para empezar 
a identificar oportunamente el burnout en el 
personal docente?

Es así como esta investigación demuestra 
que los diagnósticos del burnout evidencian que 
el profesorado de esta institución de educación 
superior está atravesando por un momento 
decisivo donde peligra la agudización de este 
trastorno, pese a que la muestra manifiestó 
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sentirse bien con su carga laboral. Por lo tanto, 
se señala también que la opinión de los docentes 
difiere de su realidad cuando se aplica un 
instrumento diagnóstico estandarizado, lo que 
resalta la importancia de la realización de este 
tipo de mediciones y su incorporación en los 
procesos de gestión del talento humano.

Respecto a la brecha digital que se genera 
por la edad, la diferencia de los resultados de 
esta investigación con los de Pagan-Garbín et 
al. (2024) pueden explicarse por la siguiente 
situación. Primero, la eficiencia de la reducción 
de las barreras digitales en la FCE de la UTMACH 
es resultado de la implementación de programas 
de formación docente donde se potencian las 
competencias digitales. Este es un proceso que 
pasó de ser clave a básico en el entorno educativo 
actual que se caracteriza por estar globalizado y 
disponer de cada vez más recursos tecnológicos 
consecuencia de la acelerada evolución en esta 
área (Anton y Van Ryzin, 2024).

La inexistencia de brechas entre el sexo 
evidencia que la FCE de la UTMACH realiza 
una gestión eficiente en la distribución de los 
recursos laborales y el cumplimiento de las 
garantías para que el entorno educativo brinde 
las mismas oportunidades a todo el colegiado 
docente. Este es un modelo educativo que se ha 
replicado a través de la promoción de la equidad 
laboral (Wang et al., 2024). En tal sentido, se 
reconoce que la productividad va se gestiona a la 
par con el acompañamiento, la preservación de 
la salud mental de los trabajadores y la reducción 
de los riesgos psicosociales (Chen et al., 2025; 
Dumitrescu y de Caluwé, 2024; Saltos-Bernal et 
al., 2023).

Finalmente, al descartar que la experiencia 
acumulada como docentes y la continuidad en 
el ejercicio de esta profesión estén asociadas 
con el burnout se corrobora que en la FCE de 
la UTMACH existe una atmósfera larobal 
inestable. Resultados similares se encontraron 
en el estudio de Peláez-Fernández et al. (2022), 
quienes concluyeron que los recursos laborales 
en la educación superior dependen de la gestión 
académica de cada facultad. En esta investigación 
los docentes no desarrollaron burnout en el largo 

plazo, aunque tampoco se tiene información 
para concluir si lo hicieron en el corto o mediano 
plazo. Por lo tanto, la gestión de la FCE juega un 
rol fundamental en el aprovisionamiento de los 
recursos organizacionales y emocionales para 
prevenir el desarrollo del burnout.

Esta investigación aporta en el ámbito 
de la gestión de riesgos psicosociales los 
hallazgos en un escenario que difiere de lo 
que sucede en otras universidades de Ecuador. 
Por consiguiente, se concluye que el entorno 
educativo en este país es tan diverso que no se 
recomienda realizar inferencias o generalizar a 
partir de los resultados de estudios de caso. Esto, 
a su vez, permite entender que el rol del MBI-ES 
es descifrar los niveles de burnout con un alto 
nivel de confiabilidad, pero no se recomienda su 
uso a nivel macro o para tratar el burnout de los 
educadores como un problema de salud pública.
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