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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Este estudio analiza la cadena de suministro de la empresa EDES FRUITS con el fin de implementar la
planificacion colaborativa como estrategia para mejorar la competitividad y sostenibilidad empresarial.
El objetivo principal fue examinar la estructura, los procesos y los actores que intervienen en la cadena,
identificando oportunidades de optimizacion. Se aplico un enfoque mixto que combino investigacion
bibliografica, de campo y descriptiva. La recoleccion de datos incluy6 entrevistas, observacion directa
y encuestas, las cuales fueron procesadas con herramientas estadisticas. Los hallazgos muestran que
la dependencia de intermediarios, la ausencia de automatizacion y la informalidad en los acuerdos
comerciales reducen la eficiencia operativa. Se identific6 la necesidad de incorporar tecnologias digitales
y formalizar acuerdos de colaboracion entre actores clave. En conclusion, la planificacion colaborativa
apoyada en la digitalizacidon constituye un mecanismo esencial para incrementar la eficiencia, fortalecer
la competitividad y facilitar la expansion.

Palabras clave: cadena de suministro; planificacion colaborativa; logistica empresarial; gestion de
inventarios; optimizacion operativa.

ABSTRACT

This study analyzes the supply chain of the company EDES FRUITS to implement collaborative planning
as a strategy to improve competitiveness and business sustainability. The main objective was to examine
the structure, processes and actors involved in the chain, identifying optimization opportunities. A mixed
approach was applied that combined bibliographic, field and descriptive research. Data collection included
interviews, direct observation and surveys, which were processed with statistical tools. The findings show
that dependence on intermediaries, the absence of automation and informality in business agreements
reduce operational efficiency. The need to incorporate digital technologies and formalize collaboration
agreements between key actors was identified. In conclusion, collaborative planning supported by
digitalization constitutes an essential mechanism to increase efficiency, strengthen competitiveness and
facilitate expansion.

Keywords: supply chain; collaborative planning; business logistics; inventory management; operational
optimization.
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Introduccion

En el entorno empresarial actual, la
gestion efectiva de la cadena de suministro es
un factor decisivo para la reduccion de costos, la
optimizacion de tiempos de entrega y la mejora
de la satisfaccion del cliente. Una administracion
adecuada de estos procesos permite a las
organizaciones adaptarse de manera agil a
los cambios del mercado y mantener ventajas
competitivas sostenibles (Christopher, 2016).
La cadena de suministro comprende un conjunto
de actividades interconectadas que van desde la
adquisicion de materia primas hasta la entrega
del producto final al consumidor, integrando
a proveedores, fabricantes, distribuidores y
clientes. Mentzer et al, (2001).

En los ultimos afios, la integracion de
tecnologias digitales como la analitica de datos,
la inteligencia artificial y la trazabilidad digital
ha transformado la gestion de las cadenas de
suministro, permitiendo mejorar la visibilidad
de los procesos, anticipar la demanda y reducir
riesgo asociados al abastecimiento (Russo
et al, (2025).Dentro de estas tendencias, la
planificacion colaborativa se ha posicionado
como una estrategia clave para fomentar la
coordinacion entre los diferentes actores,
optimizar la asignacion de recursos y alcanzar
objetivos comunes de eficiencia y competitividad
Muller et al , (2025).

Diversos estudios han demostrado que
la planificacion colaborativa incrementa la
confianza entre los socios comerciales, reduce la
incertidumbre en la demanda y acorta los ciclos
de produccion y distribucion Sablon et al. (2015).
Asimismo, Ramos (2023) sostiene que este
enfoque combina conocimientos, experiencias
y capacidades con el fin de lograr resultados
superiores en comparacion con estrategias
aisladas. Sablon et al. (2017) subrayan que para
su responsabilidades y flujos de informacion
claros.

En América Latina, investigaciones
recientes destacan que la colaboracion en
la cadena de suministro agricola permite
mejorar la insercion de productos en mercados
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internacionales, diversificar la oferta
exportable y garantizar estandares de calidad y
sostenibilidad ( Baronian, 2020). No obstante, la
literatura también sefiala desafios relacionados
con la informalidad, la baja tecnificacion y las
limitaciones de infraestructura, que restringen la
competitividad del sector agroindustrial, Arteaga
et al.( 2024).

En el caso de Ecuador, la produccion
y comercializacion de tubérculos como
la malanga representa una oportunidad
estratégica por las condiciones agroclimaticas
favorables y la creciente demanda en nichos
internacionales. Sin embargo, factores como la
limitada diversificacion de productos, la baja
penetracion en mercados de exportacion y la
ausencia de planificacion colaborativa restringe
su desarrollo. La empresa Empacadora Edes
Fruit, ubicada en el canton El Carmen, provincia
de Manabi, con cuatro afios de experiencia en
exportacion y una plantilla de diez trabajadores,
enfrenta limitaciones logisticas y organizativas
que impactan en su cadena de suministro.

En este contexto, la presente investigacion
tiene como objetivo principal examinar, los
procesos y los actores que intervienen en
la cadena, identificando oportunidades de
optimizacion en la empresa EDES FRUITS para
implementar la planificaciéon colaborativa. Se
busca identificar deficiencias en los procesos
logisticos, optimizar el uso de los recursos y
fortalecer la integracion de los actores, con el
proposito de elevar la eficiencia operativa y la
competitividad internacional. La relevancia del
estudio radica en que, al incorporar un enfoque
colaborativa, se incrementa la probabilidad de
¢xito en la internacionalizacién de productos
agricolas ecuatorianos, generando beneficios
tanto econdmicos como sociales y contribuyendo
a la consolidacion de un modelo de cadena de
suministro mas sostenibles y resiliente.

Método

La presente investigacion se llevo a
cabo en la empacadora EDES FRUITS, ubicada
en el canton El Carmen, provincia de Manabi,
Ecuador. El estudio se llevo a cabo durante un
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periodo de seis meses, comprendido entre enero
y junio de 2024. La poblacion objeto de estudio
estuvo conformada por los 10 trabajadores de
la empresa, quienes contribuyeron la principal
fuente de informacion. El estudio adopto un
enfoque metodologico mixto, combinando
técnicas cualitativas 'y cuantitativas para
comprender integralmente la cadena suministro.

Se aplicaron tres tipos de investigacion:
bibliografica, de campo y descriptiva. La
bibliografica proporcion6 el marco teorico
mediante el analisis de literatura sobre
planificacion colaborativa. La investigacion
de campo recolecto datos directamente en la
empresa, observando procesos y validando
documentos.  Finalmente, la  descriptiva
caracterizo la estructura, flujos y dindmicas
operativas del objeto de estudio.

Desde el punto de vista teodrico, se
emplearon los métodos de andlisis y sintesis,
los cuales, segin Quesada y Leon (2020),
permiten descomponer un fendmeno complejo
en sus partes constitutivas para comprenderlo
a profundidad, y posteriormente integrarlas en
una vision global coherente. A través de esta
metodologia, fue posible examinar el desempeio
de la cadena de suministro de EDES FRUITS e
identificar estrategias de mejora adaptadas a su
realidad operativa.

Para la recoleccion de informacion
cualitativa, se aplicO una  entrevista
semiestructurada dirigida al socio mayoritario
de la empresa, con el fin de comprender su
visién estratégica, los principales desafios
enfrentados y las oportunidades detectadas
en la gestion logistica. Adicionalmente, se
disefio una guia de observacion orientada a
documentar el funcionamiento de la empresa
durante los ultimos 2 afios, asi como su
posicionamiento en el mercado. En el caso de
los empleados, se estructuro un cuestionario
basado en la metodologia propuesta por Loor
y Vergara (2017), quienes plantean un enfoque
participativo para el andlisis organizacional,
integrando técnicas de recoleccion de datos que
facilitan la identificacion de puntos criticos en la
cadena de valor.
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Asimismo, se implemento la observacion
directa como técnica complementaria la cual,
segun Gavidia (2022), resulta fundamental
para registrar el comportamiento de los actores
organizacionales en su entorno natural. En linea
con esta perspectiva, Campo (2022) senala que
esta técnica favorece la compresion contextual
del fenomeno estudiando, lo que en este caso
permitio captar, en tiempo real, las actividades
logisticas realizadas en la empacadora. Para
la obtencion de datos cuantitativos, se disefid
una encuesta estructurada en Survey Monkey,
aplicada a todos los empleados para obtener datos
sobre produccion, almacenamiento, distribucion
y comunicacion interna. La informacion fue
tabulada y analizada con Minitab, identificando
patrones y tendencias. Este analisis permitio
detectar areas de optimizacion en la cadena de
suministro.

Finalmente, se cumpli6 con los principios
éticos de la investigacion cientifica, contando con
la aprobacion del estudio por parte del consejo
Cientifico y el Comité de Etica de la institucién
correspondiente. Se garantizo en todo momento
la confidencialidad de la informacién recopilada
y la proteccion de los participantes, asegurando
su consentimiento informado y el respeto a sus
derechos durante todo el proceso investigativo.

Resultados

En esta investigacion se evalu6 la cadena
de suministro de la empresa EDES FRUITS
con el objetivo de identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, asi como
determinar la viabilidad de la implementacion
de la planificacion colaborativa. Para validar
la encuesta aplicada, se utilizd el método de
validacion con expertos, en el cual participaron
ocho especialistas en logistica y gestion de la
cadena de suministro. Cada experto calificé los
items de la encuesta con puntuaciones entre 4 y 5
en una escala de Likert de 5 puntos, lo que indica
una alta fiabilidad del instrumento, ademas,
se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor superior a 0.8, lo que
confirma la consistencia interna de la encuesta y
la confianza en los datos recolectados.
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Durante la fase de diagndstico, la
entrevista permitid recopilar informacion
detallada sobre la cadena de suministro, que
comprenden la adquisicion de materias primas,
produccion, almacenamiento y distribucion.
La empresa obtiene la papa china mediante
un intermediario en Puyo, quien recolecta el
producto en las fincas locales y lo transporta en
camiones a la planta. Alli se realizan los procesos
de lavado, desinfeccion (cloro, yodo y acido
citrico), secado y empaque. Posteriormente, el
producto es almacenado en camaras de frio antes
de ser despachado a los exportadores.

La empresa selecciona proveedores
en funcién de puntualidad, la calidad y la
experiencia, sin embargo, la dependencia de
intermediarios limita la negocion y el acceso
a mejores insumos. Ademads, la ausencia de
contratos formales genera inestabilidad en el
suministro. En cuanto al control calidad, este
se limita a inspeccionar el 5% de los sacos.
Asimismo, inspectores externos supervisan el
cumplimiento de estandares internacionales. Por
ello, se requiere implementar un sistema mas
forma y sistematico que garantice la calidad
final.

A continuacion, se muestran los resultados
de la variable evaluacion de cadena de suministro
para analizar el desempefio y eficiencia de los
procesos logisticos y productivos.

Tabla 1
Primera variable de estudio

Variable: Evaluacion de la Cadena de Suministro

Preguntas Media Desv.Est. Max
P1. Cl{mpl}mlento fie entregas de 1.30 0.46 2
materia prima en tiempo y forma
P2. Nivel de cumplimiento del plan
de control de calidad 1,30 0,46 2
P3..Cump11m1ento de controles de 1,50 0.50 2
calidad por fase del proceso
P4. Cumplimiento de tiempos de 1,60 0.49 2
entrega
P5. Nivel de cobertura de inventario 1,40 0,49 2

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 1, se muestra que, en general,
los indicadores de la variable presentan medias
bajas (entre 1,30 y 1,60 en una escala donde
el maximo registrado es 2), lo que refleja
un cumplimiento parcial de los estandares
evaluados. El menor desempefio se observa en el
cumplimiento de entregas y en la ejecucion del
plan de control de calidad (media 1,30), mientras
que el mejor valor corresponde a los tiempos de
entrega (1,60). Esto sugiere que, aunque existen
ciertos avances, persisten debilidades en control
de calidad, cobertura de inventario y puntualidad
de proveedores, lo que podria impactar la
eficiencia global de la cadena. Bautista (2021)
y Lopez et al. (2021) es crucial considerar la
distribuciéon de respuestas, ya que centrarse
unicamente en el promedio puede enmascarar
patrones importantes”.

Ademés, la baja desviacion estandar en
todos los indicadores (entre 0,46 y 0,50) indica
que las respuestas fueron bastante consistentes
entre los encuestados, Para Vega et al. (2017) y
Tramullas (2020) una desviacion estandar baja
indica que la mayor parte de los datos tiende a
estar agrupada cerca de la media, lo que refuerza
la confiabilidad de los resultados. Sin embargo,
esta homogeneidad también evidencia que las
deficiencias detectadas son generalizadas y
no casos aislados. Esto sefiala la necesidad de
intervenciones estructurales y no solo ajustes
puntuales para mejorar el cumplimiento de
entregas, la cobertura de inventarios y el control
de calidad en toda la cadena de suministro.

Acontinuacion, sepresentanlosresultados
obtenidos para la variable implementacion de la
planificacion colaborativa, la cual se enfoca en
encontrar informacidon sobre como se ejecuta,
gestiona y evalla ese trabajo colaborativo en la
planificacion.
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Tabla 2
Segunda variable de estudio

Variable: Implementacion de la Planificacion Colaborativa

. Desv.
Preguntas Media Est. Max

P6. Frecuencia de comunicacion con

proveedores 1,60 0,66 3

P7. Cobertura de capacitacion en

practicas colaborativas 1,50 0,50 2

P8. Cumplimiento de metas con

colaboracion interna 1,40 0,49 2

P9. Participacion de empleados en la

planificacion 1,70 0,46 2

P10.indice de uso de herramientas
tecnologicas

Fuente: Elaboracion propia.

1,90 0,70 2

Los resultados de la tabla 2 sobre la
variable, indican que el aspecto mas fortalecido
es el uso de herramientas tecnologicas (media
de 1,90), seguido por la participacion de
los empleados en la planificacion (1,70) y
la comunicacién con proveedores (1,60), lo
cual coincide con el texto que sefiala una alta
frecuencia en esta comunicacion. En ese sentido
Sanchez et al. (2021) destaca que la tecnologia
en la cadena de suministro mejora la visibilidad
y trazabilidad. Sin embargo, se evidencia
debilidades en el cumplimiento de metas con
colaboracion interna (1,40) y en la cobertura
de capacitacion en practicas colaborativas
(1,50), lo que sugiere que, aunque existen
esfuerzos importantes en cuanto a tecnologia y
participacion, aun hay areas clave que requieren
fortalecimiento para lograr una implementacion
mas efectiva de la planificacion colaborativa.

Labaja desviacion estandar en la mayoria
de los items (todas menores a 0,70) indica que
las respuestas fueron relativamente consistentes
entre los participantes, lo que refuerza la valides
de los resultados obtenidos. El hecho de que el
valor maximo en todos los items no supera los
3 puntos sugiere que, aunque hay avances, la
implementacion de planificacion colaborativa
ain se encuentra en un nivel bajo a medio, lo
cual representa una oportunidad clara de mejora
para fortalecer la coordinacion, la capacitacion
y el trabajo conjunto entre 4reas y con los
proveedores. Manrique et al. (2019) y Herrera
(2014) coinciden que la colaboracion se debilita
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cuando se prioriza la tecnologia sobre el capital
humano. También es importante notar que la
planificacion colaborativa parece depender
mas de herramientas tecnologicas que factores
humanos como la capacitacion o la colaboracion
interna, lo que podria limitar su efectividad a
largo plazo si no se equilibran ambos aspectos.
Gonzales et al. (2022) “Un enfoque solo
tecnologico puede comprometer la resiliencia
del sistema”.

Ademas, se identificaron dificultades
en la logistica debido a problemas climaticos
que afectaron el transporte de productos,
principalmente en ¢épocas de lluvias. Esta
situacion generd retrasos en la entrega de
mercancia y aumentd los costos operativos.
También se observo una alta rotacion de personal
en la empresa, lo que afectd la continuidad de
los procesos y la curva de aprendizaje de los
empleados.

Otro hallazgo relevante fue la falta de
formalizacion de acuerdos con los proveedores,
ya que las negociaciones se realizaban
principalmente de manera verbal, 1o que generaba
incertidumbre en la estabilidad del suministro
de materia prima. Asimismo, se detecté que la
empresa no utilizé ningln sistema digital para
la gestion de inventarios, lo que dificulto la
planificacion de la produccion y la optimizacion
de los recursos.

En términos de planificacion
colaborativa, se encontrd que, aunque existia una
comunicacion fluida entre los actores de la cadena
de suministro, no se contaba con herramientas
tecnologicas para mejorar la coordinacion y la
toma de decisiones en tiempo real. Esto limito
la capacidad de respuesta ante cambios en la
demanda y oportunidades de mercado.

Tal como se detalla en la tabla 3. Matriz
FODA, entre las fortalezas se destacan la calidad
del producto, la confianza con los proveedores y
la flexibilidad en la operacion, las oportunidades
incluyen laposibilidad de expansion internacional
y la diversificacion de productos. Entre las
debilidades se encuentran la alta rotacion de
personal y la dependencia de intermediarios. Las
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amenazas incluyen la competencia internacional

y los cambios en regulaciones.

para la

sirvieron de Dbase

formulacion de estrategias enfocadas en la

Estos

automatizacion de procesos, la formalizacion de

contratos con proveedores, la implementacion

de tecnologias para la gestion de inventarios
y la capacitacion continua del personal, con el

fin de mejorar la eficiencia y sostenibilidad de
la cadena de suministro, detallado en la tabla 2.

Matriz Sw+2h.

Tabla 3
Matriz FODA de la empresa EDES FRUIT
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Tabla 4
Matriz S5w+2h
172)
2
= (QUE? (POR QUE? (QUIEN? (CUANDO? /DONDE? ,COMO?
§
- Implementar un sistema
- Optimizar la gestion . ., Durante las ERP que permita la gestion en
P g -Falta de integracion Gerente y . Planta de sRiquep g
de insumos y productos, . . . operaciones ., tiempo real.
. tecnologica para monitoreo equipo de produccion y .
evitando desbalances entre . . regulares. . - Capacitar al personal
en tiempo real. operaciones. almacén. .
oferta y demanda. en el uso de herramientas
2 tecnologicas.
‘& | - Reducir riesgos - Negociar acuerdos directos
-8 . . . Durante el
£ | asociados a fluctuaciones | - Dependencia de Gerente y Desde Puyo con productores para asegurar
= . . . . proceso de . .
@ | de precios y calidad intermediarios para la proveedores S, hasta EDES calidad y precio.
Y . L adquisicion. R
o | irregular en la materia compra de materia prima. locales. FRUITS. - Evaluar opciones de
% prima. diversificacion de proveedores.
<
S S L . Durante la . .
O | - Garantizar tiempos de - Ineficiencias en los Equipo de - Disefiar rutas alternativas y
S . - C temporada de En rutas entre . .
» | entrega y evitar costos procesos logisticos por logistica y ) planes de contingencia.
< - . o ; lluvias. proveedores y S o,
= | adicionales asociados a problemas climaticos y transportistas. lanta - Priorizar entregas criticas en
‘2 | demoras. retrasos en transporte. p ’ temporadas altas.
2
g - Implementar sistemas de
= - Reducir pérdidas por Gerente de prediccion basados en demanda
. . o . A Durante S
deterioro de insumos o - Rotacién ineficiente de almacén y todo el afio Planta de histérica.
sobrestock en épocas de inventarios, especialmente en | personal atustan dosé ala almacenamiento | - Establecer un control regular
baja demanda. temporadas bajas operativo. Justa . y produccion. de inventarios para ajustar
estacionalidad. . b
niveles de stock segun la
estacionalidad.
. S . - Implementar plataformas
- Mejorar la coordinacién | - Falta de herramientas pleme pa
. . e Gerente, Tras el Con proveedores | colaborativas digitales como
con proveedores y clientes, | tecnoldgicas para facilitar la U .
. -, proveedores, | diagnostico locales y sistemas ERP.
reduciendo errores en la colaboracion entre actores de . oo .
. ., clientes. inicial. exportadores. - Capacitar a los actores clave
planificacion. la cadena.
g en su uso.
s L. - Establecer acuerdos formales
2| Reducir riesgos ara alinear metas comunes
S | asociados a falta - Comunicacion informal Gerente Durante el Reuniones con para o . e
o . . . . - Disefar reuniones periodicas
O | de claridad en las con proveedores y clientes, y socios redisefio de proveedores y .
= - A . con proveedores y clientes para
S | responsabilidades y basada en acuerdos verbales. | estratégicos. procesos. clientes . L .
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2 la planificacion.
L% - Basar la planificacion en
A~ . datos historicos y tendencias
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© ., - Falta de integracion de Gerente y . actuales.
S | adecuados de produccion L . temporadas En reuniones . i
= . prondsticos de demanda en la | equipo de . L - Compartir prondsticos
3 | y evitar sobrestock o . ., : ., de alta y baja estratégicas.
5 . planificacion planificacion. con todos los actores clave
& | desabastecimiento. demanda. . .
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g herramientas tecnologicas.
L
=) . - Disefiar programas
£ | - Fortalecer la .y Continuamente, . prog .,
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colaboracién entre equipos . . especialmente . - .
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el personal interno. todo el produccion. - Establecer incentivos para
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. personal. fomentar la colaboracion y el
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compromiso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Los resultados de EDES FRUITS, dependencia
de intermediarios, informalidad contractual y
limitada automatizacion reflejan problemas
comunes en cadenas agroalimentarias de
América Latina. Coinciden con investigaciones
recientes que destacan la necesidad de
formalizar relaciones contractuales y mejorar
la resiliencia para fortalecer la insercion
internacional.(Veraart & Blok, 2025).

Asimismo, aunque existe cierto grado
de digitalizacion, la falta de capacitacion limita
el aprovechamiento de la tecnologia. Esto es
consistente con estudios que sefialan que la
transformacion digital en las cadenas, requiere
cambios organizativos y procesos colaborativos
para ser efectiva (Zhao et al. 2024). En particular,
la baja visibilidad del inventario y la ausencia de
controles formales evidencian la oportunidad de
aplicar modelos colaborativos como CPFR, cuya
efectividad ha sido demostrada en contextos
similares (Dong et al. 2023;Wang et al. 2024).

No obstante, a diferencia de otras
experiencias que ya cuentan con plataformas
digitales avanzadas, EDES FRUITS enfrenta
el reto de implementar sistemas basicos (ERP,
control de inventarios) y formalizar acuerdos con
proveedores. Por tanto, se recomienda iniciar
con un piloto de planificacion colaborativa
acompanado de capacitacion, lo cual se alinea
con las recomendaciones de organismos
internacionales como la FAO (2022).

La investigacion cumplié su objetivo
principal de evaluar la cadena de suministro de
EDES FRUITS con el fin de implementar la
planificacion colaborativa. El estudio identifico
varias deficiencias, como la dependencia de
intermediarios, la informalidad en los acuerdos
comerciales y la falta de automatizacion, que
impactan negativamente en la eficiencia operativa
y competitividad de la empresa. Estos hallazgos
revelaron la necesidad de optimizar procesos y
fortalecer la integracion de los actores clave.

401

Conclusiones

En conclusién, la evaluacion de la
cadena de suministro de EDES FRUITS
evidencia que la dependencia de intermediarios
genera inestabilidad en los costos y variabilidad
en la calidad del producto, lo que impacta
directamente en la eficiencia operativa, a esto
se suman los retrasos logisticos ocasionados por
factores climaticos, que dificultan la distribucion
oportuna, y la falta de automatizacién en los
procesos productivos, que limita la optimizacion
de recursos y tiempos, es asi que estos factores,
en conjunto, representan desafios significativos
que afectan la competitividad de la empresa y
requieren estrategias de mejora que permitan
fortalecer su cadena de suministro y garantizar
un flujo de produccion mas eficiente y estable.

En definitiva, el desarrollo de un plan de
mejora basado en la planificacion colaborativa
es fundamental, ya que permite identificar la
falta de un sistema estructurado de integracion
con proveedores y clientes, lo que restringe la
eficiencia en la cadena de suministro porque
genera incertidumbre en el abastecimiento
de insumos y dificultad para la toma de
decisiones estratégicas debido a la ausencia de
herramientas tecnologicas especializadas y la
informalidad en los acuerdos comerciales, por lo
que la implementacion de un sistema de gestion
colaborativa es clave.

A través de la investigacion, se demostro
que la planificacion colaborativa es fundamental
para superar estos desafios. Aunque la empresa
tiene una comunicaciéon fluida, carece de
un sistema estructurado y de herramientas
tecnologicas para una gestion efectiva en tiempo
real. El andlisis proporciono una base solida para
la formulacion de estrategias de mejora, como la
automatizacion de procesos y la formalizacion
de contratos con proveedores, lo que permite a
la empresa incrementar la eficiencia, fortalecer
su competitividad y facilitar su expansion futura.
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