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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la influencia del control interno en la gestion
contable de la empresa Corporacion Jumax JR S.A.C., en Lima, durante el afio 2021. Para ello, se empled
una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La poblacién
y muestra estuvieron conformadas por 27 colaboradores de la empresa. La recoleccion de datos se realizo
mediante la técnica de encuesta, y los instrumentos utilizados fueron validados a través del juicio de
expertos. Los resultados revelaron que el 77,8% de los colaboradores percibe un alto nivel de importancia
del control interno, mientras que el 18,5% lo considera de nivel medio y solo el 3,7% lo percibe como
bajo. Asimismo, se evidencio que la implementacion de estrategias adecuadas de control interno resulta
fundamental para la proteccion de los recursos y la prevencion de riesgos de fraude. En cuanto a la gestion
contable, el 74,1% de los encuestados reportd un nivel alto, y el 25,9% sefiald6 un nivel medio. Estos
hallazgos respaldan la premisa de que una administracion adecuada del control interno contribuye al
analisis eficaz de la situacion financiera y econdmica de la empresa. En conclusion, el estudio demuestra
que el control interno influye significativamente en la gestion contable de la Corporacion Jumax JR
S.A.C. Esta afirmacion se sustenta en un coeficiente de correlacion de 0,971, el cual indica una relacion
positiva y elevada entre ambas variables.

Palabras clave: Control de gestion; contabilidad; administracion financiera; gestion de riesgos; empresa.

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of internal control on the accounting
management of the company Corporacion Jumax JR S.A.C., in Lima, during the year 2021. An applied
methodology was used, with a quantitative approach and a non-experimental design. The population and
sample consisted of 27 employees of the company. Data were collected through a survey technique, and
the instruments were validated by expert judgment. The results showed that 77.8% of the employees
perceived a high level of importance in internal control, while 18.5% rated it as medium and only 3.7%
as low. It was also found that the implementation of appropriate internal control strategies is essential
for safeguarding resources and preventing fraud risks. Regarding accounting management, 74.1% of
the respondents reported a high level, and 25.9% indicated a medium level. These findings support the
notion that a proper administration of internal control facilitates an effective analysis of the company’s
financial and economic situation. In conclusion, the study demonstrates that internal control significantly
influences the accounting management of Corporacion Jumax JR S.A.C. This conclusion is supported by
a correlation coefficient of 0.971, indicating a strong and positive relationship between both variables.

Keywords: Management control; accounting; financial administration; risk management; enterprise.
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Introduccion

En un mundo globalizado y competitivo,
donde las organizaciones enfrentan constantes
desafios para adaptarse a contextos econdémicos,
tecnologicos y  regulatorios  cambiantes,
el control interno se ha convertido en una
herramienta esencial para el fortalecimiento
institucional y la mejora continua de la gestion.
La correcta implementacion de sistemas de
control interno contribuye no solo a la eficiencia
operativa, sino también a la transparencia,
legalidad y sostenibilidad de las actividades
financieras y administrativas. Tal como lo define
la Contraloria General de la Republica (2014),
el control interno es un conjunto de acciones,
planes, métodos y procedimientos adoptados
por la organizacioén para alcanzar sus objetivos
institucionales, salvaguardar sus recursos,
promover la eficiencia, prevenir y detectar
irregularidades, y garantizar la fiabilidad de la
informacion.

En este marco, la gestion contable (como
proceso estructurado de registro, clasificacion,
interpretacion y presentacion de la informacion
financiera) requiere del respaldo de un sistema
de control interno so6lido, que actiie como garante
de la veracidad y oportunidad de los datos
contables. La contabilidad moderna no puede
considerarse de manera aislada, sino como una
funcién dependiente del disefio, ejecucion y
evaluacion de controles internos que le confieren
legalidad, trazabilidad y utilidad informativa
(Vera, Quinonez & Barrera, 2020; Crepaldi,
2011). En este sentido, las organizaciones que
carecen de controles adecuados estan expuestas
a mayores riesgos financieros, operativos y
fiscales, lo que compromete su competitividad y
continuidad en el mercado.

La crisis sanitaria provocada por la
pandemia de la COVID-19 evidenci6, en
muchos casos, debilidades estructurales en los
sistemas de control de diversas organizaciones,
particularmente en empresas medianas y
pequefias que no contaban con politicas
actualizadas ni procesos bien definidos para
adaptarse a las nuevas condiciones operativas
(Wangetal.,2023). Segiin R6dl & Partner (2020),
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empresas como SimpliCAR experimentaron
desorganizacion en sus actividades por la falta
de criterios estandarizados de control, mientras
que ALSUR PERU S.A. tuvo dificultades en
sus evaluaciones debido al limitado dominio
tecnologico del personal. Este escenario dejo
en claro que el control interno no puede ser
visto como una herramienta estatica, sino
como un sistema dinamico que debe ajustarse
permanentemente a los cambios del entorno
empresarial.

En el caso peruano, situaciones similares
han sido reportadas en entidades como Golden
Amazon Group S.A.C., donde la ausencia
de un enfoque preventivo y estructurado del
control interno se tradujo en ineficiencia
contable, pérdida de informacion y debilidad
organizacional. En un contexto de contraccion
del comercio internacional y reduccion de
ingresos, como lo documenta la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), el fortalecimiento del control
interno es clave para mitigar riesgos, garantizar
la continuidad del negocio y facilitar la toma
de decisiones estratégicas. Las empresas que
logren consolidar un sistema contable robusto,
basado en principios éticos y normativos, estaran
mejor preparadas para enfrentar crisis, cambios
normativos y auditorias financieras con menor
margen de error y mayor capacidad de respuesta.

En este contexto se inscribe la realidad
de la empresa Corporacion Jumax JR S.A.C.,
dedicada al mantenimiento y reparacion de
vehiculos y a la venta de autopartes. Durante el
afio 2021, la organizacién presentd importantes
deficiencias en su sistema de control interno,
las cuales repercutieron directamente en
la calidad de su gestion contable. Entre las
principales debilidades se identificd la escasa
delimitacion de funciones, la inexistencia de
politicas documentadas, la falta de supervision
sistematica, y la centralizacion excesiva de
actividades sin mecanismos de evaluacion o
retroalimentacion. Esta situacion afectd no
solo los registros contables, sino también la
elaboracion oportuna y precisa de los estados
financieros, con implicancias en su planificacion
tributaria y en su toma de decisiones.
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La gestion contable, en su calidad de
herramienta clave para el control y anélisis
financiero, requiere estdndares técnicos 'y
normativos que aseguren su confiabilidad. No
obstante, dichos estandares dificilmente pueden
cumplirse sin un sistema de control interno
bien disefiado y ejecutado. El modelo COSO,
ampliamente reconocido a nivel internacional
y adoptado por la Contraloria General de la
Republica, establece cinco componentes basicos
del control interno: (1) ambiente de control,
(2) evaluacion de riesgos, (3) actividades de
control, (4) informacidén y comunicacion, y (5)
monitoreo o supervision. Estos componentes,
al integrarse de manera coherente con los
procesos contables, permiten prevenir errores,
detectar irregularidades, y mejorar la calidad de
la informacion financiera (Catagua et al., 2023;
Quinaluisa et al., 2018).

En la empresa Corporacion Jumax JR
S.A.C., la ausencia de una implementacion
efectiva de estos componentes ha traido como
consecuencia una limitada capacidad para
garantizar la fiabilidad de sus procesos contables.
Por ejemplo, la carencia de politicas claras
y de segregacion de funciones ha propiciado
confusion entre responsabilidades, mientras que
la falta de seguimiento ha dificultado la deteccion
oportuna de errores en los registros financieros.
Esta realidad no solo compromete la elaboracion
de reportes contables confiables, sino también
expone a la empresa a contingencias legales y
tributarias por omisiones involuntarias o mal
manejo de informacion contable.

Los estudios nacionales respaldan esta
problematica. Quispe (2022) sefiala que, en la
empresa El Siglo S.A.C., ubicada en San Borja,
una débil cultura de control interno repercutio
directamente en el deterioro de su sistema
contable, afectando la credibilidad de sus
informes financieros. De igual forma, Fernandez
y Humpire (2022), en Arequipa, y Goycochea
y Villanueva (2022), en Lima, concluyeron que
la falta de integracion entre el control interno y
la gestion contable genera errores sistematicos,
pérdida de recursos y decisiones desacertadas.
A nivel internacional, investigaciones como las
de Mejia (2022) en Ecuador y Marquetti (2019)
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en Argentina coinciden en que el control interno
es un factor determinante en la transparencia y
eficiencia de la contabilidad empresarial, y que su
implementacion deficiente puede desencadenar
crisis internas dificiles de revertir.

Bajo esta perspectiva, se justifica
plenamente la necesidad de analizar la relacion
entre el control interno y la gestion contable,
especialmente en empresas como Corporacion
Jumax JR S.A.C., que presentan debilidades
estructurales en sus procesos organizacionales.
Este estudio parte del supuesto de que el
control interno es un factor condicionante
de la eficacia contable y que, por tanto, su
correcta aplicacion incide positivamente en la
calidad, legalidad y utilidad de la informacion
financiera. Al mismo tiempo, se busca contribuir
a la reflexion académica y profesional sobre la
importancia de implementar sistemas de control
integrales, alineados con las mejores practicas
internacionales y con el marco normativo vigente
en el pais.

En atencion a todo lo expuesto, la
presente investigacion se propone responder a
la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué
manera influye el control interno en la gestion
contable de la empresa Corporacién Jumax JR
S.A.C., Lima, 2021?

A partir de esta interrogante, se plantean
como objetivos: (1) Analizar la influencia del
control interno en el sistema contable de la
empresa; (2) Determinar el impacto del control
interno sobre el proceso contable; y (3) Evaluar
como las practicas de control interno afectan la
calidad de los registros contables.

De esta manera, el estudio busca no solo
describir una problematica puntual, sino también
ofrecer fundamentos tedricos y practicos que
sirvan de base para la mejora de los procesos
contables en organizaciones similares, en aras de
una gestion mas eficiente, transparente y alineada
con los principios de buen gobierno corporativo.
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Método

La presente investigacion se desarrollo
bajo el enfoque cuantitativo, el cual se
caracteriza por permitir la recoleccion y analisis
de datos a través de procedimientos estadisticos,
con el proposito de examinar objetivamente
las relaciones entre las variables estudiadas
(Hernandez et al., 2014). En ese sentido, se
aplic6 un disefio no experimental, dado que
las variables no fueron manipuladas de manera
intencional por el investigador. Asimismo, el
estudio tuvo un alcance correlacional, lo cual
permiti6é identificar el grado de asociacion
entre el control interno y la gestion contable,
observando como estas variables se relacionan
en un momento determinado sin intervencion
directa. Segun Herndndez et al. (2014), el disefo
no experimental transeccional-correlacional se
utiliza para analizar relaciones entre variables
en un tiempo Unico, sin alterar sus condiciones
naturales.

La unidad de analisis estuvo constituida
por los colaboradores de la empresa Corporacion
Jumax JR S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima.
La poblacion total comprendi6 a 27 trabajadores
distribuidos en distintas areas de la organizacion,
incluyendo contabilidad, administracion,
ventas, almacén y reparacion y mantenimiento.
Considerando el tamano reducido de la poblacion,
se opto por aplicar una técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia, tomando como
muestra al total de la poblacion. La seleccion
de la muestra respondi6 a criterios de inclusion
centrados en colaboradores administrativos y
jefes operativos con funciones relacionadas a
la gestion contable. Fueron excluidos aquellos
miembros del personal con funciones no
vinculadas directamente al &mbito contable.

Para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de la encuesta, por ser una herramienta
eficiente para captar percepciones, conocimientos
y actitudes de los participantes respecto a
las variables en estudio (Montes, 2000). El
instrumento aplicado fue un cuestionario
estructurado, disefiado especificamente para
abordar aspectos relacionados al control interno
y a la gestion contable. Este cuestionario fue
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dirigido a los colaboradores de las areas contables
y administrativas de la empresa. Su validez fue
revisada mediante el juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia y coherencia de los
items en relacion con los objetivos del estudio,
mientras que su confiabilidad fue establecida de
acuerdo con estandares psicométricos adecuados.

En cuanto al analisis de los datos, se
procedid inicialmente con técnicas de estadistica
descriptiva, a fin de organizar y presentar la
informacion obtenida de manera clara mediante
tablas y gréficos. Para este primer tratamiento
se empled el programa Microsoft Excel.
Posteriormente, se realizo un analisis estadistico
inferencial utilizando el software IBM SPSS
version 25. Este andlisis permitié evaluar las
hipotesis planteadas y determinar la existencia
de una posible correlaciéon significativa
entre las variables control interno y gestion
contable, brindando asi sustento empirico a las
conclusiones del estudio.

En el desarrollo de la investigacion
se garantizd el cumplimiento riguroso de los
principios éticos que rigen la labor cientifica.
La participacion de los colaboradores fue
completamente voluntaria, mediada por el
consentimiento informado, el cual aseguraba la
confidencialidad de los datos y el anonimato de
los participantes. Se tomd especial cuidado en
no exponer a los encuestados a riesgos fisicos ni
psicologicos durante el proceso de recoleccion
de informacion. Asimismo, se respetaron las
normativas ¢éticas y metodoldgicas vigentes,
incluyendo los lineamientos de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y el uso correcto
de las fuentes bibliograficas conforme a la
normativa APA 7. edicion.

Resultados

Los resultados obtenidos permitieron
describir el nivel de percepcion de los
colaboradores respecto al control interno y su
relacion con la gestion contable dentro de la
empresa Corporacion Jumax JR S.A.C., asi
como evaluar estadisticamente la influencia entre
ambas variables. En primer lugar, se comprobo la
alta confiabilidad de los instrumentos utilizados,
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mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual
alcanz6 un valor de 0,974 para el cuestionario
sobre control interno y 0,966 para el de gestion
contable. Estos valores indican una consistencia
interna muy alta, lo cual respalda la validez
de las interpretaciones derivadas de los datos
recolectados.

En lo que respecta al control interno, la
mayoriadelos colaboradores (77,8%) percibieron
un nivel alto de importancia de este sistema
dentro de la empresa, mientras que el 18,5% lo
consider6 de nivel medio y un 3,7% de nivel
bajo. Estas percepciones resaltan la necesidad de
contar con mecanismos eficaces que contribuyan
a la proteccion de recursos, prevision de riesgos
y cumplimiento de objetivos organizacionales.
En el ambito de la gestion contable, el 74,1%
de los participantes manifestd6 una percepcion
alta, y el 25,9% indicé una percepcion media,
lo que evidencia el reconocimiento generalizado
de su papel en la adecuada administracion y
diagnostico financiero de la empresa.

Tabla 1
Niveles de percepcion de control interno

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Bajo 1 3,7 3,7
Medio 5 18,5 222
Alto 21 77,8 100,0
Total 27 100,0

Autoria propia

Tabla 2
Niveles de percepcion de gestion contable

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Medio 7 25,9 25,9
Alto 20 74,1 100,0
Total 27 100,0

Autoria propia

Respecto a las dimensiones especificas
del control interno, se observaron distintos
niveles de valoracion. El 55,6% considerd que
el ambiente de control se desarrolla a un nivel
alto, mientras que el 63% valord positivamente
la evaluacion de riesgos. Asimismo, el 92,6%
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otorgd un nivel alto a las actividades de
control, reflejando una percepciéon favorable
sobre la aplicacion de evaluaciones periodicas
y cumplimiento de politicas. En cuanto a la
dimensioén de informacion y comunicacion, el
74,1% destac6 su importancia como herramienta
de actualizacion y transparencia. La supervision
también fue wvalorada positivamente por el
74,1% de los encuestados, resaltando su rol
en la implementacion de medidas correctivas
oportunas.

Por el lado de la wvariable gestion
contable, se evaluaron tres dimensiones: sistema
contable, proceso contable y registros contables.
En el caso del sistema contable, el 55,6% de
los colaboradores percibieron un nivel alto de
importancia, seguido por un 37% que indicé un
nivel medio. Para el proceso contable, el 66,7%
manifestd una percepcion alta, y en cuanto a los
registros contables, el 63% de los participantes
los valoro altamente, destacando su utilidad
para el monitoreo y prevencion de fraudes o
desviaciones financieras.

Tabla 3
Principales resultados inferenciales

Sistemas  Procesos Registros Gestion
contables contables contables contable

Q
o
Lc
55 898 ,938%x* ,824%x ,971%*
g g 23
< 2 ég
&= 7
o £ ~
S £ E
S © g ,000 ,000 ,000 ,000
o =
ne
z 27 27 27 27

Nota. **La correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral). Autoria propia

Finalmente, en cuanto al analisis
inferencial, se aplicé la prueba Rho de Spearman
con un nivel de confianza del 95% para contrastar
las hipdtesis formuladas. Los resultados
confirmaron que el control interno influye
significativamente en la gestion contable, con
un coeficiente de correlacion de 0,971, lo cual
indica una asociacion positiva alta. Asimismo,
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se comprobd la influencia significativa del
control interno sobre las dimensiones del sistema
contable (0,898), proceso contable (0,938) y
registros contables (0,824). Estos hallazgos
ratifican la relacion estrecha entre el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno y
la eficacia de la gestion contable en la empresa
estudiada.

Discusion y conclusiones

Los resultados del presente estudio
evidenciaron que el control interno influye
significativamente en la gestion contable de la
empresa Corporacion Jumax JR S.A.C., lo cual
se sustenta en un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,971, que indica una asociacién
positiva muy alta entre ambas variables. Este
hallazgo demuestra que, en la medida en que
el sistema de control interno se fortalece, los
procesos contables se desarrollan con mayor
precision, eficiencia y confiabilidad, lo que
repercute positivamente en la toma de decisiones
financieras y en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Estos resultados son consistentes con
estudios previos. Por ejemplo, Fernandez y
Humpire (2022) encontraron una influencia
directa del control interno sobre la gestion
contable en empresas de Arequipa, destacando
que una estructura de control bien definida
permite monitorear los propositos planteados,
prevenir irregularidades y mejorar la calidad
de la informacidén financiera. Del mismo modo,
en la presente investigacion se observd que el
77,8% de los colaboradores perciben un nivel
alto de control interno, y el 74,1% otorgan igual
valoracion a la gestion contable, lo que confirma
la valoracion practica y tedrica de esta relacion.

En cuanto al primer objetivo especifico,
se comprobd que el control interno influye
significativamente en el sistema contable de
la empresa, con un coeficiente de correlacion
de 0,898. Esta relacion se explica por la
capacidad del control interno para proporcionar
lineamientos  claros y  procedimientos
estructurados que fortalecen el funcionamiento
del sistema contable. La percepcion del 55,6 %
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de los colaboradores, quienes calificaron como
alto el nivel del sistema contable, respalda
esta afirmacion. La investigacion de Lorences
(2019) también sostiene que un control interno
efectivo permite una planificaciéon coherente
de las actividades contables, promoviendo la
alineacion entre los procedimientos operativos y
los objetivos estratégicos.

Respecto al segundo objetivo especifico,
la influencia del control interno sobre el proceso
contable quedo evidenciada con una correlacion
de0,938. Esteresultado muestraque unaadecuada
supervision y estandarizacion de las actividades
contables fortalece el cumplimiento normativo
y reduce el margen de error. En el estudio de
Goycocheay Villanueva (2022), se advierte que la
ausencia de diagnosticos apropiados del sistema
de control puede repercutir negativamente en
los aspectos financieros de las organizaciones.
En linea con estos hallazgos, el 66,7 % de los
colaboradores de la empresa objeto de estudio
valoraron altamente el desempefio del proceso
contable, lo que sugiere un reconocimiento del
impacto positivo de los controles internos en la
operatividad financiera.

Finalmente, en relacion con el tercer
objetivo especifico, se verifico la influencia
del control interno en los registros contables,
con un coeficiente de correlacion de 0,824.
Este resultado refuerza la importancia de
contar con politicas y procedimientos contables
normados que aseguren la integridad de los datos
financieros. Alvarado (2018) enfatiza que un
adecuado sistema de control interno garantiza
el seguimiento oportuno de las operaciones,
permitiendo generar informaciéon contable
fiable y util. En el presente estudio, el 63 %
de los colaboradores percibieron un nivel alto
en los registros contables, destacando el rol de
los controles en la organizacidon y conservacion
adecuada de la informacion contable.

En sintesis, los resultados obtenidos
permiten concluir que el control interno
constituye un pilar estratégico e indispensable
para el fortalecimiento de la gestion contable en
organizaciones como la empresa Corporacion
Jumax JR S.A.C. La elevada -correlacion
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estadistica identificada entre ambas variables
confirma que un sistema de control interno
bien estructurado y funcional no solo permite
prevenir errores, irregularidades o fraudes, sino
que también optimiza los procesos de registro,
clasificacion y andlisis de la informacion
financiera. Esta relacion estrecha se refleja
tanto en el desempefio técnico del area contable
como en la capacidad de la empresa para tomar
decisiones informadas, evaluar su rendimiento
econdmico y proyectar escenarios futuros con
mayor certeza.

El  presente  estudio  demuestra,
ademas, que cada componente del control
interno (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacidén, y supervision) guarda una
conexion directa con las dimensiones clave
de la gestion contable, tales como el sistema
contable, el proceso contable y los registros
financieros. Ignorar o subestimar alguno de
estos elementos puede generar vulnerabilidades
organizacionales que, en el mediano plazo,
comprometan la salud financiera de la empresa
y su reputacion en el mercado. Por el contrario,
una cultura organizacional orientada al control,
la transparencia y la mejora continua favorece
no solo la sostenibilidad contable, sino también
el cumplimiento normativo y la confianza de
terceros, como proveedores, inversionistas o
entidades fiscalizadoras.

A partir de estos hallazgos, se recomienda
a la empresa consolidar una politica institucional
basada en el fortalecimiento de sus mecanismos
de control interno, invirtiendo en capacitacion
permanente del personal, delimitacion clara
de funciones, implementacién de tecnologias
contables y revision periddica de sus
procedimientos administrativos y financieros.
Asimismo, se sugiere ampliar la investigacion
a otros contextos organizacionales similares,
a fin de comparar resultados y construir un
conocimiento mas generalizable sobre Ia
interaccion entre control interno y contabilidad
en el ambito empresarial peruano. Solo a través
de esta articulacion entre teoria, evidencia
empirica y accidon organizacional serd posible
avanzar hacia modelos de gestion mas eficientes,
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confiables y alineados con los estandares
internacionales de calidad y transparencia.
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