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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La presente investigacion analiza la influencia del estudio de mercado en la sostenibilidad a largo plazo
de los emprendimientos de panaderia y pasteleria en el canton Santa Rosa, provincia de El Oro, Ecuador.
Pese a estar en un mundo globalizado donde los avances tecnoldgicos estan a disposicion de las personas,
un namero significativo de emprendedores locales tienden a desarrollar sus negocios de manera empirica,
sin implementar herramientas estratégicas formales. Por consiguiente, se analiza como los estudios de
mercado influyen en la sostenibilidad de los emprendimientos en el canton, mediante conexion con los
emprendedores generando estrategias que fortalezcan la permanencia y competitividad en el entorno
local. Para ello se utilizoé un enfoque mixto, con disefio no experimental y alcance correlacional, aplicando
encuestas estructuradas a 24 emprendedores de la zona central del canton. Los resultados reflejaron que
mas del 70% de los emprendimientos no han realizado un estudio de mercado, mientras que un 80%
reconoce que su ausencia puede perjudicar la sostenibilidad. Al mismo tiempo, se evidencidé que las
practicas que se utilizan en la actualidad carecen de una metodologia técnica, limitando la capacidad de
adaptarse al mercado y establecer una planificacion eficiente. La sintesis de esta investigacion demostro
que es vital estudiar el mercado si se pretende alcanzar la sostenibilidad de los negocios en el tiempo,
siendo necesario fortalecer la capacitacion estratégica de los emprendedores para asegurar su crecimiento
sostenible.

Palabras Clave: estudio de mercado; sostenibilidad; emprendimiento; planificacion estratégica.

ABSTRACT

The present research analyzes the influence of market research on the long-term sustainability of bakery
and pastry enterprises in the canton of Santa Rosa, province of El Oro, Ecuador. Despite being in a
globalized world, a significant number of local entrepreneurs tend to develop their businesses empirically,
without implementing formal strategic tools. Therefore, this approach was covered through the connection
with entrepreneurs to generate strategies that strengthen the permanence and competitiveness in the
local environment. A mixed approach was used, with non-experimental design and correlational scope,
applying structured surveys to 24 entrepreneurs in the central area of the canton. The results showed that
more than 70% of the enterprises have not carried out a market survey, while 80% recognize that their
absence can be detrimental to sustainability. At the same time, it became apparent that current practices
lack a technical methodology, limiting the ability to adapt to the market and establish efficient planning.
The synthesis of this research showed that it is vital to study the market if you want to achieve business
sustainability over time.

Keywords: market research; sustainability; entrepreneurship; strategic planning.
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Introduccion

En un mundo globalizado como el que
se vive en la actualidad, acorde con Moreno et
al. (2024) quienes explican que la creacion de
nuevos emprendimientos se ha convertido en
una realidad al alcance de todos los individuos
que buscan tener una libertad financiera, y esto
se da en gran medida gracias a los avances
tecnologicos, que permiten brindar al usuario
diferentes herramientas que potencien las bases
de sus negocios, como la comunicacion, adquirir
informacion, aspectos logisticos, publicidad y
diversos fundamentos.

Sin embargo, a pesar del facil acceso a
estas herramientas existe una gran cantidad de
factores que representan un riesgo en la fase
inicial de los emprendimientos, aunque al inicio
se consideran, sus complejidades para mantener
la supervivencia siguen siendo un factor de
riesgo, no dejan de ser un factor de riesgo.

Por otra parte, en Sudafrica, Meyer
et al. (2024) citaron diversos motivos por
el cual un emprendimiento deja de operar
dando por finalizado su funcionamiento, esto
puede deberse a la dificultad de poder obtener
financiamiento, bajos niveles de rentabilidad,
conflictos personales o familiares. Asi mismo,
el argumento anterior hace énfasis que no solo
depende de desafios estructurales, sino que
abarca mas alla, como la falta de conocimientos
en areas importantes dentro de un negocio como
gestion financiera, una soélida planificacion
estratégica, equilibrio emocional entre la vida
laboral y personal.

En Estados Unidos, Global
Entrepreneurship Monitor (2024) expuso que
la sostenibilidad de los emprendimientos se ha
visto afectada por la falta de rentabilidad, ademas
el financiamiento aumento a 16% en los ultimos
afios, lo cual no le conviene a los emprendedores.
De la misma manera, estudios realizados en
Espana por Calvo etal. (2024) demostraron que el
3,2% ha abandonado la actividad emprendedora
siendo el motivo principal la falta de rentabilidad
del negocio.
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Los emprendimientos en América Latina,
desde el punto de vista de Murillo et al. (2024)
indican que al desarrollar emprendimientos estos
enfrentan grandes obstaculos y limitaciones,
los emprendedores latinoamericanos necesitan
superar barreras de infraestructura y politicas. En
el caso de México, Guerrero y Santamaria (2020)
anuncian que existe un alto indice de actividad
emprendedora, cuentan con oportunidades,
pero existe una disminucion considerable de la
sostenibilidad de los negocios.

Otros paises como Cuba, Caro y Blanco
(2021) enfatizan que los emprendimientos no
son sostenibles por la carencia de literaturas
y fenomenos sociales que afectan el pais,
aunque de manera innata algunos negocios
han conseguido el posicionamiento. De este
modo, en Pert, Huancapaza (2022) muestra que
los emprendimientos tienen varios causantes
del fracaso a corto plazo, como la falta de
conocimiento para crear valor y ventajas
competitivas, gestion empresarial y fidelizacion
de clientes; esto se da porque los emprendedores
no realizan previamente un modelo de negocios.

Al analizar el Ecuador, con base en GEM
(2025) la actividad emprendedora inicial total
(TEA), representa un 33.40% estableciendo
asi un alto indice de actividad emprendedora.
Por lo contrario, Salgado (2023) declara que la
sostenibilidad de los emprendimientos a largo
plazo son alarmantes, puesto que el 85% no
operan mas de tres aflos. En este sentido, Paredes
(2025) menciona que existen estudios que han
demostrado que la carencia de conocimientos,
es lo que limita a los emprendedores a la toma
de decisiones adecuada que impulsen sus
emprendimientos.

Desde la perspectiva de la provincia de El
Oro, conforme a Barzallo et al. (2023) que cita a
Camino (2018) el cual exteriorizod que se realizd
un estudio a una muestra de 30 emprendimientos
de la ciudad de Santa Rosa, llegando a la
conclusién de que los negocios emergentes en
este canton carecen de una estructura soélida,
asi como de conocimientos de planificacion
estratégica y estudios de mercado, por tanto,
no pueden tener una direccion y proposito que
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esté en linea con su negocio, impidiendo que sea
sostenible y rentable a largo plazo.

Los emprendimientos se han consolidado
como un motor esencial para el desarrollo
econdbmico y social de las comunidades,
puesto que las personas tienen una gran
capacidad innovadora. Para Anastacio (2024) el
emprendedor es aquel que tiene la capacidad de
crear un producto o servicio en algo novedoso
e innovador, partiendo de fundamentos ya
existentes, pero dandole un enfoque diferente al
transformarlas y adaptarlas, en otras palabras,
aquel con la destreza de convertir el problema en
una oportunidad de negocio.

Con lo expuesto anteriormente los
emprendimientos surgen de las habilidades con
las que cuentan las personas, para crear un negocio
con la finalidad de satisfacer una necesidad
que fue generada por el mercado. Segun el
criterio de Zamora (2018) los emprendimientos
adquieren importancia a partir de su formacion y
contribucion con la economia, puesto que buscan
minimizar el desempleo y aumentar los niveles
de produccion.

La posicion de Encalada et al. (2020)
expresan que el estudio de mercado busca
recopilar informacion del entorno, empresas,
competencias, productos y/o servicios para
examinarlas y comunicarlas a los grupos de
interés. Al mismo tiempo, genera grandes
beneficios a los emprendimientos, como tener
informacion relevante que contribuya a la toma
de decisiones, resolucion de problemas con la
informacion obtenida, favorece a conocer el
mercado objetivo, ayuda a mejorar las ventas,
conoce las caracteristicas de los clientes para
poder satisfacer sus necesidades y ayuda a
adaptarse a cambios con mayor facilidad.

Dentro de este marco, los estudios
de mercado emergen como herramientas
fundamentales que si se implementan
efectivamente, pueden transformar la manera
en que estos emprendimientos toman decisiones
y aseguran su permanencia en un entorno cada
vez mas competitivo. No obstante, el reto de
mantener la viabilidad y el crecimiento de
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los nuevos negocios a largo plazo continta
siendo una preocupacion constante. Diversos
estudios indican que un alto porcentaje de los
emprendimientos no logran superar los primeros
anos de operacion, debido a factores como la
falta de conocimiento del mercado, la escasa
planificacion estratégica y la limitada capacidad
de adaptacion a las dinamicas cambiantes del
entorno econdmico.

El presente trabajo se centra en los
emprendimientos de panaderia y pasteleria del
canton Santa Rosa, un sector que refleja no solo
la tradicion culinaria de la region, sino también
las aspiraciones de crecimiento y sostenibilidad
de sus emprendedores. En un mercado donde las
preferencias de los consumidores evolucionan
rapidamente hacia diferentes opciones, la
capacidad de estos negocios para adaptarse
y prosperar depende significativamente de
su comprension del mercado. De acuerdo a
Armstrong y Kotler (2013) se debe tener en
cuenta que el mercado es el conjunto de los
compradores y potenciales consumidores de
un producto o servicio, es decir, a quien va
dirigido ya que estas personas buscan satisfacer
una necesidad o deseo a cambio de un valor
monetario.

La poca informacién que tienen muchos
emprendedores sobre el manejo del estudio de
mercado, trae consigo que fracasen al no ver
reflejado la recuperacion de su inversion. Los
avances tecnologicos en la actualidad han hecho
que muchos emprendimientos, publiquen sus
servicios mediante redes sociales, y esto ha
provocado que ya no usen un estudio de mercado
especifico, por los altos costos que les pueda
resultar. Esto incluso ha llevado a casos en los
cuales no tienen concienciade lo que es un estudio
de mercado, por lo cual no ha sido aplicado en su
modelo de negocios. Por ende, surge la siguiente
interrogante ;Coémo pueden influir los estudios
de mercado en la sostenibilidad a largo plazo de
los emprendimientos en Santa Rosa?

Tomando en cuenta los criterios de
Andrade et al. (2022) los estudios de mercado
permiten conocer oportunidades o problemas,
que se puedan dar dentro del mercado al
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momento de ofrecer un producto o servicio.
Sobre esa base Soledispa et al. (2021) indican
que es importante realizar un estudio de mercado
en las empresas por el mercado, ya que este es
cambiante y se necesita esta informacioén para
poder tener adaptabilidad al cambio.

Cabe resaltar que, para realizar un
adecuado estudio de mercado, Plata y Mendoza
(2020) afirmaron que se debe tener en cuenta
varios factores a analizar como el producto, el
consumidor, la demanda, la oferta, el precio,
el mercado actual y el mercado potencial. El
producto tiene que tener una descripcion exacta
y debe ir acompafiado de sus respectivas normas
de calidad. El consumidor es a quien va dirigido
el producto. La demanda es la cantidad de bienes
0 servicios que se requieren en el mercado. La
oferta es lo que los oferentes ponen a disposicion
en el mercado. El precio es el valor monetario
que se le da a un producto o servicio. El mercado
actual son los consumidores que tiene la empresa.
Y el mercado potencial hace referencia a los
posibles consumidores.

Segun el analisis de Ortiz et al. (2025)
la sostenibilidad a largo plazo va a depender de
la eficiencia de implementacion de modelos de
planificacion, organizacion, direccion y control,
generando estabilidad econdémica para seguir
operando en el tiempo. Por otro lado, para Muioz
(2024) la sostenibilidad a largo plazo se ve
comprometida si las organizaciones u empresas
implementan estrategias de manera ineficiente,
provocando que el rendimiento del producto
sea negativo y la rentabilidad empresarial sea
inestable.

Dicho por Navas et al. (2023) la
sostenibilidad juega un rol importante en los
beneficios de una empresa, siendo resultado de
los objetivos, con la finalidad de lograr estrategias
que aporten al desarrollo de una gestion eficiente
de los recursos naturales, la proteccion del
ambito social, mediante la implementacion de
normas que aseguren el desarrollo sostenible y
como consecuencia el desarrollo econémico.

Esta investigacion tiene como objetivo
analizar como los estudios de mercado influyen
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en la sostenibilidad de los emprendimientos en
el cantdn Santa Rosa, mediante conexion con
los emprendedores generando estrategias que
fortalezcan la permanencia y competitividad en
el entorno local. Para lograr este propdsito, esta
investigacion se despliega en dos direcciones
complementarias. En primer lugar, destacar la
relacion intrinseca entre los estudios de mercado
y la sostenibilidad empresarial. En segundo
lugar, identificar las practicas actuales que los
emprendedores de Santa Rosa utilizan para
realizar sus estudios de mercado.

Meétodo

Guevara et al. (2020) explican que la
investigacion descriptiva requiere describir
todos los componentes fundamentales de una
realidad y la investigacion explicativa se centra
principalmente en buscar cuales son las causas
donde surge esa problematica. Bajo estos
criterios, se propone una investigacion tanto
descriptiva como explicativa, debido a que se
abordara la problematica desde el andlisis y
descripcion de como se caracteriza el estudio
de mercado y cudles son las causas de la poca
sostenibilidad en los emprendimientos.

Porsuparte, Gonzalezy Sepulveda (2021)
sefialaron que la investigacion bibliografica o
documental, es una metodologia fundamental
para aquellos investigadores que buscan llegar
a una comprension mas profunda y completa
sobre el contexto historico, temporal y espacial
de la problematica. De esta forma, se utiliza una
metodologia documental debido a la busqueda
de informacion para responder a la interrogante
de ;Como pueden influir los estudios de
mercado en la sostenibilidad a largo plazo de los
emprendimientos en Santa Rosa?, se recurrira al
uso de distintas fuentes bibliograficas.

Con base al nivel de investigacion,
Arias et al. (2020) explican que los estudios
correlacionales hacen referencia al asociamiento
0 conexidn existentes entre variables. De
esta manera, resulta fundamental aplicar este
tipo de estudio si se busca identificar codmo
influye la realizacién de un estudio de mercado

Genesis Vilela-Alvarado | Eder Cabrera-Herrera
Oscar Romero-Hidalgo| pp 87-102



ﬁ Digital Publis___i}ﬁ r

Estudio de mercado en la sostenibilidad a largo plazo de los
emprendimientos en Santa Rosa

en la sostenibilidad a largo plazo de los
emprendimientos.

Citando a Arispe et al. (2020) el disefio
no experimental se distingue por observar las
variables para poder analizarlas, es transversal
porque la recoleccion de datos se da en una
sola ocasion, correlacional porque quiere
conocer la relacion entre dos variables. Debe
sefialarse que esta investigacion tiene un disefio
no experimental transversal, puesto que las
encuestas se realizaran en un unico momento,
teniendo un enfoque correlacional, porque se
busca conocer la relacion entre el estudio de
mercado y la sostenibilidad.

Segun Calle (2023) la investigacion
cualitativa tiene un caracter interpretativo con
base a las variables, mientras que la investigacion
cuantitativa se encarga de interpretar datos
cuantificables. Esta investigacion abarca el
método con enfoque mixto, debido a que se
utilizara el enfoque cualitativo para interpretar la
estructura del estudio de mercado y el proceso
de sostenibilidad a largo plazo, el enfoque
cuantitativo para complementar con encuestas a
los emprendimientos de la ciudad de Santa Rosa.

Arias et al. (2016) argumentaron que la
poblacion universo o total se lo define como a
la agrupacion de casos definidos, delimitados y
accesibles, que cumplen con criterios previamente
establecidos y que se utilizaran como fundamento
principal para la seleccion de la muestra. Bajo
este contexto, conforme a los datos del Servicio
de Rentas Internas o por su abreviatura SRI
(2024), en la Zona 7 del Ecuador en el periodo
2023, se registraron 7.109 emprendimientos que
forman parte del Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE),
constituidas por las provincias de El Oro, Loja
y Zamora Chinchipe que seran incluidos como
universo de andlisis de este estudio.

En referencia a la poblacion objeto
de estudio, como indicé Willie (2024) es un
subconjunto de la poblaciéon, por ende, tiene
sus criterios especificos, que lo distingue de
la poblacion generando mas relevancia en la
investigacion. Por esta razon en el presente
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articulo, nos centramos en los emprendimientos
del cantén Santa Rosa, para conocer como el
estudio de mercado influye en su sostenibilidad a
largoplazo, especificamente losemprendimientos
que se dedican a la panaderia y pasteleria.

Se escogid esta poblacion objeto de
estudio debido a la importancia que tienen
las panaderias y pastelerias a lo largo de la
historia, tal es su impacto, que en la actualidad
se considera el pan como un alimento bésico.
Mayorga (2022) afirmé que los productos de
panaderia son fundamentales para las personas,
en Ecuador se consumen 37 kilos de pan por
persona al afio. Por su parte, Expert Market
Research o por sus siglas EMR (2024) manifesto
que los mercados dedicados a la elaboracion
de productos panificados se encuentran en
constante crecimiento, puesto que tienen grandes
beneficios nutricionales como fibra, proteinas,
vitaminas, facilidad de consumo, variedad de
productos, entre otros.

A partir de lo establecido por Quispe et al.
(2020), la eleccion correcta de la muestra es un
pilar fundamental en todo proceso investigativo,
en especial cuando se cuenta con recursos
limitados y resulta poco producente trabajar con
la totalidad de la poblaciéon de estudio. Frente a
este escenario, dado a la informacion existente
de 7.109 emprendimientos registrados en el
Régimen Simplificado para Emprendedores
y Negocios Populares (RIMPE), se ha podido
acceder mediante una observacion directa al
niumero exacto de panaderias ubicadas en el
canton Santa Rosa, cuya cantidad es de 24, que
se encuentran la gran mayoria ubicadas en la
zona central de la ciudad, se escogi6 una muestra
por conveniencia por ser uno de los cantones
mas poblados de El Oro. INEC (2022) declar6
que Santa Rosa tiene una poblacion de 80.299.

Por ende, se empleard un muestreo no
probabilistico por conveniencia, Hernandez
(2021) manifestd que consiste en elegir en
funcion a la accesibilidad y factibilidad del
investigador, permitiéndole escoger de forma
arbitraria la cantidad de participantes que se
involucraran en el estudio. En virtud de lo
expuesto, se usara panaderias localizadas en la
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zona central del cantdén y que se encuentren en
operacion al momento de aplicar las encuestas.

La técnica de recoleccion de datos
escogida en esta investigacion es la encuesta.
Segun Sanchez y Murillo (2021) la encuesta
sirve como instrumento de recopilacion de datos
mediantepreguntasestructuradasyestandarizadas
a los encuestados. En este caso, se realizara una
encuesta en Google Forms de 15 preguntas de
opcion multiple, a los 24 emprendedores de la
zona centro del canton Santa Rosa que estén en
el &mbito de panaderia y pasteleria, de las cuales
las primeras 10 preguntas pertenecen a la seccion
A que es la variable estudio de mercado y las 5
interrogantes conciernen a la seccién B que es la
variable sostenibilidad a largo plazo.

Resultados

Para determinar si existid un estudio
de mercado previo se aplico encuestas a los
administradores de 24 emprendimientos de
panaderia y pasteleria, ubicados en la zona
central del canton Santa Rosa. Con la finalidad
de demostrar como influyen los estudios de
mercado en la sostenibilidad a largo plazo de los
emprendimientos.

Seccion A: Estudio de Mercado

1. ;Conoce qué es un estudio de
mercado?

Se observa que el 75% de los encuestados
desconocen qué es un estudio de mercado, lo
cual indica que sus emprendimientos se han ido
desarrollando de forma empirica sin ningtn tipo
de estudio previo, mientras que el 25% afirman
tener conocimientos sobre esta variable.

2. (Realizé algin estudio de mercado
antes de iniciar su emprendimiento?

El 70,80% de los emprendedores no han
realizado un estudio de mercado previo al iniciar
sus emprendimientos, sin embargo, el 29,20%
confirman haber realizado un estudio de mercado.
Por otro lado, los datos mostrados no concuerdan
de manera precisa con los proporcionados en la
pregunta 1, debido a que no se puede realizar
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un estudio de mercado si se desconoce sobre el
tema, esto quiere decir que algunos encuestados
respondieron que “S7” han realizado un estudio
previo, a pesar de no ser muy cierto, esto puede
deberse a la necesidad de responder que sus
emprendimientos estan desarrollados bajo un
estudio.

3. ;Con qué frecuencia realiza estudios
de mercado?

La distribucion de las respuestas indica
un predominio en que “Nunca” han realizado un
estudio de mercado con un 70,80%, un 16,70%
lo han hecho de forma anual, el 8,30% de manera
semestral y el 4,20% lo realiza mensualmente.
Estos resultados guardan relacion con los datos
anteriores, al poseer un porcentaje mayor al 70%,
lo que determina que la mayoria no han utilizado
el estudio de mercado como pilar fundamental
de sus emprendimientos.

4. ;Qué tipo de estudio ha utilizado?

Se evidencia que el 66,70% no ha
realizado ningin estudio de mercado para la
creacion de sus emprendimientos, en cambio,
el 20,80% si ha realizado un estudio enfocado
al andlisis de las competencias y el 12,50%
mediante la observacion del mercado. Aqui se
puede observar que los porcentajes varian en
comparacion a los resultados anteriores, esto
puede darse a que en realidad las personas
consultadas si realizaron un estudio previo antes
de crear sus emprendimientos, sin embargo,
dicho estudio es ejecutado de manera no técnica,
sin contar con un proceso sistematizado y
detallado.

5. (Considera que la falta de estudios
de mercado puede afectar la sostenibilidad de
su emprendimiento?

Una porcion significativa de los
participantes estdn de acuerdo que la falta de
estudio de mercado puede afectar la sostenibilidad
del emprendimiento con un 83,30%, a diferencia
del 16,70% que no comparte esta opinion.
Debido al alto porcentaje de personas que
desconocen que es un estudio de mercado, se
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optd en esta pregunta dar una breve explicacion
sobre en qué consiste dicha variable, con la
finalidad de enriquecer y darle relevancia a los
datos obtenidos.

6. ;Qué aspectos evalua cuando realiza
un estudio de mercado? (puede marcar mas
de uno)

Estos datos son fundamentales, a causa
de que, a pesar de desconocer que es un estudio
de mercado, los encuestados del cuestionario
confiesan haber tomado en cuenta ciertos
aspectos antes de poner en funcionamiento sus
emprendimientos tales como: precios 58,30%,
competencia y preferencias del cliente 33,30%,
tendencias del mercado 29,20% y ninguna de
las anteriores con 16,70%. Dicho anteriormente,
estos elementos fueron tomados en cuenta de
manera experimental, es decir, que no cuenta con
un analisis cientifico, sistematico o predefinido.

7. ¢(Cual es su principal medio para
promocionar sus productos?

Los resultados revelan que la mayoria
de los sujetos de estudios promocionan sus
productos de boca a boca con un 58,30%, en
publicidad fisica en un 16,70% y por medio de
redes sociales con un 25%. El motivo principal
por el cual la promocién de los productos se hace
en sumayoria de bocaenboca (comunicacion oral
entre vecinos, conocidos y familiares), es a causa
de la inseguridad que se esta viviendo en el pais
y al promocionar sus productos abiertamente,
pueden quedar expuestos a extorsiones o algun
tipo de amenaza que comprometa su bienestar.

8. (Qué tan rentable considera que ha
sido su emprendimiento en los ultimos 2 afios?

Los datos revelan percepciones diversas
sobre la rentabilidad de los emprendimientos.
El 50% manifestd que los emprendimientos
de panaderia y pasteleria son poco rentables,
el 41,70% los consideré rentables, el 4,20%
los califico6 como muy rentables y otro 4,20%
como nada rentables. Los emprendedores se
encuentran divididos en cuanto a la rentabilidad
de los emprendimientos de panaderia y
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pasteleria. Puesto que, una parte explicd que son
poco rentables, mientras que otra parte similar
reveld que son rentables. Por consiguiente, esto
se puede dar por cambios en el mercado.

9. (Cuantos afos lleva operando su
emprendimiento?

En relacion con el tiempo de operacion
de los negocios, se observan trayectorias
consolidadas en el sector. El 79,20% senald
que sus emprendimientos llevan mas de 3 afios
operando, el 16,70% indic6 entre 1 y 3 afios, y el
4,20% menos de un afio. Se logré evidenciar que
la gran mayoria de estos emprendimientos tienen
una trayectoria consolidada, lo que puede indicar
cierto grado de estabilidad y experiencia. Sin
embargo, también se observo nuevas iniciativas
en el sector de panaderia y pasteleria, lo cual
puede identificar dinamismo en el mercado.

10. ;Ha identificado cambios en las
preferencias de sus clientes en el ultimo afio?

Se muestra una percepcion generalizada
de transformacion en la conducta del consumidor.
El 79,20% de los emprendedores indicd haber
identificado cambios en las preferencias de
sus clientes durante el Ultimo afio, mientras
que el 20,80% no reportd variaciones. La gran
mayoria de los emprendedores detecto cambios
en el comportamiento de los consumidores, lo
que genera una necesidad de adaptabilidad al
cambio por parte de los emprendimientos. Lo
cual revela la importancia de estudiar al mercado
frecuentemente y de esta forma poder satisfacer
las necesidades de los clientes.

Seccion B: Sostenibilidad a Largo Plazo

11. ;(Cual es su nivel de compromiso
personal con el crecimiento a largo plazo de
su emprendimiento?

Los resultados permitieron dimensionar
el nivel de compromiso de los emprendedores
con la proyeccion futura de sus negocios. El1 50%
expreso tener un grado de compromiso muy alto
con el crecimiento a largo plazo, el 20,80% alto,
el 20,80% medio y el 8,30% bajo. La informacion
obtenida muestra un alto nivel de compromiso
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por parte de los administradores, aunque también
se identifican niveles medios y bajos de algunos
emprendedores. Esta diferencia se podria dar
por diferentes niveles de motivacidn, recursos u
objetivos.

12. ;Considera que su negocio es
sostenible a largo plazo?

En cuanto alasostenibilidad a largo plazo,
el 80,30% de los encuestados afirmo considerar
su negocio sostenible, mientras que el 16,70%
no lo percibe de ese modo. Los emprendedores
tienen una vision positiva sobre la sostenibilidad
a largo plazo de sus negocios. Aunque existe una
porcion de emprendedores que no perciben que
su emprendimiento sea sostenible a largo plazo y
esto se puede dar por varios inconvenientes.

13. ;Cual es el principal obstaculo
para la sostenibilidad de su negocio?

Se identifican diversos factores que
los emprendedores consideran impedimentos
para la sostenibilidad de sus emprendimientos.
El 45,80% senalé la alta competencia como
principal obstaculo, el 37,50% la baja
rentabilidad, el 8,30% la falta de conocimientos
técnicos y el 8,30% el escaso acceso a clientes.
En la actualidad, el principal obstaculo de
la sostenibilidad de los emprendimientos es
la inseguridad, por todo lo que se encuentra
viviendo el pais. Sin embargo, los factores que
gran parte de emprendedores determinaron fue
la alta competencia y la baja rentabilidad, en
cambio una parte menor reconocieron a la falta
de conocimientos técnicos y el escaso acceso a
los clientes.

14. ;Tiene metas definidas a mediano
y largo plazo para su negocio?

El estudio arrojé informacion relevante
sobre el grado de planificacion estratégica de
los emprendimientos. El 33,30% exteriorizd
tener sus metas parcialmente definidas, el 25%
las tiene claramente definidas, el 20,80% no las
ha definido, pero esta trabajando en ello, y otro
20,80% aun no cuenta con metas establecidas.
Existe una variedad de niveles de planificacion
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entre los emprendedores, mientras algunos tienen
mucha claridad en sus metas, otros alin estan en
proceso de definicidon o no han establecido metas
concretas. En ese sentido, esto puede afectar la
direccion estratégica de los emprendimientos y
su capacidad para adaptarse a cambios.

15. ,Qué  acciones  considera
fundamentales para lograr la sostenibilidad a
largo plazo?

Los emprendedores detectan diversas
estrategias para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo. El 70,80% consideré fundamental
la innovacién en productos, el 41,70% menciond
la inversion en tecnologia, el 29,20% el estudio
continuo del mercado, el 25% la mejora de
procesos internos, el 12,50% la capacitacion
empresarial y el 8,30% la diversificacion del
negocio. En base a los resultados obtenidos se
reconocen varias acciones como fundamentales
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
La innovacién en productos es distinguida como
el principal motivo, seguida por la inversion en
tecnologia y el estudio continuo del mercado.
También se destacan la mejora de procesos, la
capacitacion empresarial y la diversificacion
del negocio, lo que refleja una comprension
amplia de los matices que pueden fortalecer la
sostenibilidad del negocio.

Discusion

En relacion con la pregunta de que se
ejecuto algun tipo de estudio de mercado antes de
iniciar un emprendimiento, los resultados sefialan
que no ejecutaron dicha accidon, demostrando la
inexistencia de una estructura de planificacion
en etapas tempranas de los emprendimientos, lo
que resalta la falta de los conocimientos técnicos,
que son fundamentales para establecer la toma
de decisiones estratégicas desde sus inicios. Esta
carenciade diagnosticar el mercado en sus inicios,
representa una limitacién a la hora de anticipar
riesgos, identificar oportunidades y planificar
un modelo de negocio que sea sostenible a
largo plazo. Coincidiendo con estos resultados,
Rosero et al. (2024) argumentan que utilizar
herramientas de analisis en etapas iniciales
juega un rol muy importante, debido a que
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permite al emprendedor comprender de manera
precisa el entorno con el que va interactuar y asi
fortalecer las bases del proyecto desde su origen.
Asimismo, Boscan et al. (2023) sostienen que
para garantizar que el proyecto sea sostenible a
largo plazo, es necesario que los emprendedores
manejen herramientas que les permita analizar el
mercado y asi poder tener impactos duraderos.

En conjunto con lo anterior, se profundiza
sobre cudl es el tipo de estudio de mercado que
se esta llevando a cabo, la cual los colaboradores
de estudio manifestaron haber realizado una
investigacion sin bases técnicas ni formales.
Como punto de partida estas intenciones no son
del todo erradas, sin embargo, la ausencia de
una metodologia o estructura de estudio, genera
que no se pueda establecer estrategias solidas
que permitan el crecimiento sostenible y toma
de decisiones eficaces del proyecto. Viveros et
al. (2024) confirman estos hallazgos, al plantear
que los emprendimientos se forman mas alla de
buenas intenciones, es decir, que necesitan de
herramientas que les permita planificar de forma
profesional. De manera coherente, Vasquez
y Perello (2025) precisan que los negocios
emergentes que aspiran a la sostenibilidad,
deben contener un proceso formativo continuo,
en la cual se tenga como estrategia central a la
investigacion del mercado.

Por  consiguiente, sobre si los
emprendedores consideran que la falta de estudio
de mercado puede afectar la sostenibilidad, el
83,30% reconoce que no saber esto representa
en una debilidad significativa, en vista de que,
no conocer de manera precisa y detallada el
mercado provoca que no se puedan establecer
planificaciones estratégicas que aseguren la
duracion de los emprendimientos en el tiempo.
Rangel et al. (2022) corroboran lo expuesto, al
enfatizar que es necesario realizar de manera
continua un estudio de mercado si se pretende
alcanzar la sostenibilidad, ya que esto les
permitird a los administradores darles valor a sus
negocios y optimizar mejor sus recursos. En la
misma linea, Carrera y Martinez (2024) subrayan
que si se pretende alcanzar la sostenibilidad es
necesario implementar herramientas estratégicas
que estén orientadas a la planificacion y al
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aprendizaje continuo organizacional, lo que
refuerza el tener estudios permanentes de
mercados.

Entre los aspectos que se evalua a la
hora de realizar un estudio de mercado, los
administradores en su mayoria estuvieron de
acuerdo que los precios y la competencia son
puntos criticos a considerar en las panaderias
y pastelerias en Santa Rosa, no obstante, estos
aspectos se abordan de modo informal y carente
de técnicas, lo que genera un andlisis escaso de
calidad, sin relevancia para la toma decisiones y
representando una debilidad. Chabusa y Delgado
(2024) avalaron lo planteado, al demostrar
que es necesario que se maneje herramientas
metodoldégicas que recopilen informacion del
mercado de manera precisa y detallada para
asi poder identificar cudles son las amenazas y
fortalezas que ofrece. En coincidencia con esta
afirmacion, Guzman et al. (2020) desde el punto
de vista de las emprendedoras, expusieron que es
indispensable que las emprendedoras posean una
educacion financieray elaboren una planificacion
estructurada del negocio si se pretende alcanzar
la sostenibilidad, a causa de que, analizar el
mercado de forma técnica es crucial para la toma
de decisiones.

En contraste, los resultados sobre la
rentabilidad de los negocios en los ultimos 2
afios presentan una dispersion notable, lo que
sugiere que los administradores no presentan
indicadores claros que les permita medir cudles
son sus rendimientos econdmicos en estos
ultimos dos afos, lo que implica en un riesgo
y una debilidad, a causa que, se imposibilita
efectuar una planeacion a largo plazo. Delgado
et al. (2020) reafirman el argumento, al exponer
que los emprendimientos en Ecuador se enfocan
en la subsistencia inmediata, dicho de otra forma,
no realizan un andlisis técnico de los ingresos que
generan o podrian generan, haciendo imposible
abordar estrategias sostenibles sin que represente
un alto riesgo o con mucha incertidumbre,
poniendo en juego la rentabilidad del proyecto,
el cual, es el caso que se puede observar en la
mayoria de los negocios panaderos de este
estudio.
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Seguidamente, se observa que la gran
mayoria de emprendedores han percibido
cambios en las preferencias de consumo de
los clientes durante el ultimo afio. Empero, la
falta de instrumentos para recoger y analizar
la informacion frena la conciliacion efectiva.
Esta autonomia entre percepcion y gestion
estratégica entorpece la respuesta al mercado.
En concordancia con esta problematica, Murillo
y Cano (2025) sefialan que la inteligencia
artificial representa una herramienta que permite
segmentar clientes, predecir estandares de
consumo y perfeccionar la toma de decisiones,
lo cual resulta indispensable en contextos donde
la personalizacion del producto y la respuesta
rapida al mercado son determinantes para la
sostenibilidad como lo es en el caso de las
panificadoras. En este sentido, Jara et al. (2022)
explican que la falta de digitalizacion y escasa
formacion reprimen a los emprendedores a
aplicar de manera correcta las herramientas que
podrian ayudarles a captar y responder de forma
efectiva a los cambios del mercado.

En otro orden de ideas, existe un indicio
positivo en este sector ya que existe una alta
manifestacion de compromiso personal con el
crecimiento a largo plazo. Pese a ello, dicho
compromiso necesita convertirse en acciones
concretas como planificacion estratégica. En
linea con esta vision, Feijo etal. (2020) revelaron
que el emprendimiento sostenible demanda no
solo intenciodn, sino también responsabilidad con
el entorno y la sociedad, apoyada por una gestion
efectiva. Alvear et al. (2025) complementaron
esta perspectiva al sefialar que el éxito de los
emprendimientos de panaderia y pasteleria
dependen, en gran medida, de la capacidad
para incluir la vision personal con las practicas
organizacionales que constituyan estrategias
a largo plazo. De esta manera, se evidencia
que el compromiso personal debe consolidarse
mediante componentes claros de planificacion
y gestion que faciliten la sostenibilidad de los
negocios.

Del mismo modo, la identificacion de
los obstaculos en las panaderias y pastelerias
se dan por la competencia desleal o la
rentabilidad baja lo que refleja las condiciones
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adversas del este entorno emprendedor. No
obstante, un elemento menos perceptible
como el miedo al fracaso, también influye
vigorosamente en la sostenibilidad, al delimitar
la capacidad de adjudicarse riesgos e indagar
nuevas oportunidades. Estos resultados se
ven reforzados por lo expuesto en Juliao et al.
(2022) al senalar que el temor al fracaso crea
paralisis en la toma de decisiones estratégicas,
esencialmente en contextos vulnerables como el
de los emprendimientos en Santa Rosa, lo que
puede resultar en un estancamiento empresarial.

Por ultimo, es conveniente acotar sobre
las acciones que los emprendedores consideran
necesarias para alcanzar la sostenibilidad como
lo es la innovacion, la tecnologia y el estudio
continuo del mercado, los cuales evidencian
una comprension mas amplia del concepto
de sostenibilidad en los emprendimientos de
panaderias y pastelerias. Esto simboliza un
avance significativo en colacion con experiencias
anteriores. En este sentido Carrera y Martinez
(2024) concuerdan plenamente al sefialar que
la sostenibilidad requiere implementacion
de herramientas que impulsen la innovacion
y el aprendizaje organizacional. De forma
complementaria, Gar6falo y Arguello (2024)
aportan una vision sistémica al alegar que las
unidades productivas deben adoptar cultura de
innovacion, gestion emocional y compromiso
con la calidad para consolidar su permanencia en
el tiempo.

Conclusion

Este estudio evidencid que existe una
estrecha correlacion entre la implementacion
de estudios de mercado y la sostenibilidad de
los emprendimientos. Pese a que la mayoria de
los administradores no ejecutan herramientas
de analisis formales, son capaces de reconocer
que la ausencia de un estudio de mercado puede
perjudicar la duracion de un negocio. Este vinculo
demuestra que cuando se desconoce el entorno,
la competencia y los consumidores, delimita
los elementos que son fundamentales para la
sostenibilidad a largo plazo de los proyectos,
como lo son la capacidad de adaptacion y el
desarrollo estratégico.
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En otro orden de ideas, las practicas
que se utilizan en su mayoria actualmente
son de caracter empirico y carecen de un
marco metodolégico. De manera semejante se
evidencio que los aspectos mas observados para
el analisis del estudio de mercado es el precio y la
competencia, aunque se den de forma no técnica
e informal. Vale destacar también que gran parte
de los emprendedores toman sus decisiones de
modo experimental con base a sus experiencias,
de boca a boca o mediante la percepcion
directa, lo que genera una imposibilidad para
desarrollar investigaciones precisas y establecer
planificaciones estratégicas eficientes.

Desde una perspectiva mas general,
los estudios de mercado, a pesar de no ser
implementados formalmente, disponen de un
valor elevado que aporta al fortalecimiento
de la sostenibilidad a largo plazo de los
emprendimientos de panaderias y pastelerias en
el canton Santa Rosa. Al llevar a cabo un estudio
de mercado contribuird exponencialmente a
reconocer oportunidades, anticipar riesgos y
tomar decisiones de manera mas informada,
de esta forma disminuird significativamente lo
vulnerables que son los negocios en las etapas
iniciales. Cabe recalcar que la conexion directa
con los emprendedores permitié ver que existe
compromiso al aprendizaje y al cambio, lo que
denota la disposicion para presentar estrategias
de aprovechamiento de planificacion estratégica,
innovacion y herramientas tecnoldgicas, que
aumenten la competitividad y la permanencia en
el mercado local.
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