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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El sector bananero exportador de la provincia de El Oro representa una de las principales actividades
economicas del pais, destacando por su aporte al desarrollo econdmico y social. Frente a los requerimientos
culturales y religiosas del mercado indonesio, se analiz6 como el marketing inclusivo puede facilitar la
adaptacion del banano ecuatoriano en dicho destino. El objetivo de la investigacion fue analizar el
impacto del marketing inclusivo en las exportaciones de banano ecuatoriano hacia el mercado indonesio
en el afio 2025. Por ello, se aplico una metodologia de tipo aplicada, de campo, no experimental,
transversal y estudio de situaciones especificas. La investigacion partié de la teoria para el enfoque
mixto es la convergencia, se combinaron métodos cualitativos y cuantitativos. Se utilizaron métodos
teoricos como el historico-16gico, analitico- sintético, inductivo-deductivo, junto con métodos empiricos
como entrevistas semiestructuradas a representantes del sector exportador y la revision documental de
normativas halal y literatura especializada. Los resultados evidencian que las empresas han iniciado
procesos de adaptacion, mediante ajuste del empaque, etiquetado y busqueda de certificacion, la mayoria
aun enfrentan barreras con el desconocimiento de requisitos religiosos, la falta de asesoria técnica y la
escasa incorporacion de elementos comunicacionales adaptados al mercado musulman. El marketing
inclusivo todavia no se implementa en las exportadoras de banano de El Oro, evidenciando la necesidad
de mayor preparacion empresarial e institucional.

Palabras claves: Banano; certificacion; exportacion; inclusivo; marketing.

ABSTRACT

The banana export sector in the province of El Oro represents one of the country's main economic
activities, standing out for its contribution to economic and social development. Given the cultural and
religious demands of the Indonesian market, the study examined how inclusive marketing can facilitate
the adaptation of Ecuadorian bananas to that destination. The objective of the research was to analyze
the impact of inclusive marketing on Ecuadorian banana exports to the Indonesian market by 2025.
Therefore, an applied, field-based, non-experimental, cross-sectional methodology was applied, using a
study of specific situations. The research was based on the theory of the mixed approach (convergence),
combining qualitative and quantitative methods. Theoretical methods such as historical-logical, analyti-
cal-synthetic, and inductive-deductive were used, along with empirical methods such as semi-structu-
red interviews with representatives of the export sector and a documentary review of halal regulations
and specialized literature. The results show that companies have begun adaptation processes, adjusting
packaging and labeling and seeking certification. Most still face barriers related to a lack of awareness
of religious requirements, a lack of technical assistance, and a limited incorporation of communication
elements tailored to the Muslim market. Inclusive marketing has not yet been implemented by banana
exporters in El Oro, highlighting the need for greater business and institutional preparation.

Keywords: Banana; certification; export; inclusive; marketing.
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Introduccion

El sector bananero constituye uno
de los pilares fundamentales de la economia
ecuatoriana,  aportando  significativamente
a los ingresos por exportacion y generando
empleo en zonas rurales. Ecuador mantiene su
posicion como principal exportador mundial
de esta fruta, con un mercado diversificado que
incluye regiones como Europa, Norteamérica,
Asia y Medio Oriente. Actualmente, el banano
representa del 25% de las exportaciones
agricolas del pais y tiene un impacto relevante en
el desarrollo socioeconémico nacional (Cantos
& Velasco, 2024). A pesar de su posicionamiento
global, aun existen destinos poco explorados,
como el mercado indonesio. Este mercado, se
caracterizado por normas religiosas especificas,
una cultura particular y hébitos de consumo
distintos, requiere una adaptacion profunda por
parte de los productos que buscan ingresar con
éxito.

La investigacion indica que la industria
bananera se enfrenta retos estructurales como
la sostenibilidad ambiental, la vulnerabilidad
a plagas, y la urgencia de incorporar nuevas
variedades. Ademas, resultan aspectos como
la eficiencia en los procesos productivos y
responsabilidad social y econdmicas asociales
(Zhiminaicela, Quevedo, & Garcia, 2020).

El marketing ha experimentado una
evolucion constante a lo largo del tiempo,
en el que tenido que adaptarse a los cambios
tecnologicos, econdmicos y sociales. Desde su
origen centrado en el producto hasta la integracion
de la inteligencia artificial en la experiencia
del consumidor, cada etapa ha representado un
cambio significativo en la forma en la que las
empresas se llegan a relacionar con sus clientes.

El marketing moderno, como disciplina
fundamental de la empresa, se desarrollo y
consolid6 a partir de la Revolucion Industrial,
una época que puso gran énfasis en la aplicacion
de estrategias orientadas a la produccion en masa.
En esta etapa de desarrollo, el objetivo basico
de las organizaciones era fabricar productos
estandarizados a precios mas bajos para llegar
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al mayor niimero posible de clientes potenciales.
La comunicacién con los clientes tiende a ser
unidireccional y no interactiva, lo que significa
que la organizacidn solo transmite informacion
sobre sus productos y servicios sin dar cabida
a las opiniones, sugerencias o criticas de los
consumidores (Villalba D. , 2023).

Con la répida expansion de Internet
y la globalizacion, el campo del marketing
experimentd un gran cambio, ya que los
consumidores se consideraron compradores,
sino individuos con valores, emociones y una
creciente conciencia social. En esta etapa de
la evolucion empresarial, las organizaciones
empiezan a asumir un papel més activo y
comprometido en cuestiones medioambientales
y de responsabilidad social, con el objetivo de
crear impactos positivos que vayan mas alla de
las simples transacciones comerciales (Villalba
D. , 2023). Segun el destacado experto en
marketing (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2012),
el concepto de Marketing 3.0 se caracteriza por
la capacidad de integrar armoOnicamente los
elementos emocionales y espirituales, lo que
permite a las organizaciones distinguirse no
solo por su rentabilidad, sino también por sus
solidos valores y su profundo compromiso con
el bienestar de la sociedad en su conjunto.

El crecimiento exponencial de las redes
sociales, la accesibilidad de internet movil y el
desarrollo del comercio electrénico han dado
paso a una nueva era del marketing: Marketing
4.0. En esta era de transformacion digital, las
empresas combinan cada vez mas las estrategias
digitales con el marketing tradicional para
reforzar y fortalecer la confianza, la fidelidad y el
compromiso de los consumidores con sus marcas.
La recogida exhaustiva de datos se convierte en
una herramienta bésica e imprescindible para
analizar con detalle, inmediatez y en tiempo
real los gustos, preferencias y necesidades de
los clientes. La omnicanalidad, la coordinacion
proactiva de la estrategia de una empresa en
todas las plataformas y canales de comunicacion,
se ha convertido en un elemento esencial para
garantizar que los consumidores reciban una
experiencia de compra completa, integrada,
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coherente y satisfactoria (Fernandez, Carrera,
Arcos, & Molina, 2022).

La inclusién va mas alla de representar
la diversidad en una empresa; implica adoptar
medidas concretas que garanticen la accesibilidad
del contenido a grupos tradicionales marginados,
asegurando que el disefio permita su participacion
efectiva en la oferta de productos y servicios
(Vazquez, 2023).

El  marketing inclusivo  implica
identificar como los consumidores difieren
entre si, seleccionar las identidades que la marca
cuidara o integrarlas de forma coherente en la
estrategia de marketing. Esta practica surge de
manera organica cuando las empresas se enfocan
en brindar un servicio 6ptimo a la totalidad de
sus clientes (Thompson, 2024).

El marketing inclusivo resulta esencial
para establecer vinculos con audiencias diversas
y promover la equidad en las estrategias
digitales.  Actualmente, representa  una
exigencia y una oportunidad para diferenciarse
y generar conexion con un publico consciente
y heterogéneo. Las marcas deben enfocarse en
representaciones genuinas, utilizar un lenguaje
inclusivo y propiciar un entorno laboral
respetuoso y colaborativo. En un entorno digital
en constante evolucion, esta practica no solo
es eficaz, sino también expresa el compromiso
social y los valores éticos de las organizaciones
(Guerrero, Jacome, & Vasquez, 2024).

El marketing inclusivo se esfuerza
constantemente por crear una cultura visual
mas diversa y representativa, que refleje la
verdadera pluralidad de la sociedad en la que
vivimos. Se esfuerza por apreciar y comprender
la diversidad de identidades, diferencias y
experiencias individuales, al mismo tiempo que
destaca la importancia de encontrar puntos en
comun y promover la empatia. Los profesionales
dedicados al marketing inclusivo estan
comprometidos a desarrollar y perfeccionar
el amplio abanico de destrezas esenciales para
promocionar sus productos de manera acorde
a datos demograficos particulares, evitando asi
recurrir a estereotipos perjudiciales. El marketing
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inclusivo, alineado con una postura progresista
y comprometida con la equidad, se posiciona
como un enfoque estratégico fundamental en la
actualidad (Rivas, 2020).

Para una mejor comprension del
marketing inclusivo, es necesario entender las
cuestiones, como por ejemplo, el concepto
de marketing y su aplicacion, observando la
necesidad de accesibilidad para toda la sociedad,
pero principalmente para las personas con
discapacidad (PCDs), la diversidad cultural y
social, incluyendo la etnia, raza, creencia, género,
edad y clase social, que pueden ser consideradas
por las organizaciones en la aplicacion de las
herramientas comunicacionales para el factor
definitorio del segmento objetivo (Andrade,
Souza, Silva, & Damasceno, 2020).

La certificacion halal es un documento
oficial exigido a los productores de alimentos,
el cual garantiza que el proceso de elaboracion
cumple con los principios de la Shari’a, los
productos que cuentan con esta certificacion son
considerados aptos para el consumo musulman,
ya que estan libres de ingredientes prohibidos
como el cerdo, el alcohol y otras (Khusniati,
Safira, & Muhammad, 2024).

La certificacion halal implica todos los
procesos, incluyendo produccion, fabricacion,
transporte 'y venta. Estos procesos son
supervisados por auditores, lideres religiosos,
analistas de laboratorio y técnicos quimicos en
unidades religiosas comunes. Al expandir su base
de clientes musulmanes, las empresas pueden
enfrentar algunos desafios, ya que adaptarse a
los procedimientos religiosos y mantener una
buena gestion del conocimiento puede ser dificil.
Debido a las estrictas regulaciones, los costos
pueden ser altos, pero el mercado esta dispuesto
a pagar precios mas altos por productos halal
(Gutiérrez & Legua, 2020).

Indonesia es la economia predominante
en el sudeste asiatico y el cuarto pais con mayor
poblacién a nivel global, con mas de 17.000 islas
que constituyen el archipiélago mas extenso a
nivel mundial. Se trata de una nacion heterogénea
y diversa, tanto en aspectos geograficos como
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culturales. Durante las décadas recientes,
Indonesia ha presenciado un crecimiento
econdmico significativo, con tasas que superan
el 5% anual. No obstante, se confronta con retos
tales como la inequidad de ingresos, la pobreza
y la ausencia de infraestructura en determinadas
regiones. Adicionalmente, su economia se
distingue por una amalgama de sectores tanto
tradicionales como contempordneos, con una
ascendente clase media y una poblacion juvenil
considerable (Alcaide, 2020).

Indonesia, un pais con una poblacion que
supera los 278.696.000 habitantes, es uno de los
paises mas poblados del mundo 145 habitantes por
Km? (Datosmacro, s.f.). Entre los requerimientos
mas relevantes se encuentra la necesidad de que
los productos cuenten con certificados “halal”,
que cumplan con los principios y normas del
islam. Esta condicion se ha convertido en una
barrera no arancelaria significativa para la
exportacion de productos agroalimentarios,
especialmente para el banano ecuatoriano, cuya
cadena de produccion y comercializacion no
ha sido concebida tradicionalmente bajo estos
estandares.

La exportacion de banano originario de
Ecuador se encuentra ante diversos obstaculos
al incursionar en el mercado indonesio. Uno
de los impedimentos mas significativos radica
en la competencia con productores locales
y otros paises exportadores en la region.
Adicionalmente, las barreras tanto arancelarias
como no arancelarias, tales como los requisitos
fitosanitarios y las regulaciones especificas de
importacion, pueden poner en dificultad el acceso
al mercado chino. La proximidad geografica
conlleva también costos logisticos considerables
y potenciales dificultades de conservacion
durante el transporte. Es imperativo entender las
preferencias del consumidor indonesio y ajustar
las estrategias de mercadotecnia de acuerdo
con estas. La insuficiencia de infraestructura
en determinadas zonas de Indonesia puede
obstaculizar la distribucion eficaz del banano
importado (Rodriguez, 2024).

Indonesia se caracteriza tanto por su
produccion como por su exportacion de banano.
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En el ano 2022, los principales destinos de
exportacion de banano indonesio fueron Malasia
con una exportacion de USD 3,3 millones,
Singapur con una exportacion de USD 1,97
millones, China con una exportaciéon de USD
1,61 millones, Japon con una exportacion de USD
1,48 millones y Oman con una exportacion de
USD 379.000. Durante el periodo 2021-2022, los
mercados de exportacion de banano de Indonesia
con mayor crecimiento fueron Singapur con una
exportacion de 1,34 millones de doélares, China
con una exportacion de 1,28 millones de dolares

y Malasia con una exportacion de 1,26 millones
de dolares (OEC, 2022).

En este entorno, surge la necesidad de
evaluar como el marketing inclusivo puede
contribuir a superar dichas barreras. Este enfoque,
que promueve la adecuacion del producto y la
comunicacion a la diversidad cultural, religiosa
y social de los mercados meta, ofrece una
alternativa que trasciende lo comercial y se
adentra en el reconocimiento y respeto de las
diferencias. El marketing inclusivo no solo busca
captar consumidores, sino generar vinculos mas
cercanos y sostenibles con audiencias diversas,
adaptando tanto el mensaje como el producto a
sus valores, necesidades y aspiraciones.

Seglin lo sefialado por (Kotler, Philip;
Keller, Kevin, 2006), el marketing ha estado
estrechamente vinculado con la evolucion del
comercio internacional, especialmente en el caso
de productos agricolas como el banano. Desde
esta perspectiva, se observa que las primeras
estrategias de exportacion se centraban en la
capacidad de produccion y distribucion, sin
otorgar mayor importancia a las preferencias
del consumidor final. Con el paso del tiempo,
los avances tecnologicos, sociales y culturales
han exigido a las empresas exportadoras adoptar
modelos mas integradores. El marketing se ha
convertido en una herramienta clave para abrir
mercados, posicionar el producto y adaptarlo a las
particularidades culturales del pais importador.

Con la transicion hacia el Marketing 2.0
se produjo un cambio significativo en la forma
en que las empresas exportadoras concebian al
mercado. Segin lo sefialado por (Mendivelso
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& Lobos, 2019), esta etapa fue clave porque
introdujo una vision mas centrada en el cliente,
donde comprender sus necesidades, preferencias
y comportamientos se volvid  esencial.
Estrategias como la segmentacion de mercados
y el posicionamiento de marca comenzaron a ser
determinantes para adaptar la oferta exportable
del banano a las demandas especificas de cada
pais.

A lo largo de mi investigacion, he
comprendido que el proceso de exportacion no
solo implica tramites y logistica, sino también
la capacidad de adaptarse a diferentes contextos
culturales. En este sentido, el marketing inclusivo
me parece clave, ya que permite llegar a diversos
publicos tomando en cuenta aspectos como la
religion, la etnia, el género o la discapacidad.
Especialmente  importante en  mercados
multiculturales, donde el comportamiento del
consumidor estd influenciado por factores
sociales y culturales que afectan directamente
sus decisiones de compra. Lo que menciona
(Gutiérrez & Legua, 2020), es un buen ejemplo
sobre la certificacion Halal, que representa una
condicion indispensable para comercializar
productos en paises musulmanes, esta
certificacion no solo garantiza el cumplimiento
de normas religiosas, sino que también genera
confianza en el consumidor. Por eso, considero
que integrar estas perspectivas dentro de una
estrategia de exportacion no solo mejora el
posicionamiento del producto, sino que también
abre oportunidades para conectar de manera mas
auténtica con nuevos mercados.

La presente investigacion tiene como
objetivo evaluar el impacto del marketing
inclusivo en la exportacion del banano
ecuatoriano desde la provincia de El Oro hacia
el mercado indonesio en el afio 2025. Esta
evaluacion busca identificar practicas actuales,
condiciones limitantes y elementos de mejora
que permitan utilizar el marketing inclusivo
como una herramienta de adecuacion cultural en
el proceso exportador. Este trabajo se plantea del
problema de investigacion: ;Cual es el impacto
del marketing inclusivo en la exportacion del
banano ecuatoriano de El Oro hacia el mercado
indonesio en el afio 2025?
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Materiales y métodos

La investigacion adopté un enfoque
mixto de convergencia, integrando métodos
cualitativos y cuantitativos. Esta combinacion
permitié complementar los enfoques entres si 'y
analizar el impacto del marketing inclusivo en la
aceptacion del banano ecuatoriano en el mercado
indonesio.

De acuerdo con su finalidad, se trato de
una investigacion de tipo aplicada, al buscar
generar conocimientos practicos para mejorar
los procesos de exportacion en mercados con
exigencias culturales especificas. Segun el
control de variables, fue una investigacion no
experimental, ya que se observd el fendmeno
sin manipular sus variables. En cuanto a su
orientacion temporal, fue transversal, dado
que los datos se recolectaron durante en el afno
2025, permitiendo el andlisis de la situacion en
un momento determinado. En cuanto al nivel
de generalidad, correspondié a un estudio de
situaciones especificas, enfocado exclusivamente
en las exportaciones de banano en la provincia
de El Oro hacia Indonesia.

La poblacion estuvo conformada por 31
empresas exportadoras de banano en El Oro,
segun datos oficiales del Sistema de Registro de
Exportadores (ProEcuador, s.f.). Estas empresas
representaron el entorno econdémico especifico
en el que se evalu6 la influencia del marketing
inclusivo sobre el proceso de exportacion
del banano ecuatoriano hacia el mercado de
Indonesia.

Para la investigacion, se utilizd6 una
muestra representativa calculada mediante
la formula para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza del 95 %, un error maximo
admisible del 5 % y una probabilidad de éxito
del 50 %. El resultado fue una muestra de 28
empresas exportadoras, seleccionadas de forma
intencional, en funcion de su actividad actual y
disponibilidad para participar en el estudio.
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Criterios de inclusion:

Empresas activas en la exportacion de
banano en El Oro durante el afio 2025.

Empresas que hayan mostrado interés
en adaptar su producto a nuevos mercados con
caracteristicas culturales diferentes.

Empresas que aceptaron participar
voluntariamente  mediante  consentimiento
informado.

Empresas con experiencia previa en
exportaciones a paises de Asia o de mayoria
musulmana.

En cuanto a los métodos tedricos, segiin
los autores (Lopez & Ramos, 2021) (Fabregat,
Castafieda, & Diaz, 2017), permiten organizar,
analizar y explicar datos obtenidos a través
de los métodos empiricos, identificando sus
elementos comunes y facilitando la formulacién
de conclusiones solidas que contribuyan a la
solucion del problema investigado. Los métodos
teoricos permiten identificar las relaciones
fundamentales del objeto de estudio que no se
perciben directamente, asi cumplen una funcioén
gnoseologica relevante al permitir interpretar
conceptualmente los datos empiricos, contribuir a
la elaboracion y evolucion de teorias y facilitar la
comprension y caracterizacion de los fendmenos
analizados.

El método historico-l6gico, facilitd
analisis de la evolucion del marketing desde el
enfoque 1.0 hasta 5.0, incluyendo la inclusion y
adaptacion cultural. El método analitico-sintético
permitid descomponer los conceptos centrales
como marketing inclusivo, certificacion halal
y comportamiento del consumidor musulman,
permitiendo su reconstruccidon en un marco
conceptual coherente y contextualizado. El
método inductivo-deductivo ayudod a generar
teodricas a partir de hallazgos empiricos obtenidos.

Los métodos empiricos, segun los autores
(Argtielles, Hernadndez, & Palacios, 2021)
(Doucet, 2008), se sustentan en la experiencia
directa con la realidad, ya que se apoyan con la
experimentacion, la logica y la observacion de
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los fenomenos. Ademas, incorporan el analisis
estadistico, empleados en ciencias sociales y
ciencias naturales. La investigaciéon empirica
se entiende como el uso de métodos propios
de las ciencias sociales como la antropologia,
la psicologia, la sociologia o la epidemiologia,
para abordar de manera directa de los temas
relacionados con la bioética.

Entre los métodos empiricos, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores
clavesdel sectorexportadordebananoy aexpertos
en certificacion halal. Estas entrevistas fueron
guiadas mediante un instrumento validado por
juicio de expertos, enfocado en tres categorias:
adecuacion cultural del producto, percepcion
del consumidor musulman e implicaciones de la
certificacion halal. Esta técnica permitio obtener
informacion relevante y adaptar las barreras no
arancelarias y las estrategias de inclusion cultural
en el proceso exportador.

Variables del estudio fueron: Ia
independiente, marketing inclusivo definida por
dimensiones como la adecuacion cultural, los
elementos comunicacionales y la disposicion
al cambio; dependiente, exportacion de banano
ecuatoriano al mercado indonesio, caracterizada
por dimensiones como la certificacion halal,
el acceso al mercado y el posicionamiento del
producto.

Ademés de un estudio documental
sobre normativa, tendencias y casos previos.
Se analizaron articulos cientificos publicados
como: Revista Conrado, OEC, Revista
Metropolitana de Ciencias Aplicadas, Revista de
Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas
y Empresariales, Real Instituto Elcano, Ciencia
Huasteca Boletin Cientifica de la  Escuela
Superior de Huejutla, Revista Colombiana,
de BIOETICA, Scielo, Revista Arbitrada
Interdisciplinaria KOINONIA, ProSciences,
REINCANOL, Studocu, Journal of Human
Rights, Culture and Legal System, Revista
Chilena de Economia y Sociedad, ProEcuador,
Correspondencias & Analisis, libros y sitios web.
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Resultados

En este apartado se presentan los
principales resultados obtenidos a partir del
analisis de la aplicacion del marketing inclusivo
en 28 empresas exportadoras de banano de la
provincia de El Oro, el analisis se fundamento
en entrevistas semiestructuradas aplicadas
a representantes empresariales, asi como el
estudio documental de normativas, tendencias
de exportacion y requerimientos culturales y
religiosos del mercado indonesio.
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Los resultados revelan que el 32% de las
empresas han iniciado procesos de adaptacion
cultural mediante el redisefio de empaques,
etiquetado en inglés o arabe, y consultas sobre
requisitos de certificacion halal. Este grupo
mostro una comprension inicial del mercado
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musulman y una disposicion media a adaptar sus
productos.

El 50% de las empresas se encuentra
en un nivel bajo de aplicacion, sin haber
implementado cambios tangibles en sus procesos
de exportacion. Senalan desconocimiento o falta
de asesoria sobre los requerimientos especificos
del mercado indonesio, lo cual representa
una limitacion significativa para su insercion
comercial. No presenta cambios significativos
y un 18% reflejan un nivel alto de preparacion
cultural y religiosa, incluyendo auditorias y
alianzas certificadoras internacionales.

Estos mercados evidencian que atn
existe una brecha en la preparacion cultural de
las empresas exportadoras. a pesar del interés por
diversificar mercados, el nivel de conocimiento
y aplicacion del marketing inclusivo es desigual.

Figura 2
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La evaluacion de los elementos
comunicacionales como el disefio del empaque
simbologia, colores, y adecuacion del mensaje
publicitario, en cuanto a la comunicacion visual
se identifico que el 36% incorpora elementos
amigables para el consumidor musulman, aunque
sin estudios de mercado especificos.

Mientras que el 43% mantienen disefios
estandarizados sin adaptacion al mercado
indonesio, lo cual limita su conexion con
el consumidor meta. Y solo el 21% realiza
adaptaciones basadas en analisis culturales.

Esto evidencia que el marketing
inclusivo, en su dimensién comunicacional, ain
no ha sido plenamente adoptado por las empresas
del sector, aunque existen experiencias iniciales
que podrian constituir modelos de referencias.
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El analisis revelo que el 40% de las
empresas muestran una disposicion media al
cambio, reconociendo la necesidad de adaptarse
culturalmente, pero sin tener claridad sobre
los pasos concretos ni los recursos requeridos.
Respecto a la disposicion al cambio, el 29% de las
empresas estan dispuestas a modificar procesos
de produccion, empaquetado o documentacion
en funcion de requisitos religiosos con la
certificacion halal, mientras el 31% muestra
resistencia debido a limitaciones econdémicas y
desconocimiento sobre el comportamiento del
consumidor indonesio.

En sintesis, el marketing inclusivo en el
sector bananero de El Oro aun es incipiente, pero
las practicas iniciales demuestran su potencial
para mejorar la competitividad en mercados
como indonesia.

Figura 4
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Mediante el analisis de la entrevista, se
identificaron las siguientes barreras:

Desconocimiento de la normativa halal
(78%).

Falta de apoyo institucional y técnico
especializado (71%).

Altos de apoyo de certificacion y
adecuacion del producto (64%).

Barrera idiomatica y cultural en el disefio
comunicacional (59%).

Poca  experiencia en  mercados

musulmanes (55%).
Discusion

Los resultados revelan que el marketing
inclusivo aun es incipiente en las exportadoras de
banano en El Oro atn se encuentra en una etapa
inicial. Aunque en grupo reducido de empresas
ha comenzado a realizar adaptaciones culturales
y comunicacionales, la mayoria todavia opera
con disefios estandarizados y procesos poco
ajustados a las exigencias del mercado indonesio.
Esto refleja una brecha significativa entre el
interés por diversificar mercados y la capacidad
real de adaptacion a entornos culturales distintos.

La baja adopcion de la certificacion halal
constituye una de las principales limitaciones
para el ingreso al mercado indonesio. El
desconocimiento técnico, los altos costos y la
ausencia de asesoria especializada hacen que
muchas empresas pospongan este proceso, aun
cuando reconocen que se trata de un requisito
fundamental para la comercializacién en paises
musulmanes.

En el ambito comunicacional, se observa
que solo un parte de las exportadoras incorpora
simbolos, colores o mensajes adecuados al
consumidor indonesio. La mayoria mantiene
empaques y etiquetas disefiados para mercados
tradicionales, lo cual restringe la posibilidad de
generar cercania y confianza en un publico con
caracteristicas culturales y religiosas particulares.
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En conjunto, los hallazgos permiten
concluir que el marketing inclusivo ofrece un
camino relevante para lograr la adaptacion del
banano ecuatoriano al mercado indonesio. No
obstante, su implementacién practica enfrente
limitaciones que deben ser atendidas mediante
procesos de capacitacion, acompafiamiento
técnico y mayor preparacion por parte de las
empresas exportadora.

Conclusiones

La investigacion permitio cumplir el
objetivo propuesto al analizar el impacto del
marketing inclusivo en las exportaciones de
banano ecuatoriano desde la provincia de El
Oro hacia el mercado indonesio en el afo
2025. A partir del enfoque mixto aplicado,
se evidencido que este enfoque de marketing
desempefia un papel relevante en la adaptacion
cultural del producto, especialmente en entorno
con requerimientos religiosos y simbolicos
especificos como el indonesio.

El  marketing inclusivo  influye
positivamente en la capacidad de las empresas
bananeras de El Oro para adaptarse a las
exigencias culturales y religiosas del mercado
indonesio. Aunque existen iniciativas de
adecuacion, la mayoria ain presenta limitaciones
significativas.

Identificamos barreras como la falta
de conocimiento sobre la normativa halal
el escaso apoyo institucional y la limitada
experiencia en mercados musulmanes. Estas
condiciones dificultan la implementacion de un
marketing adaptado culturalmente y reducen las
oportunidades comerciales en destinos como
Indonesia.

Se recomienda fortalecer la capacitacion
en marketing inclusivo, establecer alianzas con
certificadoras halal y desarrollar campafias
de comunicaciéon adaptadas al consumidor
musulmén, lo que contribuiria a mejorar el
posicionamiento del banano ecuatoriano
en Indonesia y abrir nuevas oportunidades
comerciales.
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