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RESUMEN

Este estudio se enfoca en la percepcion que los alumnos de octavo grado de la Unidad Educativa "Maria
Ang¢élicaldrobo" de la ciudad de Quito tienen de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la matematica.
Para ello, se utilizé un cuestionario estructurado dirigido a todos los paralelos de octavo grado, lo que
permitié examinar diversos aspectos como la percepcion del aprendizaje, la claridad en las explicaciones,
la comprension del contenido, el empleo de recursos didacticos, la evaluacion, la relacion entre docentes
y alumnos, asi como la satisfaccion general. Se realizd un analisis comparativo para detectar diferencias
significativas entre los docentes, cuyos hallazgos revelan que, aunque la mayoria de los estudiantes
aprecian su aprendizaje, surgen inquietudes sobre las variaciones en los enfoques pedagogicos utilizados.
Las clases que se basan en el modelo tradicional de "bloque expositivo-observacion" fueron consideradas
menos efectivas, ya que se percibio que "se aprendia menos y se disfrutaba menos" en comparacion con
metodologias que son mas activas, contextualizadas y participativas. Entre las principales fortalezas que
podrian potenciar el rendimiento y la motivacion se identifican las explicaciones claras, el uso apropiado
de recursos, la evaluacion formativa y las relaciones interpersonales empaticas. La investigacion concluye
que la percepcion de los alumnos es esencial para brindar retroalimentacion a los docentes y garantizar
la calidad en los procesos educativos. Ademas, subraya la imperiosa necesidad de instaurar practicas
pedagdgicas mas inclusivas y orientadas al estudiante, optimizar la formacion de los profesores en la
enseflanza de la matematica y fomentar las competencias socioemocionales.

Palabras clave: percepciones estudiantiles; matemadtica; estrategias pedagdgicas; evaluacion del
aprendizaje; satisfaccion educativa.

ABSTRACT

This study focuses on the perception that eighth-grade students of the "Maria Angélica Idrobo" Educa-
tional Unit in the city of Quito have of the teaching and learning processes of mathematics. To this end,
a structured questionnaire was used directed at all eighth-grade classes, which allowed for the exami-
nation of various aspects such as the perception of learning, clarity in explanations, understanding of
content, use of teaching resources, evaluation, the relationship between teachers and students, as well as
overall satisfaction. A comparative analysis was conducted to detect significant differences among the
teachers, whose findings reveal that, although most students appreciate their learning, concerns arise
regarding the variations in the pedagogical approaches used. Classes based on the traditional model of
‘expository block-observation' were considered less effective, as it was perceived that less was learned
and less was enjoyed' compared to methodologies that are more active, contextualized, and participa-
tory. Among the main strengths that could enhance performance and motivation are clear explanations,
appropriate use of resources, formative assessment, and empathetic interpersonal relationships. The
research concludes that students' perceptions are essential for providing feedback to teachers and ensu-
ring quality in educational processes. It also emphasizes the urgent need to establish more inclusive and
student-oriented pedagogical practices, optimize teacher training in the teaching of Mathematics, and
promote socio-emotional competencies.

Key words: student perceptions; mathematics; pedagogical strategies; learning assessment; educational
satisfaction.
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Introduccion

La matematica, que estd incluida en el
curriculo de la educacion basica, es esencial
para el desarrollo completo del alumnado, ya
que promueve habilidades como la solucién de
problemas, el razonamiento l6gico, la abstraccion
y el pensamiento critico. Varias instituciones
internacionales han sefialado que América
Latina y el Caribe continia con indices bajos
de rendimiento académico y actitudes negativas
hacia el aprendizaje escolar (OEI, 2020;
UNESCO, 2021). Estos resultados demuestran
que hay vacios estructurales, pedagogicos y
culturales que impiden un acceso equitativo a
aprendizajes valiosos.

Sinembargo, no se debe atribuirsolamente
a aspectos estructurales o curriculares las
dificultades detectadas; hay también elementos
socioculturales y subjetivos que dan forma a la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes
(Aparicio, 2017; Schoenfeld, 2016). Los estudios
sobre la percepcion de los alumnos indican que
las creencias y valoraciones que estos construyen
en torno a los procesos educativos influyen
directamente en su motivacién, autoestima
académica y logros (Pajares & Graham, 1999;
Pintrich & De Groot, 1990; Boaler, 2016). Es
crucial entender la manera en que los alumnos
examinan su rendimiento y cémo perciben las
dinadmicas del aula que median su aprendizaje,
sobre todo en matematica, una materia que
ha estado relacionada con la ansiedad y la
resistencia desde hace mucho tiempo (Ashcraft,
2002; Martinez-Padron y Rico, 2018).

En esta direccion, diversas
investigaciones han destacado el valor de las
percepciones del alumnado como un campo
de estudio para identificar tanto los obstaculos
como las oportunidades pedagogicas. De acuerdo
con Hattie (2009), el desempefio escolar de los
estudiantes estd intimamente relacionado con la
manera en que ellos se ven a si mismos y sus
expectativas. Por otra parte, Boaler (2002, 2016)
ha evidenciado que las ideas negativas acerca
de la matematica deterioran el rendimiento y
perpetaan las diferencias de género y clase social.
Ademas, estudios realizados en Latinoamérica
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han evidenciado que factores como el entorno
del aula, las estrategias activas, el apoyo de los
docentes y la implementacion de materiales
didacticos innovadores tienen una influencia
significativa en la actitud de los estudiantes
hacia el aprendizaje de esta asignatura (Lopez y
Espinoza, 2021; Monzdn, 2019; Soto y Garcia,
2020).

En el octavo grado, que actia como un
puente entre la educacion bésica media y la
superior, las percepciones y la satisfaccion de los
estudiantes adquieren una relevancia particular.
Para generar actitudes negativas o positivas
hacia la materia, son factores fundamentales:
el método de exposicion de los contenidos, las
estrategias metodologicas utilizadas, la relacion
pedagogica con el docente y como esté dispuesto
el espacio de aprendizaje (Godino & Batanero,
1998; Bishop, 2008).

Con base en lo anterior, el presente
articulo expone los resultados de un estudio
realizado con estudiantes de octavo grado en
la Unidad Educativa “Maria Angélica Idrobo”,
situada en Quito, Ecuador. El objetivo del estudio
es conocer las percepciones de los estudiantes
sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje
matematicos, con el fin de identificar elementos
motivacionales, fortalezas y debilidades que
afectan su desempefio en términos académicos.
La pregunta que orienta la investigacion es:
(Cuadl es el punto de vista que los estudiantes de
octavo grado tienen sobre las dindmicas del salon
y sobre los métodos pedagdgicos empleados
para ensefiar matematica? Se espera que, a
partir de este asunto, se contribuyan elementos
tedricos y practicos que promuevan la mejora
continua de las practicas docentes en este campo
disciplinario.

Método
Enfoque y tipo de estudio

La investigacion se considera un
analisis cuantitativo de caracter descriptivo-
comparativo, ya que se basa en las visiones de
los alumnos sobre los procesos de aprendizaje y
ensefianza de la matematica y, ademés, examina
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comparativamente las estrategias que emplean
los docentes del octavo grado. Dado que los datos
se recolectaron de una sola vez y sin modificar
las variables independientes, se emple6 un
disefio transversal y no experimental.

Esta decision resulta apropiada dado
que el objetivo no era intervenir en el proceso
educativo, sino describir y contrastar las
percepciones existentes en un entorno natural, lo
cual facilita la obtencion de una vision fidedigna
de la realidad escolar. La restriccion inherente de
este disefio es que no permite la identificacion de
cambios a lo largo del tiempo ni la determinacion
de relaciones causales. Sin embargo, su utilidad
radica en la identificacion de patrones y
diferencias que pueden orientar investigaciones
experimentales o longitudinales futuras.

Participantes

La poblacion de estudio comprendio
a 229 alumnos de octavo grado (de un total de
372) de la institucion educativa “Maria Angélica
Idrobo” del curso académico 2024-2025. Estos
alumnos fueron seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico fundamentado en
el voluntariado. A pesar de que esta modalidad
de muestreo promueve la participacion y
garantiza la autenticidad de las respuestas de los
estudiantes, también introduce el riesgo de tener
sesgos de autoseleccion, lo cual podria restringir
la generalizacion de los resultados. Para atenuar
esta limitacion, se procurd obtener una muestra
representativa de la poblacién (61,56% de
los estudiantes inscritos) y se compararon los
datos de tres subgrupos con el objetivo de
examinar tendencias comunes que superen las
especificidades individuales.

E154% de los encuestados fueron mujeres
y 46% hombres, con edades comprendidas entre
los 12 y 14 afos, provenientes de doce paralelos
(A-L), donde impartieron clases tres docentes,
tal como se detalla a continuacion: Profesor 1:
paralelos A, B, C y D; Profesor 2: paralelos E, F,
G y H; y Profesor 3: paralelos I, J, Ky L.
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Instrumento

Seutilizo un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas tipo Likert para la recoleccion
de datos, con el fin de evaluar los aspectos clave
del proceso formativo en la ensehanza de la
matematica. Las preguntas ofrecian opciones
de respuesta en escalas ordinales (por ejemplo,
totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo) y se organizaron en
torno a las siguientes dimensiones: Claridad
en la explicacion del contenido, Metodologia
del docente, Uso de recursos didacticos,
Relacion interpersonal con el profesor, Nivel
de comprension de la materia, Evaluacion
del aprendizaje, y Satisfaccion general con la
materia. Se verific6 el contenido del instrumento
y se llevd a cabo una prueba previa en un grupo
reducido para garantizar que las preguntas
fueran claras y que la escala proporcionara
confiabilidad. La confiabilidad del instrumento
fue corroborada a través del coeficiente alfa de
Cronbach, resultando en un valor de 0.87.

Procedimiento

La encuesta se llevo a cabo en formato
digital en linea al finalizar el tercer trimestre
del ano académico 2024-2025. Los nifios
proporcionaron sus respuestas en presencia de un
docente informante, sin la intervencion directa
del investigador, con el fin de evitar cualquier
interrupcion o sesgo en el estudio.

Los resultados fueron analizados con el
programa SPSS (version 25). Se llevaron a cabo
comparaciones entre los tres grupos de ensefianza
por medio de pruebas t de Student para muestras
independientes y ANOVA unidimensional,
dependiendo del tipo de variable estudiada.
Ademas, se calcularon estadisticas descriptivas
(frecuencias, medias, desviaciones estandar y
porcentajes). Se fijo el criterio de significacion
en p < .05. Estos exdmenes posibilitaron el
descubrimiento de disparidades estadisticamente
relevantes en las percepciones de los alumnos
y también patrones generales en los variados
paralelos.

Adrian Quevedo-Escobar | Erika Segovia-Arturo | Olga Morales-Cachumba
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Consideraciones éticas

Se tomaron en cuenta principios éticos,
como la confidencialidad, el anonimato y el
consentimiento informado a lo largo del estudio.
Se logré el permiso de los directores para llevar
a cabo la encuesta, asegurando que no habria
consecuencias académicas ni de ninguna otra
indole para los alumnos por su eleccion de
participar. Los datos se emplearon unicamente
para propositos académicos y fueron objeto de
un riguroso procedimiento de desidentificacion.

Resultados

Esta seccion presenta los resultados
obtenidos a través de la encuesta realizada
a estudiantes de octavo grado de la Unidad
Educativa “Maria Angélica Idrobo” para evaluar
su percepcion sobre el proceso de aprendizaje
de la matematica. Los resultados se exponen de
manera descriptiva y comparativa, agrupados
segun las respuestas de los tres grupos de
ensefanza (Docente 1: paralelos A—D; Docente
2: paralelos E-H; Docente 3: paralelos I-L).

Percepcion del aprendizaje

En respuesta a la pregunta ““;Sientes que
aprendiste Matematica este afio?”, la mayoria
de los estudiantes mostro una actitud positiva
hacia su aprendizaje. El Docente 1 obtuvo
una calificacion superior a la del Docente 2,
con un 71.4%, mientras que el Docente 3 tuvo
un porcentaje menor que el Docente 2, con
un 53.6%. Este descubrimiento indica una
valoracion diferenciada de los resultados de
aprendizaje en funcién del grupo, lo cual podria
estar vinculado con enfoques pedagogicos
particulares, metodologias de enseflanza o
técnicas didacticas empleadas.

Ademas, el contenido considerado
mas interesante por los estudiantes fue el que
abarcaba numeros y operaciones bdsicas en
todos los casos. Sin embargo, los temas que se
aprendieron con mayor eficacia variaron entre
ecuaciones y numeros racionales, dependiendo
del docente que impartid la clase, como se detalla
en la Figura 1:
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Figura 1
Contenidos considerados mas interesantes
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.

El grafico muestra una tendencia que
refleja diferencias en la percepcion estudiantil
segun el docente, lo que sugiere posibles
variaciones en la didactica, interaccion
pedagdgica o uso de recursos.

La Figura 2 evidencia que los temas
ecuaciones basicas y numeros racionales son los
contenidos mejores aprendidos en dependencia
del docente que lo imparte.
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Figura 2
Contenidos mejor aprendidos
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.
Claridad en la explicacion

Respecto a la claridad de las clases
(¢Fueron claras las clases?), el porcentaje mas
elevado de alumnos que contestaron “Si” fue
del Docente 1 (75,3 %), luego estuvo el Docente
2 (68,4 %) y por ultimo el Docente 3 (59,5 %).
A pesar de que en los tres grupos se observa
un predominio de respuestas positivas, hay una
diferencia en la percepcion de claridad que puede
tener un impacto directo sobre la comprension y
el interés del alumnado.

Los estudiantes del Docente 1
percibieron las clases como una actividad
practica de resolucion de problemas, mientras
que los docentes 2 y 3 invirtieron mas tiempo en
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exposicion de contenidos, tal como se muestra
en la Figura 3.

Figura 3
Estrategias aplicadas por los docentes
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Por otro lado, la Figura 4 evidencia que,
en todos los casos, los estudiantes piden que las
clases sean mas interactivas y se haga uso de
herramientas tecnoldgicas:
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Figura 4
Sugerencias de los estudiantes para una mejor
clase
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.
Comprension de la materia

A la pregunta ;Comprendiste los temas
vistos?, nuevamente el Docente 1 destacé con
70,1% de respuestas afirmativas, en contraste
con 65,8% del Docente 2 y 51,7% del Docente
3. Estos datos refuerzan la tendencia observada
en los items anteriores y sugieren la necesidad de
revisar las estrategias de mediacion pedagdgica
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empleadas por los docentes con menores niveles
de percepcion positiva.

En los tres subgrupos la resolucion de
problemas fue considerado como el tema de
aprendizaje mas complejo, tal como se exhibe
en la Figura 5, y la mayoria de los estudiantes
no se sintieron seguros al enfrentarse con este
contenido.

Figura 5
Temas considerados mas complicados
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.

El nivel de confianza de los estudiantes
que asisten a clases con los Docentes 1 y 2 al
resolver un problema matematico es mas alto.
Por otro lado, los estudiantes del Docente 3
son mas inseguros tanto en necesitar ayuda
como en no sentirse completamente seguros,
lo cual se evidencia en la Figura 6. Esto podria
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estar relacionado con el estilo de ensefianza,
la relacion pedagdgica, el apoyo emocional o
incluso la disposicion didactica en la clase.

Figura 6
Nivel de autoconfianza con la resolucion de
problemas
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.
Uso de recursos didacticos

Respecto al uso de materiales de
apoyo (;Con qué frecuencia el profesor utilizd
recursos didacticos en clase?), el Docente 3
liderd en respuestas afirmativas (81,1%), por
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encima del Docente 2 (75,5%) y el Docente 1
(69,0%), mostrado en la Figura 7. Esto podria
estar relacionado con una mayor innovacion o
diversidad metodologica, lo que a su vez podria
incidir en la percepcion global de la asignatura.

Figura 7
Uso de tecnologia en clases

§3.58
Hit
1]

Ll

Docente 2
Docente

fCon qué frecuencia tu profesor usa recursos tecnoldgicos en clase?

(%) almuaciag

Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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A pesar de que los niveles de uso
permanente (“siempre”) de tecnologia de los
3 profesores no son muy altos. EI Docente 3
presenta una muy buena evaluacion de todas
las afirmaciones, siendo el mas bajo en las
afirmaciones que estan en el rango “nunca” de
la escala, y el mas alto en el rango “a veces” de
la escala. Esta situacion implica un gran desafio
para el aprendizaje docente, particularmente
para la incorporacion sistematica de tecnologias
educativas en apoyo del aprendizaje y la
ensefianza.

Figura 8
Recursos utilizados en clase
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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La Figura 8 muestra el uso de recursos
didacticos en clases de matematica segin los
tres docentes. El Docente 2 es el que mas utiliza
calculadoras (60.9%) y también es quien tiene el
porcentaje mas bajo de alumnos que informan
no haber empleado ninglin recurso (22.7%). El
Docente 3 sobresale por el uso de plataformas
educativas y videos (27.0%), mientras que
el Docente 1 es quien menos usa recursos
tecnologicos, con un 41.9 % de los alumnos
que reportan no haber empleado ninguno. El
uso de proyectores y pizarras digitales es bajo
en general. Estos resultados reflejan diferencias
metodoldgicas y el impacto de los recursos en la
percepcion del aprendizaje.

Evaluacion del aprendizaje

Enrelacion conlaevaluacion (; Te sentiste
evaluado de forma justa?), los estudiantes de
los tres grupos coincidieron en gran medida en
respuestas positivas, aunque con variaciones: el
Docente 1 obtuvo: 68,9%, el Docente 2: 63,7%,
y el Docente 3: 56,2%. Estas cifras evidencian
una sensacion de justicia evaluativa mayormente
favorable, aunque menos marcada en el ultimo
grupo. Estas percepciones coinciden con el
nivel de aprendizaje, tal como se muestra en la
siguiente figura:
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Figura 9
Nivel de aprendizaje en la asignatura de
Matematica
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En general, todos los profesores estdn en
gran medida asociados con actitudes favorables.
Sin embargo, las divergencias entre “poco”
y “ninguno” revelan que los estudiantes del
Docente 2 también perciben una experiencia
de aprendizaje mas equilibrada hasta ahora,
mientras que en el Docente 3, la polarizacion
parece ser mayor. Esto puede resultar de los
métodos utilizados o del modo de evaluacion del
aprendizaje en ambos grupos.
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Relacion interpersonal

La relacion con el docente también fue
valorada positivamente. A la pregunta ; Te sentiste
apoyado por el profesor?, los porcentajes fueron
altos: 74,5% para el Docente 1, 70,3% para el
Docente 2, y 65,4% para el Docente 3. Este
factor interpersonal constituye un aspecto clave
para el desarrollo de un clima de aula propicio
para el aprendizaje e influye de forma directa
en los elementos que los estudiantes quisieran
que fueran modificados en clase, los cuales son
expuestos en la Figura 10:

Figural0
Estrategias que sugieren los estudiantes
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Como se ilustra en el diagrama, los
estudiantes aprecian mucho las caracteristicas
pedagbgicas tradicionales, como la claridad
de la presentacion y el contexto del contenido.
De forma general se le sugiere al Docente 1
implementar juegos o actividades en clases, y a
los otros docentes ser mas claros en la exposicion
de los temas.

Satisfaccion general

Finalmente, la satisfaccion general con la
asignatura muestra una tendencia coherente con
las anteriores variables. El Docente 2 alcanzé
un 84,5% de satisfaccion alta, seguido por el
Docente 1 con 83,9% y el Docente 3 con 70,5%.
Estas cifras, aunque en todos los casos son
mayoritariamente positivas, reflejan diferencias
perceptivas que merecen una revision pedagogica
mas fina, e influyen directamente en los deseos
de seguir estudiando la matematica por parte de
los estudiantes, tal como se muestra en la Figura
11:
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Figura 11
Percepcion de la calidad de las clases de
Matemadtica
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.

La evaluaciéon general de las clases
de matematica es buena, siendo “excelentes”
y “buenas” las respuestas mas frecuentes. El
Docente 3, no obstante, presenta una ligera
disminucién en las evaluaciones positivas y un
incremento en las respuestas regulares y malas.
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Esto podria indicar 4reas de mejora concretas en
su método pedagdgico o en la relacion con los
alumnos.

La Figura 12 muestra que existe una
actitud mayoritariamente positiva hacia el
aprendizaje futuro de la matematica. Esta
disposicion parece estar en consonancia con
la experiencia experimentada en el aula: los
docentes cuyos alumnos se sintieron mas
satisfechos y comprendidos tienden a promover
un mayor deseo de continuar con el aprendizaje.
Los docentes 1 y 2, en particular, se distinguen
por su habilidad para inspirar dicho interés
persistente.

Figura 12
Deseos de seguir estudiando Matemdtica por
parte de los estudiantes
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Nota. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Discusion

La interpretacion de los resultados se
fundamenta en los hallazgos obtenidos, los cuales
se comparan con la literatura especializada y el
objetivo del presente estudio. Se abordan tanto
las percepciones generales de los estudiantes
como las diferencias observadas entre las
metodologias de los docentes.

Percepcion del aprendizaje

Los resultados sefialan que la mayoria
de los alumnos perciben haber adquirido
conocimientos  matematicos de  manera
significativa o “algo” durante el curso escolar,
lo cual sugiere una tendencia favorable en las
practicas pedagdgicas utilizadas. Esta percepcion
de éxito podria estar asociada a laimplementacion
de metodologias activas en algunas clases, tales
como la resolucidon creativa de problemas, el
trabajo colaborativo o la utilizaciéon apropiada
de recursos pedagbgicos, que promueven la
interaccion en el aula y establecen vinculos entre
la matematica y sus aplicaciones pragmaticas.

Sin embargo, también se observa que
una porcion considerable de los estudiantes
afirma haber aprendido “poco” o “nada”, lo
que indica una experiencia educativa desigual
y sugiere que el estilo de ensefanza influye
en las percepciones del aprendizaje. Cuando
los estudiantes experimentan la educacion
matematica a través de un enfoque expositivo
combinado con evaluaciones memoristicas,
tienden a perder su compromiso tanto afectivo
como cognitivo, lo que limita su participacion y
el sentido de pertenencia al tema, quedando su
aprendizaje en un nivel superficial (Pozo, 2006;
Godino & Batanero, 1994).

Ademas, la dificultad que algunos
estudiantes encuentran en ciertos temas, como
fracciones, geometria o resolucion de problemas,
sugiere que el aprendizaje no ha sido abordado
con claridad y apoyo pedagogico de manera
uniforme. De este modo, la concepcion del
aprendizaje se manifiesta con una naturaleza
instrumental y performativa, que no solo
comprende las producciones generadas, sino
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también las relaciones pedagdgicas establecidas
y la estructura de los entornos de aprendizaje.

Desde el enfoque socio constructivista, la
actividad educativa debe ser significativa para los
estudiantes, estar vinculada con sus experiencias
anteriores y proporcionar retroalimentacion
(Vygotsky, 1978; Ausubel, 2002). Cuando
se satisfacen estas condiciones, se puede
incrementar considerablemente la percepcion
del aprendizaje, asi como la autoconfianza, que
frecuentemente se ve afectada por el temor a
cometer errores, lo cual limita la participacion.
Aunque los resultados alcanzados evidencian
progresos significativos, también revelan la
necesidad de progresar hacia una integracion
mas profunda de estrategias que sean mas
participativas, equitativas y que promuevan el
razonamiento légico-matematico. La valoracion
de una perspectiva positiva del aprendizaje no
debe ser meramente un objetivo, sino que puede
y debe funcionar como una guia para la revision
y mejora de la practica pedagdgica en aras de
una mayor equidad educativa.

Claridad en la explicacion

La claridad en las explicaciones es un
componente esencial del proceso educativo,
sobre todo en materias como la matematica, que
demandan una mediacion pedagdgica sistematica
debido a sus nociones abstractas. A pesar de que
se aprecia cada vez mas el método de ensefianza
por medio de videos, los resultados del sondeo
muestran que muchos alumnos todavia sienten
confusion o tienen problemas para comprender
algunas lecciones. Esto puede evidenciar una
variacion considerable en la calidad de las
explicaciones de un profesor o de una clase a
otra.

La percepcion que tienen los estudiantes
sobre el tipo de clase que reciben, ya sea mas
expositiva en algunos casos, o mas participativa
y aplicada en otros, afecta su capacidad de
comprension. La claridad esta relacionada no
solo con el conocimiento del docente sobre
la materia, sino también con su capacidad
de explicarlo usando un lenguaje sencillo,
empleando ejemplos pertinentes y organizando
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la secuencia didactica de forma coherente, como
lo afirma Camilloni (2007). En este sentido, la
claridad es un fendmeno relacional que surge de
la interaccion entre el docente y el estudiante.

Ademas, la inclinacion de los alumnos
hacia diversos enfoques metodoldgicos, tales
como juegos, resolucion de problemas vy
actividades practicas, evidencia una busqueda de
explicaciones mas dinamicas y contextualizadas
que se vinculan con su entorno. Desde esta
optica de pedagogia critica, podria interpretarse
esta demanda como una invitacién a abandonar
el modelo pedagdgico tradicional, que se limita
a la enseflanza verbal y no corporal, en favor
de metodologias que fomenten la participacion
activa y una actitud critica hacia la realidad
(Freire, 1970; Zabala & Arnau, 2007).

Asimismo, es imperativo que estas
explicaciones no solo sean claras, sino
que también se integren en un proceso de
retroalimentacion que permita a los estudiantes
reajustarse, confrontar sus propias dificultades
de aprendizaje y fortalecer su confianza en el
proceso educativo. De no ser asi, los estudiantes
pueden experimentar ansiedad o rechazo hacia
la materia, lo que obstruird su aprendizaje
y afectard negativamente su autoconcepto
académico (Pozo, 2006). Por lo tanto, la
claridad en las explicaciones depende, en ultima
instancia, de la reflexion sobre la intencidon
del profesor de diversificar las estrategias
comunicativas, de la organizacion deliberada del
entorno de aprendizaje y de la escucha activa a
las necesidades de los alumnos. No obstante, la
claridad no es solo técnica en su significado, sino
que también implica la capacidad de fomentar
una comprensiéon profunda y una motivacion
genuina para aprender.

Comprension de la materia

La comprension de los conceptos
matematicos es un objetivo esencial en Ila
educacion formal, especialmente desde la
educacion primaria hasta el nivel secundario
inferior, donde se introducen los fundamentos del
pensamiento logico, la abstraccion y laresolucion
de problemas. Las respuestas obtenidas a través
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de la encuesta indican que una gran proporcion
de estos estudiantes percibe ciertos contenidos,
como fracciones, algebra basica y geometria,
como desafiantes. Esto concuerda con estudios
previos en didactica que resaltan la complejidad
de estos asuntos, lo que indica que se requiere
una ensefianza diferenciada (Godino y Batanero,
1994;Rico, 1997). Ladificultad enlacomprension
no suele estar vinculada a la habilidad de los
estudiantes, sino a las técnicas pedagogicas
empleadas. La “instruccion tradicional”, que se
circunscribe a la mera repeticion de algoritmos
sin un entendimiento real, puede generar una
comprension superficial y mecanica, lo que
complica su uso en circunstancias diarias. En
cambio, las perspectivas que motivan a los
alumnos a comprender el contenido por medio
de la solucion de problemas, el modelado y
el aprendizaje contextualizado promueven
una comprension mas profunda y una mayor
retencion (Schoenfeld, 2002; Ausubel, 2002).

En la presente investigacion, los datos
indican que en las clases en las que se dedicaron
mayores horas a actividades practicas, también
se implementaron aquellas que fomentan la
interaccion con los contenidos en cuestion.
Esta circunstancia subraya la necesidad de
implementar  estrategias pedagogicas que
diversifiquen la ensefianza y se ajusten a las
particularidades del grupo, teniendo en cuenta la
diversidad de estilos de aprendizaje y el nivel de
conocimiento previo. Ademas, la comprension
matematica no se limita a la capacidad de ejecutar
procedimientos; implica la construccién de
significados, la creacion de vinculos entre ideas
y la habilidad para argumentar y justificar. Esta
vision semiodtica y estructural del conocimiento
matematico ha sido exhaustivamente desarrollada
en la didactica de las matematicas, que aboga
por modelos especificos que ensefien para la
comprension, mas alld del mero “como hacer”
(Godino, 2003; Brousseau, 1997).

Por lo tanto, los datos obtenidos nos
llevan a reflexionar no solo sobre los contenidos
que presentan mayores dificultades, sino también
sobre la manera en que se ensefian. Para mejorar
esta situacion, es fundamental promover una
ensefianza que se enfoque en el significado, en
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la construccion activa del conocimiento y en la
metacognicion como un proceso reflexivo sobre
el propio aprendizaje.

Uso de recursos didacticos

Los hallazgos en lo que respecta a la
disponibilidad de recursos pedagogicos para la
ensefianza de la matematica son desalentadores
y, frecuentemente, carecen de una organizacion
sistematica. Pese a que los alumnos admiten
haber empleado recursos como proyectores,
videos educativos o calculadoras de manera
ocasional, estos no parecen ser incorporados
de forma sistematica en la ensefianza diaria.
La escasa frecuencia de uso en algunas clases
no solo refleja la diversidad en la aplicacion de
estas herramientas por parte de los docentes,
sino también la posible falta de acceso a la
infraestructura tecnoldgica necesaria. Esta
circunstancia resulta alarmante, dado que
la utilizacion pedagogica de las tecnologias
educativas ha sido ampliamente reconocida
en la literatura como un elemento crucial para
incrementar la motivacion de los estudiantes y
facilitar la comprension de conceptos abstractos,
contribuyendo de esta manera a la construccion
activa del conocimiento (Area, 2010; Salinas,
2012)

La utilizacion de recursos visuales e
interactivos permite la mediacion didéctica,
especialmente en matematica, donde la
representacion grafica, el uso de simulaciones
y el aprendizaje a través del juego tienen un
impacto significativo en el aprendizaje para la
vida (Camilloni et al., 2007).

De manera similar, los datos recopilados
revelan que un nuamero considerable de
estudiantes asocia sus clases con un modelo de
enseflanza convencional, en el que el profesor
expone el contenido mientras los alumnos
transcriben ejercicios del pizarron. Esta practica
no resulta perjudicial por si misma, pero
disminuye su eficacia si se establece como la
unica metodologia empleada, restringiendo la
utilizacion de recursos mas creativos. Conforme
a lo indicado por la UNESCO (2020), la
incorporacion efectiva de las Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacion en el aula no se
fundamenta tUnicamente en la disponibilidad
de dispositivos, sino en un disefio pedagdgico
orientado hacia un objetivo educativo claro y
adaptado a las particularidades del colectivo.

En consecuencia, los hallazgos de la
presente investigacion enfatizan la necesidad
de perfeccionar la formacion de los profesores,
tanto en la utilizacién educativa de recursos
tecnologicos como en el contexto de politicas
institucionales que garanticen un acceso
equitativo a dichos recursos. Este método no
tiene como objetivo reemplazar al profesor, sino
proporcionarle herramientas que expandan las
metodologias tradicionales de ensefianza y estén
en consonancia con las expectativas y lenguajes
de las generaciones emergentes.

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacién del aprendizaje constituye
un elemento crucial en el ambito educativo, en el
cual se supervisa el progreso de los estudiantes,
se modifican las estrategias pedagogicas y se
garantizan los resultados del curriculo. Dentro
del contexto de la ensefianza de la matematica,
esta progresion es particularmente critica debido
a la naturaleza acumulativa y secuencial del
conocimiento matematico, que demanda una
retroalimentacion constante y puntual.

Las encuestas revelan opiniones diversas
entre los estudiantes respecto a sus métodos
de evaluacion en clase. Algunos subrayan
que la orientaciéon y el apoyo del docente son
fundamentales para su aprendizaje, mientras
que otros abogan por cambios en la evaluacion
en cuanto a namero y tipo de evaluaciones, el
estrés asociado a los examenes tradicionales
y la falta de retroalimentacion especifica. Esto
sugiere un sistema de evaluacion que prioriza
las calificaciones sumativas, descuidando un
enfoque mas participativo y formativo.

Desde un enfoque pedagodgico actual,
la evaluacion no debe ser percibida como un
objetivo per se, sino como un instrumento que
promueve el aprendizaje. Autores como Black
& Wiliam (1998) y Tobon (2010) argumentan
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que la evaluacion formativa puede mejorar los
resultados académicos cuando se fundamenta
en criterios claros, se comunica efectivamente
al aprendiz y se utiliza para fomentar la
autoevaluacion y la autorregulacion. En este
contexto, limitar la evaluacion a la calificacion de
examenes, en lugar de considerar la participacion
en la construccion del conocimiento, puede
resultar en desmotivacion, desinterés y ansiedad
hacia el aprendizaje, particularmente en una
materia como la matematica, que a menudo se
percibe como compleja.

Ademas, una evaluacion justa y valida
debe estar alineada con las practicas de ensefanza.
Si no se evalta a través de pruebas que reflejen
la cooperacion, colaboracion y resolucion
de problemas, se crea una desconexion en el
aprendizaje. La congruencia entre la instruccion
y la evaluacidon constituye uno de los pilares
esenciales para garantizar la solidez pedagdgica
del proceso educativo (Zabala y Arnau, 2007).

Asi  pues, los resultados de Ia
investigacion actual podrian senalar que es
necesario implementar una perspectiva de
evaluacion inclusiva, continua y enfocada en el
alumno. Esto supone capacitar a los profesores
para que sean evaluadores empleando criterios
genuinos y disefiar herramientas que evalien no
solo el conocimiento, sino también las actitudes,
procesos y competencias en el razonamiento
matematico.

Relacion interpersonal

El elemento relacional en el aula
juega un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje, particularmente en materias que
tradicionalmente se han considerado desafiantes
para los alumnos, como la matematica. La
calidad de las interacciones entre profesores
y estudiantes afecta significativamente el
ambiente emocional en el aula, la motivacion
para aprender, la disposicion para participar y la
confianza en uno mismo al abordar el contenido.

Los resultados de las encuestas indican
que una parte considerable de los estudiantes
anhela transformaciones en el aula que

1400


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.4.3413

Student perceptions on the teaching and learning processes of
Mathematics in the eighth grade of "Maria Angélica Idrobo college"

8 Digital Publisher

incluyan una presencia docente mas accesible
y comprensiva. Se observa que, ademas de
las variaciones de género en las respuestas
emocionales y cognitivas, existen diferencias
significativas entre los grupos, lo que sugiere
que las actitudes y el estilo comunicativo del
profesor afectan las reacciones emocionales y
mentales de los estudiantes.

Desde la perspectiva de la pedagogia
critica y la psicologia educativa, se ha destacado
que la relacion pedagogica trasciende la mera
transmision de contenido; se trata de un vinculo
ético, emocional y dialogico que facilita la co-
creacion del conocimiento (Freire, 1996; Pianta
etal.,2012). Un educador que demuestra empatia
hacia las emociones de los alumnos, que escucha
atentamente y establece confianza, genera
condiciones favorables para un aprendizaje
significativo y disminuye la cultura del “temor
a equivocarse”, que es habitual en la instruccion
de la matematica.

Adicionalmente, los avances en
neuroeducacion y en el aprendizaje emocional
recientes evidencian que las variables afectivas
no solo son determinantes de la motivacion,
sino que también desempenan un papel en
la consolidacion de conexiones neuronales
vinculadas con el pensamiento 16gico y abstracto
(Immordino-Yang & Damasio, 2007). Por lo
tanto, las actividades de ensefianza y aprendizaje
no deben relegarse en comparacion con las
relaciones basadas en el respeto, la calidez y
la confianza que son esenciales para la vida
personal y comunitaria.

Por ende, es fundamental fomentar el
desarrollo de competencias socioemocionales
en los docentes para promover una actitud
reflexiva hacia su responsabilidad relacional,
impulsar estas competencias en la formacion
continua y disefar estrategias didacticas que
incluyan dialogo, cooperacion y participacion
activa como elementos esenciales en la clase. La
matematica no tiene por qué ser un campo frio e
indiferente; tienen el potencial de transformarse
en un dmbito de encuentro, creatividad conjunta
y reconocimiento reciproco.
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Satisfaccion general

La satisfaccion general de los alumnos
es un indicador completo que incluye diferentes
aspectos del proceso educativo, como la
percepcion acerca del aprendizaje, la claridad
en las explicaciones, los recursos existentes,
las relaciones interpersonales y cémo se valora
el entorno académico. Aunque hay variaciones
notables entre los distintos contextos, los datos
de esta investigacion muestran un nivel de
satisfaccion en general positivo. Esto sugiere
que la experiencia escolar no es homogénea y
estd determinada por el enfoque pedagdgico del
profesor y el ambiente creado en cada clase.

La satisfaccion no solo manifiesta el
placer del alumno, sino también su nivel de
compromiso psicolégico y cognitivo con la
experiencia educativa. Martinez (2006) indica
que niveles elevados de satisfaccion educativa
podrian prever un mayor compromiso en las
tareas, una reduccidén en la tasa de desercion
y actitudes favorables hacia el aprendizaje.
En este contexto, los hallazgos de la presente
investigacion fortalecen la nocion de que el
avance del aprendizaje estd intrinsecamente
vinculado con el bienestar del alumno.

Es crucial subrayar que, cuando los
alumnos manifiestan satisfaccion en relacion
con la materia de matematica, lo hacen de
forma generalizada, lo cual no solo comprende
el dominio del contenido, sino también la
sensacion de ser comprendidos y motivados.
Segun diversos investigadores en el campo de la
psicologia educativa, la sensacion de valoracion
en el aula tiene una influencia considerable en la
autoestima académica y la autoeficacia percibida
(Bandura, 1997; Schunk et al., 2014).

Ademas, un analisis detallado de los
datos revela que la satisfaccion general estd
influenciada por variables contextuales, como
las condiciones materiales del aula, la carga
académica y las expectativas del sistema
educativo. Los estudiantes a menudo muestran
satisfaccion incluso en situaciones donde las
oportunidades pedagogicas son limitadas,
gracias a relaciones afectivas positivas o a una
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baja exigencia por parte de la institucion. Por
lo tanto, la percepcion de satisfaccion debe
complementarse con otras métricas de calidad,
tales como el desarrollo de competencias,
el pensamiento critico y la autonomia en el
aprendizaje.

En suma, a pesar de que los datos de
esta investigacion muestran un juicio en general
positivo del proceso educativo en términos
de la matematica, la satisfaccion estudiantil
puede considerarse como una invitacion para
repensar las practicas pedagogicas, fomentar un
entorno mas inclusivo y retador, y garantizar una
educacion integral y coherente para todos.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio posibilitan
la obtencion de conclusiones significativas
en relacion con las opiniones de los alumnos
acerca de la ensenanza y el aprendizaje de la
matematica, al identificar campos que necesitan
un mejor desempefio pedagogico y practicas mas
efectivas. En primer lugar, se nota una tendencia
general positiva respecto al aprendizaje, dado
que la mayor parte de los alumnos expresan
haber “aprendido mucho” o “algo” a lo largo del
aflo escolar. No obstante, esta percepcion no es
homogénea, lo que sefiala que hay disparidades
en los métodos pedagdgicos de los profesores,
sobre todo en la motivacion lograda y en la
ensefianza de contenidos dificiles.

Se ha determinado que la claridad en
las explicaciones es un elemento fundamental
para sentirse satisfecho con el aprendizaje. Los
alumnos que tomaron parte en actividades mas
comunicativas y activas indicaron una mejor
comprension que los que asistieron a clases
enfocadas solamente en el enfoque teorico.
Esto evidencia la necesidad de diversificar las
estrategias pedagogicas e incorporar discursos
educativos que se adapten al contexto y nivel de
los estudiantes.

Asimismo, la complejidad de la materia
representa un desafio, con un impacto negativo
particularmente acentuado en temas que
histéricamente se han considerado dificiles, como
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fracciones, algebra o geometria. Este hallazgo
subraya la urgencia de mejorar la ensenanza para
facilitar la comprension, combinando situaciones
contextualizadas, resolviendo problemas reales
y brindando apoyo diferenciado a aquellos
estudiantes con diversas necesidades, como los
que enfrentan mayores dificultades.

En lo que respecta a la evaluacion, existe
un interés en mantener el modelo tradicional
basado en exdmenes, lo que genera ansiedad y
reduce la motivaciéon en algunos estudiantes.
Se sugiere la transicion hacia un modelo de
evaluacion formativa, mas reflexivo, continuo
y alineado con la ensefianza, con el objetivo
de fomentar la autorregulacion del aprendizaje,
otorgando al proceso tanto valor como al
resultado.

Uno de los descubrimientos mas
significativos de la investigacion es la relevancia
que los alumnos le dan al vinculo interpersonal
con sus profesores. En los grupos en los que
se observan dindmicas mas positivas, también
se informa de un aumento en la satisfaccion,
la confianza y el entendimiento. Esto pone de
manifiesto la importancia de que exista en el
aula una comunicacioén respetuosa, empatica y
motivadora.

Por ultimo, la satisfaccion general con
la materia es un aspecto fundamental en la
evaluacion del aprendizaje escolar. Aunque la
mayoria de los estudiantes parecen tener una
evaluacion positiva de la clase de matematica,
también aportan ideas para mejorar la calidad
de las lecciones, sugiriendo una ensefianza mas
participativa, comprensible y conectada con sus
experiencias de vida.

En conjunto, estos hallazgos destacan la
importancia de reconocer el papel del docente
como portador de conocimiento, promoviendo
una pedagogia que sea envolvente, activa y
emocionalmente significativa, ademés de crear
entornos de aprendizaje que favorezcan no solo
el éxito educativo, sino también la estabilidad
emocional de los estudiantes.
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