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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la auditoria administrativa en la mejora continua de las
microempresas de Machala, Ecuador. Se empleé una metodologia mixta, con un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo-correlacional. La muestra estuvo compuesta por 380 microempresas activas, seleccionadas mediante
muestreo probabilistico. Se aplicé un cuestionario tipo Likert y se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson
para determinar la relacion entre auditoria administrativa y mejora continua. Los resultados revelaron que el 78%
de las microempresas implementaban auditorias administrativas, y se identificé una fuerte correlacion positiva (r
=0,86; p < 0,01) entre la aplicacion de auditorias y la mejora continua. Ademads, se evidenci6 un incremento en
eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacién y satisfaccion del cliente. También se resalto el rol prota-
gonico del capital humano en el éxito de los procesos de auditoria. El estudio concluyé que la auditoria adminis-
trativa constituye una herramienta estratégica clave para optimizar procesos, fortalecer la toma de decisiones y
contribuir a la sostenibilidad organizacional.

Palabras Clave: auditoria administrativa; mejora continua; eficiencia.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the impact of management audits on continuous improvement in microenterprises in
Machala, Ecuador. A mixed methodology was used, with a descriptive-correlational quantitative approach. The
sample consisted of 380 active microenterprises, selected through probability sampling. A Likert-type question-
naire was administered, and the Pearson correlation coefficient was used to determine the relationship between
management audits and continuous improvement. The results revealed that 78% of microenterprises implemen-
ted management audits, and a strong positive correlation (r = 0.86; p < 0.01) was identified between the imple-
mentation of audits and continuous improvement. Furthermore, an increase in efficiency, effectiveness, economy;,
information quality, and customer satisfaction was evident. The key role of human capital in the success of audit
processes was also highlighted. The study concluded that management audits constitute a key strategic tool for
optimizing processes, strengthening decision-making, and contributing to organizational sustainability.

Keywords: administrative audit; continuous improvement; efficiency.
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Introduccion

Entender la auditoria administrativa en
la actualidad representa, en gran medida, una
ventaja competitiva. Todos los datos que se
procesan en la organizacion, una vez agrupados,
categorizados, formateados y procesados,
se transforman en informacion. Una nueva
perspectiva de la Auditoria Administrativa
conlleva un enfoque mas extenso que va mas
alla del proceso de decision corporativa y los
intereses del inversionista, ya que engloba a toda
la sociedad (Rodriguez et al. 2023).

Esta, puede abarcar desde un sector o
departamento hasta el conjunto de la compainia,
donde se debera investigar y examinar todo su
funcionamiento administrativo. Ademas, abarca
elementos de su estructura organizativa, grados,
puestos, relaciones interpersonales, actividades,
criterios de rendimiento, avance tecnologico,
entre otros. La auditoria administrativa se aplica
a cualquier tipo de organizacion dado que,
independientemente del método de gestion, los
procedimientos o directrices que se implementen
estan exentos de revision (Garcia, 2021).

No obstante, mantener un control
adecuado mediante una auditoria administrativa
en cualquier empresa o sector en particular,
requiere un esfuerzo, sobre todo si se busca
una mejora continua de los procesos, producto
0 servicio que proporciona; incluyendo la
infraestructura, equipos o herramientas que posee
o se emplean en dicha organizacion. El manejo
de las microempresas en los ultimos afios se ha
vuelto compleja, dejando de ser simplemente un
espacio de almacenamiento o produccidén para
transformarse en un elemento esencial en el
servicio al cliente. Ante este panorama, existen
organizaciones que muestran carencias, como la
ausencia de capacidad productiva, de control de
gestion, que al final se traducen en problemas
en la toma de decisiones, lo que ha generado
dificultades que impactan directamente en
la productividad y eficacia de las empresas.
(Montesinos et al., 2020).

Por esta razon, es importante que la
auditoria administrativa sea aplicada a todas

1545

las sistematizaciones y procedimientos de una
compaiiia para su potencial mejora, centrandose
en la eficiencia, eficacia, economia, calidad de
la informacién, asi como en el cumplimiento
de leyes, procedimientos y politicas. Cabe
mencionar que la eficacia ayuda a lograr el
objetivo establecido, que puede expresarse
en aspectos como cantidad, calidad, tiempo y
costo. Asi mismo es fundamental que la entidad
posea una planificacion detallada y coherente,
con sistemas de informacion e instrumentos
que faciliten el entendimiento fiable y oportuno
de la situacion en un momento especifico. Por
otro lado, la eficiencia esta vinculada a los
productos o servicios generados y los medios
empleados para su produccion. Una operacion
eficaz genera el maximo producto para la
cantidad proporcionada de insumos o demanda
el minimo de insumos para una calidad y
cantidad de producto especifica. En términos
de economia, evaltia los resultados obtenidos a
los costos alternativos mas reducidos, donde los
entes obtienen recursos humanos y materiales.
(Llumiguano, et al., 2021).

De igual manera, la auditoria
posibilita valorar la eficiencia y efectividad de los
procesos de administracion de una microempresa;
juega un papel crucial al detectar posibles focos
de corrupcion, que pueden ser erradicados y
penalizados para preservar la integridad de la
organizacion; aporta a la mejora de la gestion
al permitir la puesta en marcha de indicadores
que advertian sobre posibles desviaciones,
motivando al gerente a implementar acciones
correctivas y mejoras futuras. (Vera y Narvaez,
2024).

Por esta razon, la presente investigacion
tiene como objetivo evaluar el impacto de
la auditoria administrativa mediante la toma
de decisiones, en la deteccidon de areas de
mejora en los procesos administrativos en
las microempresas. Este objetivo implica
descomponer la informacion obtenida de la
auditoria para identificar las dreas administrativas
querequieren mejoras en la gestion administrativa
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Revision de la Literatura
La actividad de la Auditoria Administrativa

Durante la ejecucion de la auditoria
administrativa como labor profesional, resulta
esencial elaborar un plan de trabajo donde se
determine de forma sistematica la secuencia de
las acciones a llevar a cabo, basandose en una
descripcion exhaustiva o general. El beneficio de
este programa es que actiia como una guia laboral
para el auditor y garantiza de alguna manera que
se cumplirdn los procedimientos incluidos en
¢l; aunque siempre existira cierta adaptabilidad
para que los responsables de implementarlos
los ajusten segun su criterio para mejorarlos o
ajustarlos a las circunstancias. (Checa y Arriaga,
2024).

La auditoria administrativa, es un
examen sistematico y profesional, efectuado
por un equipo de multidisciplinario, con el
unico proposito de evaluar la eficiencia de la
gestion en una entidad, proyecto u operacion,
en relacion con sus objetivos y metas; determinar
el grado de economia y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles, asi poder medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos y el
impacto social y economico derivados de sus
actividades (Zambrano et al., 2021).

La Mejora Continua

La mejora continua es una practica de
gestion destinada a mejorar productos, servicios
y procesos mediante la identificacion de cuellos
de botella y fallas para optimizar la productividad
y la eficiencia operativa (Tharik y Pinto, 2025).
Herramientas como el Ciclo PDCA, Diagrama
de Ishikawa, Matriz FODA y KPI son esenciales
para implementar mejoras y monitorear el
desempefio organizacional. El desarrollo de un
modelo eficiente de mejora continua es crucial
para aumentar el rendimiento de los procesos de
produccioén y crear una organizacion de rapido
aprendizaje (Eguiguren, 2012). La norma ISO
9000 (version 2000) promueve explicitamente
los enfoques orientados a procesos y la
mejora continua, enfatizando la necesidad de
documentar los procesos, particularmente en las
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industrias de servicios (Grijalvo et al., 2002). La
implementacion exitosa de la mejora continua
requiere un liderazgo fuerte y un compromiso
a largo plazo entre la empresa y los empleados
para desarrollar confianza en los objetivos de
mejora y las medidas de cambio (Grijalvo et al.,
2002).

Figura 1
ciclo de la mejora continua
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Nota: El ciclo de mejora continua determina
las fases para la mejora de los procesos Fuente:
Deming (1989).

Metodologia

La investigacion sera de tipo cuantitativo,
con un enfoque descriptivo-correlacional, con el
objetivodemediryexaminardemaneraestadistica
la correlacion entre la auditoria administrativa y
la mejora continua en microempresas, para ello
se considero las microempresas registradas y
activas en la ciudad de Machala, mismas que en
su totalidad son 81,995 empresas, de las cuales
aproximadamente el 35% estan clasificadas
como microempresas. Esto equivale a 28,700
microempresas activas en la ciudad, segln
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (SCVS) y al Servicio de Rentas Internas
SRI. Asi mismo, se valido el instrumento a aplicar
mediante el andlisis de expertos en la rama.

Para el calculo del tamafio de la
muestra, se aplico la formula estadistica para
poblaciones finitas, considerando una confianza
del 95% y un margen de error del 5%.

wz®
T = : ol
[W-1le? +Z3pg
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Donde:
N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza (1,96 para un
95%)

p = probabilidad de éxito estimada (50%)
q=l-p
e = margen de error deseado (0,05)

Y que luego del célculo del tamaio
muestral para la investigacion, considerando una
poblacion de 28,700 microempresas registradas
y activas en Machala con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, es de 380
microempresas.

El instrumento que se aplico fue un
cuestionario estructurado tipo escala Likert de
cinco puntos (totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente
deacuerdo)y que parael andlisis estadistico se uso
el software estadistico SPSS, considerando que
se realiz6 un andlisis descriptivo y correlacional
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson
para determinar la relacion entre auditoria
administrativa y mejora continua.

Las variables de estudio fueron:

Tabla 1.
Variables de Estudio
Variable Tipo Indicadores
Eficiencia, eficacia, economia,
Auditoria . calidad de informacion,
. . Independiente .
Administrativa cumplimiento de normas y
politicas.
Optimizacion de procesos,
Mejora Dependiente rendimiento, satisfaccion al
Continua p cliente, calidad del producto o
servicio.

Fuente: elaboracion propia
Resultados

Los hallazgos de este estudio,
fundamentado en una muestra representativa
de 380 microempresas de Machala, facilitan
una mayor comprension y confirmacion de la
relevancia de la auditoria administrativa como un
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instrumento estratégico esencial para la mejora
constante en el sector empresarial. El estudio
descriptivo minucioso y la correlacion estadistica
a través del coeficiente de Pearson muestran
descubrimientos relevantes, respaldados por
estudios cientificos actuales.

Para confirmar la relevancia del empleo
del coeficiente de correlacion de Pearson en el
estudio cientifico denominado ‘La Auditoria
Administrativa Como Herramienta de la
Mejora Continua en las Microempresas’, se
implementaron dos pruebas de normalidad:
Shapiro-Wilk y D’ Agostino-Pearson,
respectivamente. A continuacién, se muestran
los resultados alcanzados para las variables
principales del analisis:

Tabla 2.
coeficiente de correlacion de Pearson

Variable Shapiro-Wilk D’Agostino-Pearson
(p-valor) (p-valor)
Eficiencia 0.180508 0.049466
Eficacia 0.846853 0.476032
Economia 0.561683 0.697411
Cumplimiento 0.407072 0.406029
normativo
Optimizacion de 0.749720 0.709658
procesos

Fuente: Elaboracion propia

En cada variable estudiada, los valores
p alcanzados en al menos una de las pruebas
exceden el limite de significancia convencional
(p > 0,05), lo que sefiala que no se descarta la
hipotesis nula de normalidad. Asi pues, resulta
estadisticamente legitimo utilizar el coeficiente
de correlacion de Pearson para analizar la
correlacion entre la auditoria administrativa
y el perfeccionamiento constante en las
microempresas.

Asi mismo, el andlisis descriptivo
mostré que el 78% de las microempresas
llevan a cabo auditorias administrativas de
manera habitual, lo que resalta el aumento de la
conciencia corporativa acerca de la relevancia
del control interno y la revision sistematica
de los procedimientos administrativos. Este
elevado grado de implementacion evidencia una
tendencia en consonancia con investigaciones

Jazmin Bustamante-Encalada
Eduardo Pulla-Carrion 1543-1551
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anteriores como la de Garcia (2021), que subraya
que las auditorias administrativas posibilitan
una mejora significativa en la administracion
de empresas, produciendo un incremento en la
eficiencia y efectividad en las operaciones.

Tabla 3.

Areas evaluadas
Areas evaluadas ?:,I/:;i ia ?;;‘1’113;0“

(%)

Eficiencia 72% 5,3%
Eficacia 70% 6,1%
Economia 68% 6,7%
Cumplimiento normativo 75% 4,8%
Optimizacion de procesos 83% 4,5%
Calidad de productos y servicios 77% 5,9%
Satisfaccion del cliente 74% 6,2%
Identificacion de problemas 69% 5,8%
Calidad de informacion gerencial 71% 5,4%

Fuente: Elaboracion propia

Estos  hallazgos concuerdan con
descubrimientos de investigaciones recientes
como la realizada por el de Checa (2024), que
destacanlahabilidaddelaauditoriaadministrativa
para perfeccionar procedimientos y aumentar la
satisfaccion del cliente. Asi mismo, Angulo et al.
(2021), destaca como estas auditorias facilitan la
identificacion rapida de problemas operacionales,
un hecho corroborado en el presente estudio por
el 69% de los participantes en la encuesta.

La aplicacion del coeficiente de
correlaciéon de Pearson permitid detectar una
conexion sumamente relevante y positiva (r =
0,86; p < 0,01) entre la auditoria administrativa
y el perfeccionamiento constante. Este
descubrimiento es particularmente significativo
ya que corrobora de manera cuantitativa la
relevancia estratégica de estas auditorias en la
administracion eficaz de microempresas, al igual
que Verdezoto y Romero (2024), quienes resaltan
la relacion entre las auditorias periodicas y los
avances en la administracion interna.
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Tabla 4.
Analisis Descriptivo Correlacional de las
Variables

Variables Media Desviacién Coeficiente de Significancia
! (%) estandar (%) correlacion (r) estadistica (p)

Auditoria

administrativa | 78% 5,2% 0,86 <0,01

Mejora

continua 75% 5,6% 0,86 <0,01

Fuente: Elaboracion propia

Estos hallazgos también respaldan las
observaciones efectuadas por los investigadores
Rodriguez et al. (2023), sobre el papel preventivo
y correctivo que desempena la auditoria de
gestion en la identificacion precoz y resolucion
eficaz de problemas en la organizacion.

Ademas, se notd un incremento
significativo en la calidad y fiabilidad de la
informacion gerencial (71%), un factor crucial
para las decisiones estratégicas que también fue
resaltado por Llumiguano, Gavilanez y Chavez
(2021). Esto subraya que la auditoria de gestion
no solo optimiza los procesos de operacion, sino
que también potencia la habilidad estratégica y
gerencial de las microempresas.

Laimplicacion directa del personal fue un
elemento crucial detectado en la investigacion,
con un 80% sosteniendo que su implicacion
directa increment6 la eficacia en la puesta en
marcha de mejoras. Esta conclusion coincide
totalmente con Checa y Arriaga (2024) quienes
subrayan la relevancia de un liderazgo dedicado
a conseguir transformaciones relevantes a través
de la auditoria administrativa.

Los hallazgos detallados en este estudio
corroboran que, a pesar de que la auditoria
administrativa es extremadamente eficaz, su
aplicacionideal se basa en elementos contextuales
particulares como la presencia de recursos
apropiados y la formacién técnica del personal.
Esto ultimo concuerda con las conclusiones
alcanzadas por Concha y Juscamaita (2016)
quienes subrayan la importancia de politicas
institucionales que garanticen la disponibilidad
de recursos vitales para la realizacion eficaz de
auditorias.

1548


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3282

Compliance with Strategic Instructors Based on The ISO 18091:2019 Standard in the
Cantonal GAD of Passage: An Approach to Institutional Strengthening and Improving the
Quality of Public Services

8 Digital Publisher

Es por ello que esta investigacion ofrece
pruebas robustas y meticulosamente examinadas,
basadas en estudios cientificos de vanguardia,
evidenciando de manera evidente que la auditoria
administrativa es un instrumento crucial para
la mejora constante y la sostenibilidad de las
microempresas. Este analisis aporta de manera
significativa al saber académico y practico
acerca de la auditoria administrativa, cimentando
fundamentos robustos para investigaciones y
practicas de gestion mas eficaces en el futuro.

Discusion

Los resultados de esta investigacion
demuestran un impacto considerable de Ia
auditoria administrativa en los procesos de mejora
continua en las microempresas de Machala. El
analisis detallado de los resultados cuantitativos,
complementado con un exhaustivo analisis de
correlacion, nos facilita la construccion de lineas
de interpretacion robustas, pertinentes tanto para
la practica organizacional como para el contexto
académico. En este debate se comparan los
hallazgos con pruebas de la literatura cientifica
actual, en particular con investigaciones no
mencionadas previamente, con el objetivo de
expandir el escenario critico y proporcionar mas
solidez al enfoque tedrico-practico del articulo.

Los resultados del analisis descriptivo
muestran un escenario favorable en cuanto a la
implementacion de auditorias administrativas,
que fueron aceptadas por un 78% de las
microempresas participantes. Esta cifra, ademas
de mostrar una gran participacion en el proceso,
también sefiala un desarrollo progresivo de la
cultura organizacional. Esto ha sido registrado
por autores como Gomez et al. (2022) quienes
indican que la implementacion de practicas
de auditoria en micro y pequefias empresas es
una senal directa de profesionalizacion de la
administracion. En este contexto, la cultura
de auditoria no solo simboliza un sistema de
control, sino también una tactica de aprendizaje
organizacional.

La correlacion entre la auditoria de
gestion y la mejora continua (r = 0,86; p < 0,01)
corrobora que hay una estrecha relacion entre
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ambas variables. Esta declaracion concuerda
con las investigaciones de Toledo et al. (2025)
que descubren que las auditorias adecuadamente
estructuradas funcionan como un impulsor de
la innovacion organizacional, al posibilitar la
deteccion de desviaciones y laimplementacion de
correctivos respaldados por pruebas. Esto resulta
en incrementos palpables en productividad,
calidad del servicio y competitividad de la
empresa.

Igualmente, las dimensiones de eficacia
(70%), eficiencia (72%) y economia (68%)
evidencian que los procesos de auditoria estan
en sintonia con la optimizacion de recursos. Esto
concuerda con el estudio de Sucuzhanay y Torres
(2024), que sostienen que uno de los mayores
beneficios de la auditoria administrativa reside
en su habilidad para detectar recursos mal
utilizados o mal distribuidos, posibilitando su
reestructuracion estratégica para aportar mas
valor a la entidad.

En relacién a la calidad de productos
y servicios (77%) y la satisfaccion del cliente
(74%), estos hallazgos destacan la funcion,
aunque indirecta, significativa que desempeia
la auditoria para reforzar el enfoque al cliente.
Varios autores, como Cool y Zirufo (2023)
proponen que los procesos de auditoria tienen
un impacto significativo en la optimizacion de
la experiencia del cliente, dado que facilitan
la creacion de servicios mas acordes con las
expectativas del mercado, basandose en un
diagndstico interno preciso.

Segun un 71% de las microempresas,
la calidad de la informacion gerencial mejord
significativamente, corroborando lo afirmado
por Carrion et al. (2024) quienes subrayan que la
auditoria funciona como un filtro de verificacion
y purificacion de datos, esencial para la toma
de decisiones estratégicas. De hecho, los datos
obtenidos mediante auditorias facilitan la toma
de decisiones fundamentadas en datos (gestion
basada en datos), disminuyendo la incertidumbre
y promoviendo una planificacion eficaz.

Un hallazgo relevante de este estudio esta
vinculado con la funcion del capital humano. El

Jazmin Bustamante-Encalada
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80% de los casos se consider6 que la implicacion
activa del personal directivo y operativo fue
crucial. Esto coincide con la definicion de Jara
et al. (2018) que subrayan que la participacion
del equipo humano en procesos de auditoria no
solo optimiza los resultados técnicos, sino que
también potencia el sentimiento de pertenencia,
la moral y el aprendizaje colaborativo en el seno
de la empresa.

Simultaneamente, es importante destacar
que este estudio corrobora la validez del método
de auditoria como instrumento de mejora
continua en entornos organizativos de pequeia
y mediana escala. Este tipo de accion suele estar
vinculada a grandes empresas; no obstante,
investigaciones actuales como la de Gomez et al.
(2022) han evidenciado que las microempresas
que aplican auditorias administrativas consiguen
organizar sus procesos, definir indicadores
precisos de rendimiento y robustecer su estructura
organizativa, lo que promueve la sostenibilidad
de la empresa.

En el contexto particular de las
microempresas de Machala, también se
reconocieron retos constantes. Aunque se
reportaron beneficios, algunas restricciones
estructurales como el acceso limitado a
tecnologias, financiacion restringida y poca
capacitacion técnica continuan siendo barreras
para la implementacion masiva de auditorias.
Esto concuerda con lo demostrado por Caicedo
et al. (2023) quienes sostienen que para que
la auditoria se mantenga a largo plazo, es
imprescindible el respaldo institucional del
Estado y la coordinacion con politicas publicas
de potenciacion empresarial.

Finalmente, este andlisis subraya que
la auditoria administrativa no debe ser vista
solo como un procedimiento de supervision,
sino como un instrumento completo de
administracion estratégica. El desarrollo del
concepto de auditoria, que actualmente engloba
factores como la innovacion, la sostenibilidad
y el valor compartido, ha sido objeto de debate
por Alfaro (2023) quien sugiere una auditoria
transformacional que no solo identifica errores,
sino que promueve la reingenieria de procesos
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y la formacion de culturas organizativas de alto
rendimiento.

En conclusion, basandonos en los
hallazgos logrados y la comparacion con
investigaciones cientificas actuales, se puede
deducir que la auditoria administrativa ejerce
un efecto sumamente relevante en la mejora
constante de las microempresas. Este efecto se
refleja en incrementos en la eficacia operacional,
la calidad de los productos, la satisfaccion del
cliente, la consolidacion del capital humano y la
habilidad para planificar. No obstante, su eficacia
también se basa en elementos contextuales como
el liderazgo, la disponibilidad de tecnologia y la
capacitacion técnica del personal.

Este analisis ayuda a cubrir un hueco
teorico-practicoacercadelautilidaddelaauditoria
en microempresas, resaltando su capacidad como
instrumento de transformacién y sostenibilidad.
Trabajos futuros podrian centrarse en crear
modelos de auditoria hibridos respaldados por
inteligencia artificial, o en elaborar auditorias
comunitarias que incluyan a participantes
externos, como clientes y proveedores, en el
proceso de revision organizacional.
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