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RESUMEN

La presente investigacion evalla la incidencia de la auditoria de gestion como herramienta estratégica
para optimizar la rentabilidad financiera en pequenias y medianas empresas (PyMEs) del sector de la
construccion en el sur de Guayaquil, Ecuador. Mediante un enfoque mixto, de disefio no experimental y
corte transversal, se aplicaron encuestas a representantes administrativos de cuatro empresas constructoras,
complementadas con entrevistas a tres expertos y revision bibliografica. Los resultados evidencian un
bajo nivel de conocimiento y aplicacion de auditoria de gestion, una ejecucion irregular de sus practicas 'y
una alta dependencia de consultores externos, lo que puede obstaculizar una toma de decisiones oportuna.
Asimismo, se identificaron posibles debilidades en planificacion financiera y control interno, asi como una
limitada formacion del personal en gestion. A pesar de ello, las empresas reconocen el potencial de esta
herramienta para mejorar procesos internos, optimizar recursos y mejorar la rentabilidad. En respuesta,
se propone institucionalizar la auditoria de gestion mediante estrategias como la capacitacion continua,
el uso de tecnologias de automatizacion y la sistematizacion de procedimientos. Los hallazgos sugieren
que auditoria de gestion, aplicada con enfoque estratégico, permite a las PyMEs del sector construccion
enfrentar sus desafios financieros y operativos, fomentando una cultura organizacional orientada a la
mejora continua y la sostenibilidad.

Palabras clave: auditoria de gestion; rentabilidad, PyMEs; control interno; sostenibilidad.

ABSTRACT

This research evaluates the impact of performance auditing as a strategic tool for optimizing financial
profitability in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the construction sector in southern
Guayaquil, Ecuador. Using a mixed-method, non-experimental, cross-sectional design, surveys were
conducted with administrative representatives of four construction companies, complemented by
interviews with three experts and a literature review. The results reveal a low level of knowledge and
application of performance auditing, inconsistent implementation of its practices, and a high dependence
on external consultants, which can hinder timely decision-making. Potential weaknesses in financial
planning and internal control were also identified, as well as limited staff training in management. Despite
this, companies recognize the potential of this tool to improve internal processes, optimize resources,
and strengthen profitability. In response, it is proposed to institutionalize performance auditing through
strategies such as ongoing training, the use of automation technologies, and the systematization of
procedures. The findings suggest that management auditing, applied with a strategic focus, enables SMEs
in the construction sector to address their financial and operational challenges, fostering an organizational
culture focused on continuous improvement and sustainability.

Keywords: performance auditing; profitability, SMEs; internal control; sustainability.
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Introduccion

En el actual escenario econdomico
global, caracterizado por la incertidumbre, la
competencia intensificada y la creciente presion
por la eficiencia, las pequefas y medianas
empresas (PyMEs) del sector de la construccion
se enfrentan a un panorama desafiante para
garantizar su rentabilidad y sostenibilidad a
largo plazo. En Ecuador, y particularmente
en la ciudad de Guayaquil, muchas de estas
empresas operan con estructuras administrativas
deficientes, sin sistemas de control interno solidos
ni herramientas estratégicas que les permitan
evaluar objetivamente su desempefio (Diaz et
al., 2021). Estas deficiencias se manifiestan en
sobrecostos, incumplimientos de cronogramas,
desaprovechamiento de recursos y decisiones
mal fundamentadas que afectan directamente la
rentabilidad financiera (Guanoluisa, 2020)

Frente a esta realidad, la auditoria
de gestion se perfila como una herramienta
estratégica que conduce a la identificacion
de mejoras en la eficiencia operativa y una
gestion mas eficaz de los recursos, aspectos que
podrian estar asociados a niveles mas favorables
de rentabilidad financiera. A diferencia de la
auditoria financiera, que se limita a la verificacion
de cifras contables, la auditoria de gestion evalta
procesos, practicas organizativas, niveles de
cumplimiento, control interno y alineacion con
los objetivos institucionales (Llumiguano et al.,
2021).

La auditoria de gestion surge ante la
necesidad de evaluar y cuantificar los resultados
obtenidos en un tiempo especifico. Se presenta
como un método util para organizar los recursos
de la organizacion con el fin de mejorar su
rendimiento y productividad (Cantos, 2019).
Esta herramienta actia como un mecanismo de
supervision y mejora continua, basado en criterios
como eficiencia, eficacia y economia (Majarres,
2021), ademas de promover una cultura
organizacional orientada a la transparencia, la
rendiciéon de cuentas y la toma de decisiones
estratégicas (Zambrano et al., 2021).
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Los objetivos de la auditoria de gestion
consisten en analizar si los recursos disponibles,
tanto humanos como financieros y materiales, se
estan utilizando de manera adecuada para lograr
los objetivos institucionales. También busca
comprobar que las actividades desarrolladas se
ajusten a las normativas vigentes y a los planes
establecidos. Ademas, permite identificar fallas,
ineficiencias o riesgos dentro de los procesos
operativos y administrativos, con el proposito de
proponer mejoras que optimicen el desempefio
organizacional. En concordancia con lo
expuesto, Llumiguano et al. (2021) sefialan que
estos objetivos permiten evaluar los resultados
obtenidos en la gestion de organizaciones,
programas, proyectos y operaciones, a través
de la aplicacion y medicion de criterios como
economia, eficiencia y eficacia, ademas de
supervisar la calidad de la gestion y el impacto
que esta genera en la sociedad.

En términos teoricos, la auditoria de
gestion se sustenta en marcos normativos y
conceptuales solidos. Segun Vivar y Torres
(2024), se trata de un proceso integral que utiliza
metodologias como el enfoque sistémico, el
Balanced Scorecard, la norma ISO 9001 y la
metodologia COSO II para evaluar y fortalecer
la sostenibilidad organizacional. Rodriguez et
al. (2024) destaca que su alcance es amplio,
ya que permite intervenir sobre todas las areas
funcionales de la empresa, desde la produccion
hasta los recursos humanos y la planificacion
financiera.

El proceso de auditoria se compone
de varias fases: planificacion (definicion de
objetivos y alcance), ejecucion (recoleccion
de informacion), andlisis de los resultados
(presentacion de hallazgos y recomendaciones),
y seguimiento (verificacion de la implementacion
de sugerencias) (Escobar et al., 2023). Estas fases
facilitan un andlisis preciso del funcionamiento
interno de la organizaciéon, detectando
oportunidades de mejora y uso eficiente de
los recursos. Llamuca et al. (2021), lo que
contribuye a una gestion mas eficaz y decisiones
mejor fundamentadas.
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La auditoria de gestion se presenta
como una herramienta fundamental dentro
del ambito organizacional al facilitar la
transparencia, fomentar la mejora continua y
fortalecer la responsabilidad institucional. Su
aplicacion permite identificar objetivamente
areas de mejora y formular recomendaciones
para optimizar la administracion y el uso de los
recursos. Ademas, proporciona informacion util
para la toma de decisiones, impulsa una cultura
de evaluacion continua y fortalece la confianza
interna y externa. Cuando se implementa de
manera adecuada, favorece la eficiencia en las
operaciones y la sostenibilidad de la institucion,
un aspecto estrechamente vinculado con la
rentabilidad.

En este contexto, entre las estrategias
de la auditoria de gestion, se destacan la
evaluacion de procesos internos, la gestion de
riesgos, y el fomento de la mejora continua, el
uso de indicadores clave de rendimiento como
el ROA y el ROE, el andlisis de costos, y la
incorporacion de tecnologias para automatizar y
sistematizar los procedimientos (Escobar et al.,
2023). Todas estas acciones se complementan
con el fortalecimiento de la transparencia,
la rendicion de cuentas y el seguimiento
sistematico de resultados, consolidando asi una
cultura de evaluacidn constante y sostenibilidad
institucional (Majarres, 2021; Zambrano et al.,
2021).

En el ambito de las PyMEs, la auditoria
de gestion adquiere especial relevancia. Estas
organizaciones, debido a sus limitaciones en
recursos humanos, tecnologicos y financieros,
requieren una administracién orientada a la
eficiencia. En este escenario, este tipo de
auditoria permite identificar fallas en la ejecucion
de proyectos, optimizar el uso de recursos y
controlar los niveles de rentabilidad.

En este sentido Rivera et al. (2018) sefiala
a traves de una investigacion documental que, la
auditoria de gestion permite evaluar la eficiencia
operativa de una organizacion, lo que incide de
manera favorable en larentabilidad de las PyMEs.
Cuando estas empresas poseen una estructura
organizativa solida y gestionan eficazmente
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sus recursos, aumentan significativamente sus
posibilidades de alcanzar mejores resultados
financieros y por ende una mayor rentabilidad.

En relacion con la rentabilidad, Escobar
et al. (2023), la definen como los beneficios o
utilidades que se generan, luego de la medicion
de los estados financieros, en funcién a las
fuentes de financiamiento. Dentro de este
marco se considera el retorno sobre activo
(ROA), que viene a ser el grado de eficiencia
de los activos totales para generar renta. En este
sentido Casamayou (2019), sefiala que para una
organizacion, la obtencion de utilidades es clave
para mantener su operatividad, y depende de
elementos como ingresos, ventas, costos, activos
y patrimonio. Asi, los resultados positivos
indican un crecimiento sostenible, mientras que
los negativos cuestionan su capacidad de gestion.

En cuanto a los tipos de rentabilidad,
Belloso et al. (2021), describen los siguientes:
rentabilidad econdémica, evalia la eficiencia
con la que una empresa utiliza sus activos para
generar ganancias, permitiendo conocer si los
recursos estan siendo bien gestionados. Los
principales indicadores son el margen de utilidad
bruta, que refleja los ingresos disponibles tras
cubrir costos de ventas, y la rentabilidad sobre
los activos (ROA), que mide los beneficios en
relaciéon con todos los activos de la empresa.
Por otro lado, la rentabilidad financiera refleja
qué tan eficientemente una empresa utiliza su
capital propio para generar ganancias (ROE).
Se calcula como el porcentaje que resulta de
dividir la utilidad neta entre el patrimonio, y es
fundamental para analizar su sostenibilidad y
capacidad de crecimiento.

En este sentido, es importante sefialar
que diversos estudios han sefialado el impacto
positivo que tiene la auditoria de gestion en el
desempefio organizacional, especialmente en
términos de eficiencia, control y mejora de la
rentabilidad. Esta herramienta no solo permite
detectar fallos y debilidades en los procesos
internos, sino que también impulsa una toma
de decisiones mas estratégica, basada en
informacion objetiva y criterios técnicos. Por
ejemplo, investigaciones realizadas en Pera
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por Cruz y Marin (2021), asi como por Caycho
(2022), describen cémo la implementacion
de auditorias de gestion ha permitido a las
empresas mejorar  significativamente  sus
niveles de rentabilidad. Esto se debe a que dicha
practica contribuye a identificar deficiencias
en los procesos, corregir errores recurrentes,
optimizar recursos y fomentar una gestion mas
técnica, eficiente y orientada a resultados. Estos
estudios resaltan que la auditoria de gestion no
debe limitarse a una simple revision de cifras,
sino que debe integrarse como una herramienta
estratégica de evaluacion y mejora continua
dentro de la organizacion.

La auditoria de gestion permite analizar
los resultados obtenidos en una organizacion e
identificar fallos para aplicar las correcciones
necesarias, lo que favorece el logro de mayores
niveles de eficiencia y eficacia mediante la
formulacion de estrategias adecuadas para la
toma de decisiones (Yunga y Torres, 2024).
Asimismo “la auditoria de gestion permite
brindar sugerencias utiles y recomendaciones
para mejorar las gestiones de la empresa, con
el proposito de evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economicidad” (Guillen, 2020,
p.2). Es decir, este tipo de auditoria mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y garantizar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos
establecidos, promoviendo una cultura de mejora
continua que permita mejorar la rentabilidad y la
sostenibilidad de la organizacion a lo largo del
tiempo.
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Figura 1
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En el contexto ecuatoriano, la situacion
también ha sido objeto de andlisis. Velasco (2023)
afirma que muchas PyMEs del pais presentan
niveles bajos de rentabilidad, y una de las causas
fundamentales de esta problemadtica es el escaso
conocimiento y aplicacion de herramientas
modernas de control, como la auditoria de gestion.
Este desconocimiento limita la capacidad de
las empresas para identificar oportunidades de
mejora y adaptarse a las exigencias del entorno
competitivo actual.

Adicionalmente, Carvajal (2021)
senala que aquellas organizaciones que han
incorporado  metodologias  contemporaneas,
como las propuestas por el Project Management
Institute (PMI) o el modelado de informacion
para la construccion (BIM), han logrado
mejorar notablemente sus resultados operativos
y financieros. Estas metodologias, combinadas
con préacticas rigurosas de auditoria de gestion,
permiten una mayor planificacion, control y
ejecucion eficiente de los proyectos y procesos
empresariales, contribuyendo asi al crecimiento
sostenible de las organizaciones.

Para Escobar et al. (2023), Ia
implementacion de auditorias de gestion también
guarda una relacion directa con indicadores clave
de rentabilidad. Destacan como el retorno sobre
activos (ROA), el retorno sobre el capital (ROE)
y los margenes de utilidad pueden optimizarse
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cuando se emplean mecanismos de revision
y ajuste permanentes, lo que permite a las
organizaciones mejorar su desempefo financiero
mediante un control mas riguroso y estratégico
de sus procesos.

Ante este escenario, la presente
investigacion busca responder a la siguiente
interrogante: ;De qué manera se relaciona la
auditoria de gestion con la rentabilidad financiera
de las PyMEs del sector construccion en el sur
de Guayaquil?, para lo cual se plantea como
objetivo, analizar la conexion ente la auditoria
de gestion en la rentabilidad de las PyMEs del
sector construccion en el sur de Guayaquil.
Considerando que una adecuada evaluacion
de procesos, recursos y resultados permite
identificar areas de mejora, optimizar la toma de
decisiones y fortalecer el desempefio financiero.
Este analisis cobra especial relevancia en un
entorno econdmico competitivo, donde la
eficiencia operativa y el control estratégico son
factores determinantes para la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial.

Métodos

Esta investigaciéon se enmarcd en un
enfoque mixto, que combina elementos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa, es de tipo
no experimental, transversal, y con un disefio
descriptivo. Hernandez et al. (2014), destacan
que este tipo de disefio permite identificar
semejanzas y representar la realidad de manera
objetiva. Se buscod caracterizar el nivel de
conocimiento y la percepcion sobre la auditoria
de gestion en pequeiias y medianas empresas del
sector de la construccion, especificamente en
el suroeste de Guayaquil, asi como analizar su
conexion con la rentabilidad financiera.

Para el desarrollo del estudio se aplico la
técnica de la encuesta mediante un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y escalas tipo
Likert, dirigido alos responsables administrativos
y contables de las PyMEs del sector construccion.
Este instrumento permitidé medir percepciones
sobre la aplicacion de auditorias de gestion, el
uso eficiente de los recursos, el cumplimiento de
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objetivos organizacionales, y su impacto en la
rentabilidad financiera.

Adicionalmente, se realizo una entrevista
semiestructurada dirigida a expertos, con el
fin de recoger opiniones especializadas sobre
la eficacia de la auditoria de gestion como
herramienta estratégica, asi como evaluar su
aplicabilidad en el contexto de las pequenas y
medianas empresas del sector construccion. Esta
informacion complementaria permitio contrastar
y enriquecer los resultados obtenidos desde una
perspectiva practica y técnica.

La poblacion estuvo compuesta por
cuatro empresas del sector construccion
del suroeste de Guayaquil. Dado su tamano
reducido, se trabajo con la totalidad de la
poblacion como muestra. Participaron 12
personas entre propietarios, gerentes generales,
administradores y contadores, de los cuales el
66% eran administradores o contadores, y el 33%
restante ocupaba cargos directivos. Asimismo,
las entrevistas semiestructuradas dirigidas a tres
expertos en el tema.

Los datos recolectados fueron procesados
y analizados, utilizando anélisis de frecuencias,
porcentajes e interpretacion grafica para
identificar patrones de respuestas, mientras que
los datos cualitativos se examinaron mediante
analisis de contenido de temas centrales. Se
utilizo la triangulacion de datos para contrastar
y complementar los resultados desde diferentes
perspectivas. Al diversificar la informacion,
se logré corroborar los hallazgos y enriquecer
la comprension de la auditoria de gestion y la
rentabilidad financiera de las PyMEs del sector
construccion.

Para asegurar la validez ética de la
investigacion, se garantizdé el consentimiento
informado de todos los participantes, quienes
participaron de forma voluntaria y con pleno
conocimiento del objetivo del estudio. Se
respetd la confidencialidad de la informacion
proporcionada, asegurando el anonimato de
las empresas y de los sujetos involucrados. No
se expuso a los participantes a riesgos fisicos,
psicoldgicos o legales.
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Resultados

Tras la aplicacion de la encuesta y la
entrevista, se procedid al procesamiento y
andlisis de datos. A continuacion, se presentan
los hallazgos mas relevantes, organizados por
tematicas (aspectos generales de las PyMEs y de
los responsables, implementacion de la auditoria
de gestion, percepcion de la auditoria de gestion
y su conexion con la rentabilidad):

Aspectos generales y de los responsables:

Con base a los datos recopilados los
resultados indican el 50% de las empresas tienen
menos de 3 afios de funcionamiento, mientras
que un 33 % se encuentra con una antigiiedad
entre 3 y 5 afos, y otro 17% estad entre 5y 7
afnos. Lo que sugiere que muchas estan en etapa
de consolidacion. Esto puede ser una causa de
estructuras administrativas poco definidas, asi
como de falta de experiencia en procesos de
control y evaluacion organizacional. Como
consecuencia, estas empresas pueden estar mas
propensas a errores de gestion y dificultades para
alcanzar rentabilidad sostenida.

En cuanto al cargo de los encuestados,
el 66% son contadores o administradores, lo
que denota una vision técnica-operativa de la
gestion, pero también podria limitar la adopcion
de decisiones estratégicas integrales, ya que
solo un 34% de los encuestados ocupan cargos
directivos. Esto influye en la capacidad para
implementar cambios organizativos de alto
nivel, como la auditoria de gestion.

Con relaciéon al conocimiento sobre
auditoria de gestion, se observo que el 55% de
los encuestados cuenta con un nivel basico. El
27% indic6 no tener ningin conocimiento, lo que
puede deberse a la falta de formacion especifica o
a que su labor no esta vinculada a auditorias. Un
18% afirmd tener un conocimiento intermedio.
No se identificaron especialistas, lo que refleja
la necesidad de fortalecer la capacitacion en
este &mbito, ademas la falta de formacion puede
generar una barrera para aplicar herramientas
estratégicas de control.
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En conjunto, estos factores subrayan la
necesidad de reforzar la formacion especializada,
involucrar a la alta direccion y establecer
procedimientos claros para aprovechar la
auditoria de gestion como palanca de mejora y
rentabilidad, ver la figura 2.

Figura 2
Aspectos generales y perfil de los
responsables

Implementacion de la auditoria de
gestion:

Con relacion a la implementacion de
la auditoria de gestion, los datos muestran que
el 67% ha implementado auditorias de forma
frecuente o permanente, lo que refleja una
creciente conciencia sobre su valor. Sin embargo,
el 33% lo hace ocasionalmente, lo que evidencia
una falta de sistematizacion.

En cuanto a la periodicidad de ejecucion,
el 67% de las organizaciones lleva a cabo
auditorias de forma anual, lo cual es favorable,
ya que contribuye al fortalecimiento del control
interno y apoya la toma de decisiones. En
contraste, el 33% restante las ejecuta de manera
irregular o no las realiza, lo cual podria estar
relacionado con limitaciones de recursos o falta
de conocimiento, generando vulnerabilidades
operativas y reduciendo la transparencia
institucional.

El 66% de los encuestados prefiere
auditores externos para las auditorias de gestion,
esto permite la imparcialidad, objetividad y
experiencia, lo que favorece decisiones mas
acertadas y mayor transparencia. Un 17% opta
por personal interno, esto puede afectar la
objetividad. El otro 17% no realiza auditorias
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de gestion, lo que limita el control y la mejora
organizacional.

Respecto al apoyo necesario para aplicar
auditorias de gestion efectivas, el 58% de los
encuestados considera que laasesoriaexternaes el
principal apoyo. Un 33% prioriza la capacitacion
técnica, mientras que solo un 9% destaca la
importancia del software especializado. En este
sentido, los encuestados priorizan el capital
humano y la asesoria profesional como elementos
clave para la eficacia de las auditorias de gestion,
mientras que el uso de tecnologia se percibe
como un complemento menos determinante

Por otra parte, en cuanto a las mejoras que
se implementarian tras una auditoria de gestion, el
67% de los encuestados implementaria todas las
mejoras sugeridas, lo que demuestra una vision
integral sobre su impacto organizacional. Un
17% prioriza la toma de decisiones, evidenciando
su valor estratégico, mientras que el 8% opta
por mejorar procesos internos y otro 8% por
capacitar al personal. Estos resultados reflejan
una vision integral del valor de la auditoria como
instrumento de desarrollo organizacional.

Con relacion a la evaluacion de los
objetivos alcanzados frente a los trazados, el 67%
de los encuestados algunas veces lo evaltan, lo
que indica una practica poco sistematica en la
mayoria de las empresas. Solo el 25% siempre
realiza la evaluacion, mientras que el 8% lo hace
frecuentemente. Lo que muestra una conciencia
generalizada sobre su importancia, la aplicacion
de esta evaluacion sigue siendo irregular.

Los resultados evidencian progresos
relevantes en la adopciéon de la auditoria de
gestion como herramienta para el control y la
mejora organizacional. Sin embargo, también
ponen de manifiesto ciertas limitaciones en
cuanto a su aplicacion regular (ver la figura 3),
sistematizacion y seguimiento, asi como una
marcada dependencia de apoyo externo. Esta
situacion resalta la importancia de fortalecer la
capacitaciontécnicadel personalinterno, impulsar
la incorporacion de tecnologias especializadas y
consolidar una cultura organizacional orientada a

1117

la evaluacion permanente y al perfeccionamiento
continuo de los procesos.

Figura 3
Percepcion de la auditoria de gestion y
conexion con la rentabilidad

Percepcion de la auditoria de gestion y
conexion con la rentabilidad:

El 59 % reconocidé que la auditoria de
gestion puede ayudar a mejorar la rentabilidad.
Un 33% respondi6 estar totalmente de acuerdo,
mientras que el 8% no lo considera asi. Estos
resultados reflejan una apreciacion muy positiva,
pese a que todavia no se traduzca en practicas
organizadas dentro de las empresas. Ver figura 4.

En relacion con la evaluacion actual
de la rentabilidad de la empresa, el 58% de los
encuestados percibe una rentabilidad media, lo
que sugiere una gestion financiera aceptable pero
con limitaciones para alcanzar niveles mas altos
deeficiencia. E125% considera que larentabilidad
es baja, lo cual podria estar asociado a problemas
como altos costos o baja productividad. Por
ultimo, el 17% sefiala no realizar ningun tipo de
evaluacion de la rentabilidad, lo que evidencia
una falta de control financiero y dificulta la toma
de decisiones adecuadas dentro de la empresa.
Ver figura 4.

Con respecto a los indicadores
financieros para medir la rentabilidad de la
empresa, el 75% de los encuestados no utiliza
indicadores, lo que evidencia una falta de control
financiero. Solo el 25% aplica el margen neto,
y ninguno emplea métricas clave como el ROI
o el ROE. Esta situacion puede limitar la toma
de decisiones estratégicas, se incrementan los
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riesgos financieros y se reduce la competitividad
empresarial. Ver figura 5.

El 100% de los encuestados valora
positivamente la auditoria de gestion herramienta
estratégica, con un 67% totalmente de acuerdo y
un 33% de acuerdo, evidenciando una percepcion
undnime sobre su importancia para mejorar la
eficiencia y optimizar recursos. Esta valoracion
positiva genera una mayor disposicion a utilizar
la auditoria como apoyo en la toma de decisiones
estratégicas, favoreciendo la mejora continua, el
uso eficiente de los recursos y una gestion mas
efectiva orientada a resultados.

En lo concerniente a los factores de
gestion que madas afectan la rentabilidad. Los
resultados indican que la mala planificacion
financiera en un 50%, la falta de formacion del
personal en un 25%, el escaso control de costos
en un 17% y la ineficiencia operativa con un
8%. Estos hallazgos evidencian la importancia
de mejorar la gestion financiera, capacitar al
personal y optimizar tanto los costos como los
procesos operativos para lograr una mayor
rentabilidad. Ver figura 6.

Los resultados reflejan una gestion
financiera aun limitada y a la ausencia de
herramientas de control, lo que genera una
rentabilidad subdptima y eleva los riesgos
estratégicos. No obstante, la alta valoracion
de la auditoria de gestion representa una
oportunidad para revertir esta situacion mediante
su implementacion efectiva, fortaleciendo asi la
eficiencia y sostenibilidad empresarial.

Figura 4
Percepcion y evaluacion de la rentabilidad
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Figura §
Rentabilidad en la empresa

Figura 6

Factores que mas afectan la rentabilidad

Los resultados de las entrevistas,
proporcionando una vision integral sobre la
auditoria de gestion como herramienta estratégica
y los procesos operativos y financieros en las
PyME:s del sector construccion.

En cuanto a la conexion de la auditoria
de gestion con los resultados financieros, los
expertos coinciden en que la auditoria de gestion
permite identificar y corregir ineficiencias,
mejorar la administracion de recursos y controlar
costos, lo que conlleva a la mejora continua y
a la sostenibilidad empresarial, razén por la
cual le atribuyen una relacion estrecha con la
rentabilidad.

Asimismo, los hallazgos muestran que
la efectividad de la auditoria de gestion depende
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de factores estructurales como la planificacion y
los sistemas de control, pero también de factores
estratégicos como la alineacidn institucional y
la autonomia técnica del auditor. Para lo cual es
importante la participacion de la alta direccion
para implementar con €xito las recomendaciones
derivadas del proceso auditor.

Por otra parte los resultados reflejan que
la aplicacion deficiente de auditorias de gestion
esta vinculada tanto a fallas técnicas (como
metodologias inadecuadas) como a aspectos
culturales y humanos, que dificultan la adopcion
de cambios significativos. Como por ejemplo
no adaptan los procedimientos de auditoria a su
realidad operativa, replicando modelos genéricos
que no responden a sus necesidades particulares,
lo que disminuye la utilidad de los hallazgos y
debilita su implementacion.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta
investigacion evidencian una realidad diversa
dentro del entorno de las PyMEs del sector
construccion, caracterizada por la presencia
de empresas de reciente creacion, una escasa
profesionalizacion en los mecanismos de
control y una implementacion aun incipiente y
desorganizada de la auditoria de gestion. Estos
elementos configuran un panorama complejo
que se relacionan con la eficiencia operativa.

En este sentido, se destaca que un 83% de
las empresas encuestadas tienen menos de cinco
afos en el mercado, lo que indica que aun estan
en fases de desarrollo y consolidacion, que de
acuerdo con Salvatierra y Torres (2025), es una
etapa que suele estar acompanada de estructuras
administrativas fragiles, escasa experiencia en
la direccidon y una débil cultura de control, esto
puede afectar la implementacion de estrategias
orientadas al crecimiento de las PyMEs.

Respecto a los responsables de la gestion
empresarial, los resultados de la encuesta
evidencian una prevalencia de perfiles operativos
(como contadores y administradores), que
representan el 66%, frente a un 34% que ocupa
cargos directivos. Al respecto, los expertos

destacan la importancia de la participacion de
la alta gerencia en la gestion institucional, ya
que, si bien los perfiles operativos contribuyen
a la gestion del dia a dia, su enfoque suele
centrarse en las actividades rutinarias, lo que
limita una visién estratégica. Tal como lo
sefialan Escobar de la Cuadra et al. (2024), las
decisiones estratégicas requieren habilidades
técnicas combinadas con una comprension
integral del negocio y liderazgo para impulsar
transformaciones organizacionales.

En cuanto al nivel de conocimiento
sobre auditoria de gestion, los datos revelan una
significativa falta de formacion especializada,
el 82% de los encuestados posee conocimientos
limitados. Esta deficiencia representa una
barrera importante para el uso efectivo de esta
herramienta estratégica. Esto concuerda con lo
senalado por Mero (2025), quien afirma que
muchas PyMEs en Ecuador no cuentan con la
capacitacion adecuada para aplicar metodologias
actuales de evaluacion y control mediante este
tipo de auditoria.

Por otra parte, resulta alentador
que el 67% de las empresas afirma aplicar
auditorias con frecuencia, lo que evidencia un
reconocimiento significativo de su importancia.
Sin embargo, su implementacion aun carece de
regularidad y estructura, ya que el 33% restante
las realiza de forma esporadica. Asimismo, se
observa una marcada dependencia de auditores
externos (66%), lo cual, seglin los expertos y en
concordancia con Hidalgo et al. (2024), aporta
imparcialidad y experiencia. No obstante, como
se menciond anteriormente, esta dependencia
puede limitar el desarrollo de capacidades
internas orientadas a la mejora continua.

Con respecto a la percepcion de
la auditoria de gestion, la mayoria de los
encuestados (92%) la considera una herramienta
estratégica valiosa. Esta percepcion refleja una
actitud positiva hacia el cambio y una disposicion
a utilizarla como apoyo en la toma de decisiones.
No obstante, dicha valoracion atin no se traduce
en practicas sistemdticas y sostenidas en el
tiempo. En este sentido, los datos obtenidos en
las entrevistas evidencian que la auditoria de
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gestion se sustenta en factores estratégicos para
alcanzar su efectividad. Tal como lo sefiala
Hidalgo et al. (2024), esta herramienta cumple
un rol fundamental al orientar la planificacion y
las decisiones de la organizacion, promoviendo
una mayor eficiencia y rentabilidad en el
cumplimiento de sus objetivos. Adicionalmente,
la auditoria de gestion, al centrarse en criterios
como eficiencia, eficacia y economia, aporta
herramientas solidas paraevaluarel cumplimiento
de objetivos estratégicos, optimizar procesos
y generar una base objetiva para la toma de
decisiones (Vivar y Torres, 2024; Majarres,
2021). Este fundamento teodrico se refleja en
los hallazgos de campo, pues las empresas que
han incorporado practicas de auditoria reportan
mejoras en sus procesos administrativos y
productivos y en su rentabilidad.

Entre los factores que afectan la
rentabilidad, las encuestas revelan que destacan
una planificacién financiera deficiente (50%),
la falta de capacitacion del personal (25%), el
escaso control de costos (17%) y la ineficiencia
operativa (8%). Estos resultados coinciden con
estudios previos, como el de Reyes (2025), quien
sostiene que el éxito financiero en las PyMEs no
depende Uinicamente de los ingresos, sino de una
gestion estratégica de los recursos, los procesos
y el talento humano. Esta vision se alinea con
lo senalado por expertos, quienes afirman que la
inadecuada aplicacion de auditorias de gestion
responde tanto a factores humanos como a fallas
técnicas y al uso de metodologias genéricas no
adaptadas a la realidad operativa, esto afecta su
efectividad.

Uno de los resultados mas relevantes se
relaciona con la evaluacion de la rentabilidad.
Aunque el 58 % percibe una utilidad media,
el 25 % considera que esta es baja y un 17 %
no realiza ningin tipo de medicion. Esta
situaciéon obedece a diversos factores, como
los mencionados anteriormente: énfasis en lo
operativo, falta de conocimientos del personal
encargado y una planificacion deficiente. A ello se
suma el escaso uso de indicadores financieros: el
75 %no los emplea, mientras que el 25 % restante
utiliza inicamente el margen neto. Esta carencia
de herramientas de medicion limita la toma de
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decisiones estratégicas y da lugar a una gestion
empirica sin respaldo analitico, en concordancia
con lo sefialado por Escobar et al. (2023), quien
sostiene que los procesos financieros pueden
optimizarse cuando se emplean mecanismos de
revision y ajuste permanentes, lo que permite
a las organizaciones mejorar su desempeio
financiero mediante un control mas riguroso y
estratégico de sus procesos.

Estos los hallazgos respaldan las ideas
planteadas por Vivar y Torres (2024), quien
describe que “la auditoria de gestion abarca
las actividades en todos los niveles de la
organizacion, por lo que su proposito es mejorar
la rentabilidad y potenciar el logro de los
objetivos institucionales” (p. 179). Asimismo
Hidalgo et al.(2024), resalta el rol estratégico de
la auditoria de gestion al dirigir la planificacion
y las decisiones de la organizacion, promoviendo
una mayor eficiencia y rentabilidad en el logro
de sus objetivos. Es decir la auditoria de gestion
optimiza la rentabilidad al evaluar procesos y
corregir el uso ineficiente de recursos, en sintonia
con Escobar et al. (2023), Esto es posible a través
del uso de indicadores de desempefio y sistemas
de control que facilitan el seguimiento continuo,
fortaleciendo la toma de decisiones basadas
en evidencia. Este enfoque no solo mejora
los resultados operativos, sino que también
consolida una cultura organizacional orientada a
la mejora continua y al cumplimiento de metas
estratégicas, que a su vez se relacionan con una
mejora en la rentabilidad.

El andlisis de los datos demuestra que,
si bien las PyMEs reconocen la relevancia de
la auditoria de gestion para el cumplimiento de
sus objetivos, son pocas las que la implementan
de manera estructurada. Uno de los principales
desafios radica en la dificultad para integrar de
forma coherente la planificacion estratégica, las
operaciones internas, la gestion de los recursos
financieros y humanos, y el cumplimiento
del marco legal. No obstante, esta situacion
representa una oportunidad significativa para
impulsar la adopcion de la auditoria de gestion
como una herramienta de mejora continua, que
fortalezca la toma de decisiones, incremente
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la transparencia y optimice el rendimiento
organizacional.

Conclusiones

La presente investigacion ha permitido
establecer una relacién significativa entre la
auditoria de gestion y su rol estratégico en la
optimizacion de la rentabilidad financiera de
las pequefias y medianas empresas (PyMEs)
del sector construccion. Aunque en la
actualidad su aplicaciébn presenta multiples
limitaciones asociadas a la informalidad
administrativa, escasez de recursos técnicos,
y baja especializacion del talento humano, se
evidencia una percepcidon positiva por parte
de los actores empresariales. Este interés, aun
cuando se manifiesta en practicas esporadicas
y no sistematizadas, representa un punto de
partida valioso para fomentar su incorporacion
progresiva como herramienta de mejora continua
dentro de los procesos de gestion empresarial.

Uno de los principales aportes del estudio
radica en la demostracion de que la rentabilidad
financiera no se alcanza unicamente mediante
el incremento de ingresos, sino a través de una
gestion estratégica basada en el analisis riguroso
de la informacién, la evaluacion perioddica de
procesos y la toma de decisiones sustentadas
en evidencia objetiva. En este contexto, la
auditoria de gestibn se posiciona como un
recurso clave para fortalecer el sistema de
control interno, identificar ineficiencias, reducir
los riesgos operativos y consolidar una cultura
organizacional orientada a la transparencia y
la eficiencia. Su implementacion contribuye
no solo al mejoramiento de los indicadores
financieros, sino también a la profesionalizacion
de la gestion en un entorno empresarial que
suele caracterizarse por decisiones empiricas y
estructuras poco formalizadas.

Del mismo modo, esta investigacion
resalta la necesidad urgente de promover
politicas, incentivos institucionales y programas
especificos que permitan superar las brechas
de conocimiento técnico y el uso restringido
de herramientas de control en las PyMEs del
sector construccion. La falta de formacion
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especializada, la escasa apropiacion de
metodologias de auditoria adaptadas a su realidad
y la baja integracion de estas practicas en los
sistemas de gestion son factores que limitan
su desarrollo organizacional. Por lo tanto, se
vuelve imprescindible fomentar espacios de
capacitacion, formaciéon continua y asistencia
técnica, asi como la adopcion de tecnologias
de informacion que faciliten la implementacion
gradual de auditorias de gestion, adecuadas a
las particularidades y capacidades operativas de
cada empresa.

Desde una perspectiva prospectiva,
los resultados de esta investigacion abren la
posibilidad de explorar nuevas lineas de analisis
centradas en el desarrollo de modelos de auditoria
adaptados a las condiciones operativas concretas
de las PyMEs del sector construccion. Del mismo
modo, se plantea como prioridad la evaluacion
del impacto de estas practicas en distintos
sectores econdémicos, asi como la creacién de
mecanismos de soporte técnico que faciliten
su aplicacion continua. La implementacion de
estas iniciativas no solo consolidaria la auditoria
de gestion como una herramienta clave dentro
del proceso administrativo, sino que también
fortaleceria la toma de decisiones y favoreceria
la estabilidad financiera de estas organizaciones.
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