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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Este trabajo investiga el proceso de ensefianza-aprendizaje y el uso de herramientas digitales en la
ensefanza de la contabilidad a los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico “Vicente Fierro”, ubicado
en la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi, Ecuador. Se enfoca en la integracién de un aplicativo web
contable, basado en una investigacion mixta y de campo, recopilando datos cualitativos y cuantitativos
para realizar el analisis numérico. El estudio inicia con un diagnostico sobre el uso de herramientas
digitales, identificando que actualmente en el Instituto se trabaja con Excel. Posteriormente, se capacita a
los estudiantes en el manejo del software contable mediante casos reales. Se analiza la problematica del
uso de las TIC, seguido de un estudio estadistico, y se evaliia el manejo del aplicativo. En nuestro estudio,
la muestra estad conformada por 33 estudiantes encuestados en relacion con la integracion de tecnologias
en la ensefianza de contabilidad. El objetivo es demostrar que este enfoque fortalece la educacion y
formacion técnica y profesional (EFTP), ayudando a los estudiantes a familiarizarse con tecnologias
esenciales para su vida profesional aumentando, aumentando su confianza en sus competencias y
experiencias educativas. De esta manera, podran responder requerimientos empresariales y facilita su
insercion laboral.

Palabras Clave: ensefianza de contabilidad; desarrollar competencias; mejorar la insercion laboral.

ABSTRACT

This study investigates the teaching-learning process and the use of digital tools in accounting education
for students at the "Vicente Fierro" Higher Technological Institute, located in the city of Tulcan, Carchi
Province, Ecuador. It focuses on the integration of a web-based accounting application, based on a mixed-
method and field research approach, collecting qualitative and quantitative data for numerical analysis.
The study begins with a diagnosis of the use of digital tools, identifying that Excel is currently used at
the Institute. Subsequently, students are trained in accounting software management through real-world
case studies. The research analyzes the challenges of using ICTs, followed by a statistical study, and
evaluates the implementation of the application. In our study, the sample consists of 33 surveyed students
regarding the integration of technologies in accounting education. The objective is to demonstrate that
this approach strengthens technical and vocational education and training, helping students become
familiar with essential technologies for their professional careers, increasing their confidence in their
competencies and educational experiences. In this way, they will be able to meet business requirements
and facilitate their entry into the job market.

Keywords: accounting teaching; competency development; improving job placement.
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Introduccion

En el ambito laboral, las areas técnicas
se van posesionando en un mejor lugar en el
mundo globalizado actual debido a la innegable
necesidad de conectar el conocimiento
adquirido pedagdgicamente con el desarrollo
de experiencias en las diferentes dreas técnica y
tecnologica durante su formacion académica.

En la Educacion Técnica Tecnologica
se deben tener claro los indicadores del proceso
de ensefianza-aprendizaje, los cuales permitan
a los estudiantes aprender a aprender de forma
real de acuerdo al escenario que se presente
de modo que los docentes deben aplicar en su
proceso pedagogico el sistema de componentes
didacticos como son: el conocimiento a través del
saber-gnoseologico, desarrollar las habilidades
con el saber hacer-procedimental, y los valores
personales y profesionales lo que se conoce
como el saber ser-actitudinal. Estos indicadores
permitiran al docente y al estudiante conocer su
logro de aprendizaje y sentirse preparado para
resolver problemas de la practica y desempenarse
en la sociedad (Torres et al., 2023).

Es importante que los docentes busquen y
hagan uso de herramientas digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ya que la educacion
va evolucionando y cada vez se debe dinamizar
el proceso educativo con el uso de la tecnologia,
favoreciendo al estudiantado cuando busque
abrirse paso a la vida laboral Padilla et al., (2023),
con la innovacién tecnolédgica tanto docentes
como estudiantes mantiene una actuacion
importante en el contexto educativo, se puede
mencionar que es mucho mas personalizado
y se adapta a las necesidades individuales de
los estudiantes, y genera una correlacion entre
docente, estudiante y la sociedad (Caballero et
al., 2022).

Una de las areas técnicas con mayor
demanda en el Ecuador es la contabilidad, siendo
una disciplina que requiere de conocimientos
tedricos, pero alin mas de su ejecucion practica la
cual cimenta los conocimientos adquiridos (Blear,
2023). Actualmente el aprender en contabilidad
no consiste solamente en conocer los pasos
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manuales del proceso contable, sino que, por
el contrario, saber identificar el mismo proceso
en los programas computarizados, ya que como
menciona el estudiantado debe posesionarse
competitivamente en la globalizacion econémica.
Es por esto por lo que el docente al impartir su
conocimiento fundamentara la calidad de éstos,
preparando a los futuros profesionales a un
cambio competitivo en el sistema de controles
internos comprometidos con la misiéon y la
vision de los diferentes grupos administrativos
que satisfagan las expectativas para toma
de decisiones en beneficio de los objetivos
empresariales, tanto de usuarios internos como
externos (Zapata, 2017).

Esta investigacion se lleva a cabo en el
Instituto Superior Tecnologico “Vicente Fierro”,
donde se ha brindado una s6lida formacion tedrica
practica en contabilidad, abarcando principios,
normativas y procedimientos contables. Sin
embargo, a pesar de la relevancia de los
softwares contables en la practica profesional, su
implementacion practica ha sido limitada.

En este proceso de ensefianza aprendizaje
surge la necesidad de buscar una herramienta
relevante que permita integrar los tres pilares
fundamentales en la educacion superior técnica
tecnologica, pretendiendo mejorar los sistemas
tradicionales a los desafios competitivos de
abarcar en la asignatura la comprension de la
gestion y control en la materia contable, que
radica en la consolidacion de aplicacion de
estrategias que utiliza el docente, buscando
orientar a optimizar recursos y la blisqueda de
eficiencia operativa donde el estudiante adquiera
su complementacion practica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El impacto de la informatica dentro de los
sistemas contables es significativo en el proceso
contable y en la optimizacidn de recursos, como
el tiempo y la gestion, minimizando el riesgo de
informacion. Sin embrago es fundamental que
estos sistemas sean alimentados con informacion
correcta y veraz del ente u organizacion contable,
cuya valuacidon debe ser comparada y analizada
para la toma de decisiones. Ademas, es necesario
contar con los conocimientos adecuados sobre
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su rol como contador y el manejo de esta
herramienta, lo que permitira al tecnélogo ser
mas competitivo (Torres et al., 2023).

Finalmente, con base en los resultados
obtenidos de forma inicial, se procedera al
manejo del software respectivo, tomando en
cuenta sus caracteristicas y ventas. En esta
etapa, se direccionara la complementacion de la
ensenanza-aprendizaje, guiado por el docente. De
acuerdo con la necesidad identificada, se utilizara
el aula virtual basada en el uso del aplicativo
contable. Posteriormente, se pasard a la etapa
de implementacion y funcionamiento, ajustando
los parametros adecuados a la organizacion
empresarial. Con esta vinculacion, se fortalecera
la exigencia profesional y la integracion de
los tres objetivos especificos, aportando asi al
objetivo general sobre el uso de un aplicativo web
en la ensefianza de contabilidad para desarrollar
competencias y mejorar la insercion laboral.

Marco conceptual

La experiencia del docente y contador,
tanto en el &mbito profesional como empresarial,
permite determinar si el futuro estudiante esta
preparado de acuerdo con el enfoque requerido
por la demanda existente del mercado laboral.
Por esta razon, se necesita el trabajo de
profesionales capacitados en el area contable, con
conocimientos que les permitan tomar decisiones
de forma acertada respecto a la realidad de
cada empresa. En tal sentido, las instituciones
educativas deben formar a los estudiantes dentro
del programa de estudios, de manera que puedan
adaptarse al uso del software contable en la
practica de su labor profesional. Para ello, se
realizard un diagnéstico que permitira conocer la
situacion actual en el Instituto (Mantilla et al.,
2018).

Podemos mencionar modelos educativos
que se acoplan a las nuevas expectativas actuales
y que ratifican que estos deben ser cambiantes
y dindmicos fortaleciendo las realidades sociales
dentro de la ensefianza y el aprendizaje los
cuales son interdependientes, como senala Freire
(1997), “la una no existe sin la otra” (p. 52). En
la EFTP, el papel crucial del técnico profesional
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es la ensefianza practica, la cual forma sus
competencias necesarias para desarrollar los
diferentes roles de acuerdo a las exigencias
empresariales cuya profesionalizacion obliga
a ejecutar el ser y el saber hacer, ampliando la
evaluacion de las experiencias de docentes,
cuyos estudios demuestran que el aprendizaje
de materias conocidas o denominadas como
ciencias duras y dentro de estas se encuentra
la contabilidad requieren de un conocimiento
académico mutuo en donde se fortalece la
combinacion de lo tedrico con lo préctico, esto
fortalece el rendimiento estudiantil y se solventa
la dificultad de algun tema especifico propio de
la asignatura, se hace en este aprendizaje una
retroalimentacion cuando se ejecuta lo practico.
El docente siempre impartira sus conocimientos
académicos y aplicard estrategias y técnicas
dentro del aula, asi los estudiantes haran uso de
las herramientas digitales en este caso el sistema
web de la, ejecutando todo esto en el aula de clase
haciendo participe al estudiante del aprendizaje en
conocimientos y de la guia del profesor en forma
eficaz cuyo objetivo es mejorar la educacion
técnica tecnologica misma que busca impartir
conocimientos y habilidades para el mundo del
entorno trabajo desde la educacion secundaria y
a lo largo de la vida, esta educacion se la debe
cimentar desde la secundaria y a lo largo de la
educacion técnica tecnologica, alineandose con
la Agenda 2030, esto ratifica una inclusion al
mundo profesional globalizado del tecnologo de
calidad (Claro & Castro, 2023).

“Historicamente, la contabilidad es la
ciencia, arte y técnica que se encarga del analisis,
clasificacion, registro, control e interpretacion de
las transacciones de una empresa, para conocer
su situacion econdmica y financiera” (Warren et
al., 2016). Permite generar informacion valiosa
sobre la entidad, englobando el pasado, presente
y futuro, por eso algunos autores la consideran
arte tal como se lo cita anteriormente, esto
facilita el entendimiento de la evoluciéon que ha
sufrido la entidad, su situacion actual y prever el
futuro. Asi mismo, conduce a una mejor toma
de decisiones, sean de caracter administrativo,
financiero u operativo; todo gracias a lo que se
conoce como proceso contable el cual se define
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como una “secuencia de pasos y leyes, normativas
para registrar, clasificar, resumir e interpretar las
operaciones financieras con la presentacion de
los estados financieros de una entidad econémica
activa” véase la figura 1 (Tello et al., 2018, p.18).
Este proceso que se lo llevara a cabo mediante
el software contable permite, dejar atras es el
trabajo manual con cuentas en papel y lapiz
que generaban extensos libros contables; y se
pasa a emplear el registro de la informacion
mediante sistemas computarizados, que lo
facilitan y brindan confianza en la veracidad de
la informacion.

Figura 1
Pasos del proceso contable

Nota: La figura representa el proceso contable
que se lo realiza en la contabilidad, por: J. Tello
(2018)

Basados en estudios de Vizcaino y
Becerra, (2019) en su publicacion de Uso de un
software contable como estrategia en el proceso
de ensefianza de la asignatura de contabilidad,
donde da a conocer la importancia del empleo del
software contable en la ensefianza-aprendizaje,
da al estudiante habilidades para desarrollar en
las empresas.

De acuerdo con la investigacion en la
actualidad en el sistema educativo, los docentes
tratan de utilizar como herramienta el sistema
contable, el cual se convierte en una instrumento
indispensable para fortalecer las practicas en el
aula, dejando atrés el aprendizaje tradicionalista
donde solo interactuaba el docente y pasando asi
a un espacio de experiencia didactica donde el
rol de docente como lider y mediador consiste en
aportar estrategias de aprendizaje variadas donde
al estudiante le permita realizar simulaciones de
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entornos reales que se encuentre para el saber,
saber hacer, y ser; proponiendo la evaluacion
formativa al desarrollar actividades practicas
(Salazar, 2018).

Como el aprendizaje técnico tecnologico
estd orientado a proyectos practicos basados
en Aprendizaje Basado en Problemas ABP, se
realizard al estudiantado una indagacion sobre
la utilizacion de un aplicativo web contable en
entornos reales dentro del espacio formativo,
midiendoelnivelde conocimiento sobre el mismo,
para que el estudiante auto reflexione y haga
frente a sus fortalezas debilidades personales y
areas de oportunidad. Y de esta forma concatenar
que aplicativo web es mas util al momento de
las clases practicas contables, y posteriormente
llegar a un aprendizaje colaborativo que genere
competencias en los estudiantes ya sea desde el
aula o mas alla del contexto basdndonos en la
naturaleza de su desarrollo profesional. Tomando
en cuenta que este método colaborativo se lo
vera reflejado con el modelo educativo Blended
Learning (Herrera , 2022), el cual se basa en una
combinacion de ensefianza remota y presencial,
a través de un espacio de retroalimentacion
mismo que permite evidenciar la percepcion,
ideas y valoraciones tanto de docentes como de
estudiantes, asi como de los responsables de la
vinculacion practica con la sociedad. Este modelo
ratifica lo mencionado por el autor, donde el
docente interactua bajo tres competencias: saber
crear contenidos, saber utilizar el aula fisica
o virtual y tener conocimiento sobre el aula
digital y la materia dictada. Este enfoque busca
aprovechar las ventajas de la tecnologia para
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
promoviendo una formacion integral y adaptada
a las necesidades del mercado laboral. A partir
de esta base tedrica, se presenta a continuacion
la metodologia empleada en el estudio.

Método

Basados en publicaciones de autores en
este tema, como Mite-Quinto et al. (2024), los
cuales se basan en la investigacion mixta con
un disefio descriptivo-investigativo. Por lo que
enunciaremos algunos conceptos que intervienen
en nuestro estudio.
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Investigacion mixta

La investigacion mixta es una
metodologia de investigacion que consiste en
recopilar utilizar las fortalezas de la metodologia
cuantitativa como cuantitativa (Ortega, 2022).

Investigacion de campo

La investigacion de campo es la
recopilacion de datos nuevos en las fuentes
primarias para un propodsito especifico. Es un
método de recoleccion de datos cualitativos
encaminado a comprender, observar e
interactuar con las personas en su entorno natural
(Hernandez, 2014).

Enreferenciaaesta, nuestra investigacion
se realizod en base a la formacion actual de los
estudiantes en el Instituto Superior Tecnologico
“Vicente Fierro”, la cual surge de varias
interrogantes como: qué enfoque iba a atener,
cOmo esté preparado correctamente, como hablar
de un tema tan amplio, nuevo y desconocido; para
determinar el uso de herramientas tecnoldgicas,
la responsabilidad personal de contribuir con
algo a la profesion contable de los docentes
y especialmente de los estudiantes, actores
importantes en la funcién de docencia superior
y tecnologica. Para definir estas interrogantes
se aplica la investigacion de campo recopilando
datos cualitativos encaminados a comprender,
observar e interactuar con las personas en su
entorno natural.

En la investigaciéon de campo también
se utilizo el método cuantitativo y cualitativo
para realizar el andlisis numérico que se
relaciona a porcentajes y también las cualidades
y caracteristicas basicas del software aplicado.
Se procede a una adecuada recoleccion de
datos, fundamentados en mediciones numéricas
y analisis estadistico aplicado al proceso de
ensenanza — aprendizaje de los estudiantes de
cuarto y quinto nivel, donde se ha detectado
que existe una deficiencia en la utilizacion del
Software Informatico, en el area de Contabilidad.

El proposito de este estudio concurrente
es conocer cOmo un aprendizaje practico permite
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mejorar las competencias del estudiante, dandole
seguridad en lo que sabe y en lo que hace para
su desempefio como técnico contable, para la
primera etapa cualitativa de la investigacion,
radica en una exploracion de como se imparte
la materia de software contable a los estudiantes
del Instituto Superior Tecnologico “Vicente
Fierro”, asi también una descripcion de qué
necesita un profesional para desarrollarse en su
ambito laboral, de la misma forma recolectando
informacion de estudios previos que identifique
ventajas y desventajas del uso de las TIC en la
formacion técnica. Los resultados de esta fase
son la guia para comprobar el nivel de necesidad
que tienen los estudiantes del Instituto para
hacer las clases mas practicas al momento del
aprendizaje.

La poblacion de estudio estd formada por
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
“Vicente Fierro”, delaciudad de Tulcan, provincia
del Carchi, la cual, sumando los estudiantes de
primero a quinto nivel de educacidon superior
gratuita impartida por el gobierno, da un total de
300; la probabilidad de éxito es del 90% y la de
fracaso es del 10%; ademas se considera un error
del 5% para esta investigacion.

Los célculos correspondientes del tamafio
de la muestra son:
Za Npq
e!(N - 1)+ Z:pg

(!

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamaiio de la poblacion o universo
=300

Z = Parametro estadistico que depende el
nivel de confianza de Confianza (NC) = 1,645

e = Error de estimacién maximo acepado
=0,05

p = Probabilidad de que ocurra el evento
estudiado (éxito) = 0,90

q==0,10
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Sin embargo para cumplir con el proposito
de la investigacion se seleccion6 una muestra no
probabilistica, considerando como poblacion a
un namero de 300 estudiantes con el cual se llegod
a un muestreo al azar o por conveniencia, ya que
¢éste permite seleccionar participantes basandose
en la disponibilidad, accesibilidad y sobre todo si
se alinean al objeto de estudio, en este caso, se han
elegido a 33 estudiantes de manera conveniente,
considerando factores como el nivel que cursa el
estudiante, que en este caso se refiere a cuarto y
quinto nivel unicamente.

Una vez que se tuvo el tamafio de la
muestra, se aplico la encuesta primaria, para
ratificar el problema observado y los resultados
obtenidos en porcentajes, sirvieron como
base para la obtencion de conclusiones en el
diagnostico del problema:

Tabla 1
Diagnostico del problema

Precunta Criterio Cantidad
g %
En la ensefianza
de la mc-zt‘erla c'z'e , Hojas y libros manuales 10
Contabilidad ;qué 333
he.r}.’amlentas ha Hoja de calculo en Excel 23
utilizado el docente
. 66.7
con frecuencia para
realizar la clase
prdctica?
33 100%
¢En que medida Altamente Avanzado 2
considera que el 6.07
] L
. Moderado 22 66.66
tecnologicas actuales .
f . Bajo 1
para mejorar la calidad 303
de la enseflanza y el Muy Bajo 1 303
aprendizaje?
33 100%
(En qué nivel cree Alto 28
usted que el Software | 84.85
Contable le ayuda Medio 5
en el desarrollo de 15.15
sus competencias Bajo 0
profesionales? 0.00
33 100%
Considera Ud. ;jQueel | Si 8
nimero de horas enla | 24.24
materia de software se | No 22
encuentra acorde a las | 66.66
necesidades actuales Parcialmente 3
de la misma? 9.10
33 100%
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Nota: Esta tabla muestra los resultados

del diagnostico inicial de la investigacion.
Realizada a los estudiantes de la carrera de
Contabilidad del ISTVF, 2024. Elaboracion
propia.

Acorde a los resultados obtenidos
del problema observado, se ratifica que los
estudiantes consideran de gran relevancia el
uso de herramientas tecnoldgicas en el aula, no
solo basar la ensefianza con el uso del Excel en
la materia, sino de otras mads, los porcentajes
corroboran que el software es necesario y
expandir su conocimiento da mayor dinamismo
y relevancia en el trabajo del docente con los
estudiantes, teniendo presente que el tema
principal es de Contabilidad y el aprendizaje del
manejo contable del Software.

Finalizando la etapa de partida con una
encuestade 5 preguntas serealizo laaplicacion del
sistema contable “Dora”, el cual fue seleccionado
posterior a una indagacion de antecedentes
investigativos y de revision bibliografica donde
se contemplo varios sistemas, pero se llegd al
mas idoneo para ser utilizado en la clase practica
contable.

También para realizar el andlisis
bibliografico se utilizd el método analitico —
sintético, que va de las partes al todo y viceversa,
con lo cual se complementaron las conclusiones
y recomendaciones del presente trabajo
(Hernandez, 2014).

Otrométodoutilizado fue el Comparativo,
debido a que se compard los resultados de otras
investigaciones con la investigacion actual, en
donde se obtuvieron importantes conclusiones.
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Tabla 2
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Nota: Tabla comparativa de los diferentes
sistemas contables. Elaboracion propia.

Una vez realizado la comparacion de
algunos aplicativos contables se selecciond
para la proposicion del problema. En este
entorno el sistema DORA por su facil acceso en
la web y la digitalizacion de las transacciones
mensuales, hace que su sistematizacion se
controle y se efectivice los datos en forma rapida
y razonable, es por ello por lo que se ayuda a
los estudiantes a comprender lo teodrico a lo
practico y su uso ayuda a desenvolverse como
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futuros profesionales. En el actual entorno por
la globalizacion los estudiantes han leido de la
existencia de sistemas contables lo que hace la
comprension tedricamente, por la carencia de los
recursos tecnologicos que es una de las grandes
falencias de los institutos no facilita aplicar
en forma practica en el dia a dia utilizando
esta herramienta esto hace que invalide Ia
complementacion de la formacion de ensefanza
del conocimiento teorico a la ejecucion de la
practica, resaltando la falencia y la complejidad
de poder llegar a un entorno real.

Se trata de un sistema contable en linea,
creado para proporcionar un control y registro
Optimos de transacciones desde cualquier
lugar y en cualquier instante. Adicionalmente,
brinda la posibilidad de administrar hasta 300
transacciones anuales sin costo extra, después
de eso, se debera abonar un costo acorde a
la funcionalidad requerida por la compaiia,
ofreciendo de esta manera una solucion eficaz y
econdmica.

Tabla 3
Modulos del sistema Software

Modulo de Ingresos

Funcionalidad Descripcion

Creacion de facturas | Iniciar sesion, ingresar la informacion del
cliente, detalles de la factura y guardar en el
sistema.

Gestion de la Acceder y editar la informacion historica de
informacion de clientes existentes, y crear nuevos registros
clientes de clientes.

Seguimiento de
facturas emitidas

Ver historial de facturas, filtrar por fecha o
pagos pendientes, y generar automaticamente
asientos contables, reflejando cuentas por
cobrar y pagar.

En este mddulo nos permite generar
las diferentes transacciones como las facturas
emitidas y los depositos de banco generando
el historial de cuentas por cobrar y el libro
bancos. Aqui se realiza la sustentacion entre el
aprendizaje tedrico a la ejecucion practica del
proceso contable.
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Moédulo de Egresos

Funcionalidad Descripcion

Registrar gastos, compras de inventario y

Registro de gastos . . .
adquisiciones de activos o servicios.

Crear perfiles de proveedores, ingresar
informacion de compra y facilitar el pago
y seguimiento anticipado.

Gestion de informacion
del proveedor

Modulo de Contabilidad y Gestion de Cuentas

Funcionalidad Descripcion

Registrar automaticamente las entradas
de cada transaccion y verificar asientos
contables.

Registro automatico de
transacciones

Crear nuevas cuentas y administrar

Gestion de cuentas L.
movimientos.

Plan de cuentas basico precargado con

Plan de cuentas .,
opcidn de agregar nuevas cuentas.

Moédulo de Gestion de Nominas y Empleados

Funcionalidad Descripcion

Creacion de perfiles de | Crear perfiles para empleados y generar
empleados automaticamente los asientos contables de
noémina.

Moédulo de Impuestos e Informes

Funcionalidad Descripcion

Mostrar todas las compras y ventas
facturadas y resumir los impuestos a
declarar.

Gestion de impuestos

Proporcionar estados financieros como

Generacion de informes |, . .
pérdidas y ganancias, y balances.

Control de Inventario

Funcionalidad Descripcion

Gestion de Gestionar productos, transferencias entre

productos almacenes y seguimiento de la rotacion de
productos.

Nota: Tablas resumen de los diferentes modulos
del Sistema Software Dora. Elaboracion propia.

Con el conocimiento del funcionamiento
del sistema DORA, los estudiantes pueden
practicar sus conocimientos teodricos asumiendo
roles preprofesionales y reales en el aula antes de
una insercion laboral real.

Partiendo independientemente de los
conocimientos tedricos acerca de los sistemas
y aplicativos webs cuyo diagnéstico tendra la
fase inicial del objetivo investigativo; se realiza
un disefio analitico a raiz de la valoracion de
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la encuesta, para luego plantear el aprendizaje
participativo en el cual se pone en practica la
actividad de la utilizacion del software.

Resultados

Dentro del grupo de encuestados la
totalidad de los estudiantes, es decir, el 100%,
consideran que el uso de un aplicativo web mejora
la comprension de los conceptos contables en
comparacion con los métodos tradicionales
de ensefianza ya que como estudiantes pueden
realizar ejercicios practicos realizando el proceso
contables en forma dindmica y en menos tiempo,
simular transacciones y ver los resultados en
tiempo real; sin embargo, es importante evaluar
cada herramienta especifica en funciéon de sus
caracteristicas y objetivos educativos.

La disponibilidad de acceso en cualquier
momento permite a los estudiantes estudiar
y practicar segun su propio horario, lo cual es
util para aquellos con limitaciones en el uso de
portatiles o debido a la falta de equipos en el
instituto, ademas el software contable muestra
una plataforma interactiva de acceso virtual
en la cual se encuentran videos tutoriales para
fortalecer la practica en los estudiantes. En este
contexto, los docentes deben estar preparados
para proporcionar material educativo que permita
una retroalimentacion efectiva, en este caso
nuestra investigacion dejara un medio por el cual
se pueda realizar esta educacion asincronica.

Después de analizar la relevancia
del uso de aplicativos webs en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y de investigar las
ventajas del aplicativo web “Dora”. Se pone en
marcha la fase dos de la investigacién que ya
se centra especificamente en la vivencia de los
estudiantes y los cambios que ellos percibieron
al momento de aprender haciendo a través de
ejercicios contables practicos simulando ya
un espacio laboral. En el Grafico 1, se detallan
las caracteristicas especificas de “Dora” que se
consideran mas utiles para el desarrollo efectivo
del proceso contable.
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Grafico 1: Caracteristicas del Dora

Nota: El grafico representa uno de los
resultados de la encuesta a los estudiantes de
la carrera de Contabilidad del ISTVF, 2024
referente a las caracteristicas principales de
Dora. Fuente: Encuesta.

Mientras que en la fase inicial el proceso
contable se lo realizaba de forma pasiva, es decir
en forma manual en libros contables fisicos o
llegar hasta el uso del Excel, por el contrario en
este punto el sistema contable o el software en este
caso Dora proporciona ventajas significativas
en el aprendizaje, el acceso a informacion en
tiempo real, permite a los usuarios en este
caso los alumnos estar a la vanguardia en la
formacion técnica, lo que se puede hablar como
una educacion personalizada o personalizacion
del contenido ya que se adapta a la necesidades
de la Institucion para entregar técnicos capaces,
con habilidades y un pensamiento critico al
mundo laboral uniendo las tres fases.

La decision de utilizar el aplicativo
web “Dora” se basd en su idoneidad para el
desarrollo practico del proceso contable, ha
sido seleccionado debido a su alineacion con
los conceptos teoricos previamente estudiados
por los estudiantes y de este modo brindar
una experiencia practica que complemente
la teoria y permita a los estudiantes aplicar
sus conocimientos en un entorno real. Como
resultado de otra de las preguntas del segundo
momento sobre la facilidad de usar la aplicacion
Web Dora como una herramienta didactica; se
obtuvo que un 93.3% afirman de forma positiva
sobre la facilidad de manejo del aplicativo web.
Este alto porcentaje sugiere que la mayoria de
los estudiantes encuentran que navegar por
el sistema es una experiencia intuitiva y sin
dificultades significativas. Ademas, aunque dos
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estudiantes que representan el 7% restante que
respondid negativamente, es crucial considerar
las razones detras de esta minoria.

El aprendizaje basado en la experiencia
combina el saber y el hacer es decir la teoria y
la practica, esta experiencia formativa enriquece
a los estudiantes ya que tienen la oportunidad
de aplicar directamente sus conocimientos en
entornos pre- profesionales; llegando a otro de
las preguntas de la encuesta tal como muestra la
Tabla 3.

Tabla 4

Resultados Encuesta

JEn qué nivel cree usted que el Software
Contable le ayuda en el desarrollo de sus
competencias profesionales?

Opciones N.- de Encuestados %
Alto 27 81
Medio 6 19
Bajo 0 0
Total 33 100

Nota. Datos recolectados mediante encuesta a
estudiantes. Elaboracion propia.

Veintisiete estudiantes, lo que representa
el 81% de los encuestados, seleccionaron la
opcion “alto”. Por otro lado, seis estudiantes,
equivalentes al 19%, optaron por “medio”,
mientras que ninguno selecciond “bajo”. Estos
resultados ratifican de manera significativa que
esta herramienta contribuye enormemente al
desarrollo profesional de los estudiantes.

Y a partir de lo aplicado se llega a
una ultima pregunta de ;Como describiria su
experiencia en el uso del Dora en la clase de
Software de Contabilidad?
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Tabla S

Resultados encuesta

¢;Como describiria su experiencia en el uso del
Dora en la clase de Software de Contabilidad?

Opciones N.- de Encuestados %
Excelente 23 69.7
Buena 10 30.3
Mala 0 0
Total 33 100

Nota. Elaboracidn propia a partir de resultados
de encuesta aplicada.

En la interpretacion de esta pregunta,
de los estudiantes encuestados veinte y tres
contestan excelente, equivalente al 69,7%, Diez
estudiantes buenas que equivale al 33,3% lo que
se ratifica que es una muy buena experiencia.

Para resumir la evaluacion de los
resultados de la aplicacion del software contable
y el impacto que tuvo en el docente y sobre todo
en el estudiantado, se destacaron varias ventajas
valorables por su facilidad de uso y capacidad
de integrar multiples funciones contables, como
el aumento de la precision en los registros
financieros, la automatizacion de calculos y la
reduccion de errores manuales y los reportes
inmediatos al emitir los estados financieros.

Y dejamos constancia del Aula Virtual, la
plataforma tanto docentes como estudiantes para
que puedan guiarse en el sistema.

Discusion

Se reconoce que existe una problematica,
no solo en el Instituto investigado sino en el
sistema de ensenanza de la EFTP, una vez
identificado la carencia permanente de una
herramienta tecnologica web, el docente
considera el proceso educativo aplicando su
didactica dirigido a la formacién educativa
de los estudiantes para dar la solucion del
problema actual, recurriendo a una participacion
activa y consiente de los discentes organizando
holisticamente todos los componentes para
hacer uso del Software Contable que constituye
la herramienta a ser aplicada para mejorar este
problema.
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El no tener los accesorios necesarios
como computadoras y software especifico ha
impedido que los estudiantes del Instituto no
desarrollen sus habilidades practicas utilizando
un sistema contable. A pesar de existir demanda
profesional que exigen que el tecnologo sea
capaz de tener la suficiente competencia y dentro
de ellas el manejo de un Software contable. Es
fundamental abordar esta brecha tecnoldgica
para preparar a los futuros contadores con
las habilidades necesarias que enfrenten los
desafios de acuerdo con el campo empresarial
y globalizado en el mundo moderno, con este
antecedente nuestra investigacion busca analizar
como la utilizacion de un aplicativo web facilitara
la ayuda en el aprendizaje practico y se realizara
la interrelacion entre docente, estudiante y la
vinculacién empresarial (Barbudo et al., 2021).

En este proceso pedagogico se producen
modificaciones en la personalidad del sujeto,
que vendria a ser el estudiante, en este sentido se
contribuye a la formacidon practica - pedagdgica
en el desarrollo de la personalidad del educando
para la vida profesional, al aprovechar el
Software Contable en el ejercicio integrador
practico responde a criterios de evaluacion y
del uso de esta aplicacion, fundamentada en
ejercicios practicos que hacen activar la logica
profesional, de acuerdo a entornos reales. En este
reconocimiento y proceso de integracion se busca
la sistematizacion del Sistema Contable, con la
aplicacion de los contenidos en base al sistema
utilizado y al desarrollo de las competencias
del estudiante, cuyo proceso profesional busca
y promueve la transformacion para la busqueda
de soluciones, utilizando el Software Contable,
manifestadndose con el tratamiento y aplicacion
de los métodos técnicos profesionales llegando
a la concepcion de la verdad en la solucion del
problema, utilizando un criterio técnico del ente
contable. Esta solucion potencia heuristicamente
la reflexion, la critica la innovacién y la toma de
decisiones adecuadas de los futuros profesionales,
este soporte se encuentra en las respuestas de las
preguntas formuladas en las encuestas.

Esta fusion abarca a las empresas
induciendo al profesional, de acuerdo con las
vinculaciones del proceso educativo, a un mundo
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productivo, contribuyendo a dar oportunidad a
los actores, que en este caso son los estudiantes,
los docentes y la vinculacién empresarial y
comercial, y con esto que se solidifique la
transformacidon tecnologica y la importancia
del desarrollo de la calidad educativa para la
insercion laboral, empresarial y que el estudiante
sea competitivo en todo su entorno profesional.

El aprendizaje es un proceso continuo,
cambiante y permanente por lo que siempre debe
estar al dia, en la actualizacion de los cambios y
en la constante practica del aplicativo Web, que
correctamente utilizado brinda la informacion
accesible y entendible para el uso de los
diferentes modulos que el Software Contable
posee; de modo que se resalten las importantes
caracteristicas del Sistema Contable.

Y (Qué representa el sistema Dora?
Es una respuesta completa para administrar la
informacion financiera de forma eficaz, rapida
y eficiente. Permite la creacion inmediata de
estados financieros, proporciona un “Control
de Mando” o “Tabla de Control” que respalda
la Administracion Operativa para observar la
actividad econdémica y el avance del negocio,
basandose en todos los modulos que este sistema
ofrece.

Es importante destacar que cualquier
sistema contable es creado por el hombre y la
alimentacion de todos los diferentes datos o
transacciones a los modulos que posee este
sistema, es de gran ayuda para un control
financiero y operativo; recalcando que si la
informacion que la genera, en este caso el futuro
profesional, estd bien elaborada o correcta no
habra error y para modificarlos, se necesita el
total apoyo del Software Contable analizado;
para que la tecnologia sea excelente y ayude
siempre para una correcta toma de decisiones.

Finalmente se debe sefialar que esta
investigacion ha sido relevante y orienta hacia el
mejor desenvolvimiento docente, tecnologico y
contable. Para la mejor vinculacion del estudiante
con la tecnologia, basandose en el Software
Contable, que es la practica fundamental del
conocimiento del estudiante para que se les
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facilite la insercion laboral. Sin olvidar que la
seguridad de esta radica en la responsabilidad
y cumplimiento del profesional en Standards
de calidad y su confiabilidad al manejar con
transparencia la contabilidad de los entes
econodmicos que confian en el profesional.

Por medio de un entorno virtual de
aprendizaje EVA, fundamentando que Ila
tecnologia puede ser adaptada con facilidad
por el docente y revisada con el estudiantado
para una mejor comprension, con el objetivo de
enfrentar con éxito los problemas profesionales
y dando soluciéon a estos desafios presentes.
Con esta aula fundamentamos el saber hacer,
porque aqui aplicamos lo teodrico lo practico y
también los valores y los fundamentos practicos
para que el estudiante puede estar seguro de ser
un profesional competitivo, preparado para el
andlisis de los estados financieros donde asesora
en decisiones empresariales correctas y que
fluyan hacia el engrandecimiento y mejora de los
objetivos empresariales.
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