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RESUMEN

Ecuador es el pais con mayor nimero de emprendimientos en América Latina, siendo
la ciudad de Ambato una de sus mayores exponentes a través de la creacion de
productos y servicios que representan la recreacion, tradicion y cultura. La publicidad
en medios digitales se ha convertido en actividad esencial de estos negocios para
difundir y comunicar mensajes y contenido informativo y promocional. El objetivo
de investigacion es definir el nivel y/o grado de impacto de la publicidad en medios
digitales de negocios propios de las empresas comerciales. El abordaje metodologico
se basa en las siguientes pautas: enfoque cuantitativo, investigacion descriptiva,
técnica de encuesta y la poblacion, son los consumidores de productos y/o servicios de
emprendimientos ambatefos. El nivel de impacto de la publicidad en medios digitales
para este tipo de negocios es alto y beneficioso, por las grandes bondades y beneficios
que otorgan estos medios, aunque se debe mejorar en el aspecto de veracidad de
informacion.

Palabras clave: publicidad, medios digitales, emprendimiento, empresas, sector
comercial

ABSTRACT

Ecuador is the country with the largest number of entrepreneurship
companies in Latin America, the city of Ambato being one of its greatest
exponents through the creation of products and services that represent
recreation, tradition and culture. Advertising in digital media has become
an essential activity of these businesses to spread and communicate
messages and informative and promotional content. The research objective
is to define the level and/or degree of impact of commercial digital media
advertising of commercial companies. The methodological approach is
based on the following guidelines: quantitative approach, descriptive
research, survey technique and the population, are the consumers of
products and / or services of ambatefos entrepreneurship companies. The
level of impact of advertising in digital media for this type of business is
high and beneficial, due to the great benefits and benefits that these media
provide, although it must improve on the truthfulness of information.

Key words: advertising, digital media, entrepreneurship, companies,
commercial section


https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/citationstylelanguage/download/ris?submissionId=316
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/citationstylelanguage/download/ris?submissionId=316

Publicidad en medios digitales y su impacto en el emprendimiento
de empresas comerciales en la ciudad de Ambato

Introduccion

La publicidad se ha convertido en una de las
actividades principales, que las empresas
comerciales realizan para difundir y comunicar
mensajes y contenido informativo y promocional.
Esta actividad tiene multiples finalidades para
contribuir al desarrollo y crecimiento comercial
de la empresa, a través de la comunicacion de
sus movimientos y actividades estratégicas,
recordar la presencia de la empresa o marca y
difundir anuncios publicitarios que informen
a los consumidores sobre las caracteristicas y
propiedades de los actuales y nuevos productos
y/o servicios (Muela & Salvador, 2018).

Los autores Castello y Pino (2019) definen a
“la publicidad como un tipo de comunicacion
personal e impersonal que se enfoca en
incrementar la adquisicion de los productos y/o
servicios de la empresa”. Por otro lado, el autor
(Gémez, 2016) define a “la publicidad como
una variable de la mezcla de promocién que se
enfoca en la persuasion del comportamiento y
percepcion de compra, a través de informacion,
ideas y opiniones concretas, fundamentadas
y que generan un sentido de pertenencia”. Se
puede apreciar que, en el campo del marketing
y ventas, la publicidad es una técnica de
comunicacion para destacar las caracteristicas de
los productos de una empresa para incrementar el
consumo de dicho producto y simultdneamente
generar una imagen positiva en la actitud de los
consumidores.

No obstante, los nuevos avances tecnologicos
han generado constantes cambios en los
diferentes campos o areas de la ciencia, siendo
la publicidad, una de las dreas que mas cambios
ha sufrido en su planificacién y ejecucion. El
cambio mas notorio es la creacion y empleo
de nuevos canales de informacion, siendo los
medios digitales, uno de los nuevos canales
de informacién mas conocidos y empleados
actualmente, puesto que las bondades y beneficios
de estos medios permiten tener un mayor alcance
de informacion, definir audiencias, elaborar
publicidad personalizada, emplear una amplia
gama de herramientas audiovisuales, entre otros
(Vilajoana, Jiménez, Gonzalez, & Baurier, 2016).
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Por otra parte, segun Barland (2020) “los medios
digitales son instrumentos codificados para ser
unicamente creados, modificados y visualizados
en dispositivos electronicos digitales”. En la
misma via, los autores Romero, Casas y Torres
(2016) definen a “los medios digitales como el
conjunto de medios de comunicacién en una
version que trabaja unicamente en el internet y
con periféricos o dispositivos con disponibilidad
de conexion a internet”. Se puede considerar que
los medios digitales cumplen con las funciones
de informar y persuadir a los consumidores
0 usuarios, y también, estos funcionan
exclusivamente en la red de informacion de
internet.

En adicion a lo anterior, los medios digitales
permiten difundir y actualizar los anuncios
publicitarios que van a realizar las empresas en
un corto, mediano y largo plazo. Esto hace que
se diferencien de los medios de comunicacion
tradicionales que no permiten cambios en su
contenido una vez difundida la publicidad.
Los medios digitales han evolucionado en el
contenido y presentacion de su publicidad, al
punto de apreciar a las herramientas audiovisuales
(videos, fotografias) como herramientas
publicitarias basicas y han sido gradualmente
sustituidas por herramientas sofisticadas e
interactivas como imagenes panoramicas 360°,
menus digitales, publicidad programatica, entre
otras herramientas mas (Fernandez, 2019).

Desde otra perspectiva de la publicidad,
los medios digitales tienen la capacidad de
integrar ciertas caracteristicas de difusion de la
television, radio, prensa o cine, puesto que los
medios digitales pueden adaptar su publicidad
0 comunicaciéon a una gran audiencia como
la television, a una audiencia local como
en la radio, con secciones de clasificados o
noticias como en la prensa e incluso transmitir
documentales y peliculas como en un cine.
Ademéds, estos medios facilitan el proceso de
globalizacién de una empresa, puesto que un
anuncio publicitario puede atravesar las fronteras
geograficas de un determinado territorio (Plantin
& Punathambekar, 2018).

Se puede apreciar que los usos y aplicaciones
de los medios digitales en el campo de la
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publicidad en el sector comercial del Ecuador
son muy importantes, puesto que la herramienta
de la internet facilita la interaccion entre
ofertantes y demandantes y la difusién de las
caracteristicas fisicas e informacidon en general
de los productos y/o servicios en contenidos
creativos y generadores del factor sorpresa o
admiracion. Actualmente, las herramientas de la
internet que facilitan la cotizacidon, adquisicion
e informacion de productos son blogs, redes
sociales, e-commerce, paginas web de compra,
venta e intercambio, prensa digital, tienda online,
entre otros (Nystrom & Mickelsson, 2019).

En relacién con la publicidad, promocion o
realizaciéon de una campafia publicitaria para
emprendimientos, los medios digitales se han
convertido en uno de los principales medios de
comunicacion empleados para estas actividades.
La gratuidad es la caracteristica principal por la
cual, los emprendedores utilizan medios digitales
para publicitar sus productos y/o servicios.
También, las formas de localizacion y contacto
facilitan la ubicacion exacta y los horarios de
atencion del nuevo negocio. Por ultimo, en los
medios digitales las campanas publicitarias
siguen pautas sencillas para su ejecucion, en
donde se digita la informacion segtn el criterio
del emprendedor (Vizueta, Guaman, & Fuentes,
2020).

En cuestion al emprendimiento es otro
componente importante de la presente
investigacion. El autor Pérez (2019) define “al
emprendimiento como la creacion de un negocio
propio, sustentable y que genere ganancias”.
Desde otro punto de vista, los autores Palomares,
Chisvert y Magdalena (2019) argumentan que “el
emprendimiento como el sentido de maximizar
una oportunidad o contrarrestar un problema,
a través de la creacion y lanzamiento de un
negocio, producto o servicio”. En conclusion,
el emprendimiento se puede apreciar como el
sentido de esfuerzo y motivacion de una persona
para alcanzar la independencia y autosuficiencia,
mediante la creacién de un negocio propio.

Con relacion al emprendimiento en Ecuador,
este es el pais con mayor numero de
emprendimientos en América Latina. El indice
de actividad emprendedora temprana (TEA)
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indica un crecimiento anual del 36,0% del
ano 2019 al afio 2020. Sin embargo, existen
estudios que afirman que la causa principal de
creacion de un emprendimiento ecuatoriano
es la necesidad y falta de ingresos econdémicos
y no la motivacion de crear nuevos negocios
o sentido de autosuficiencia (Revista Lideres,
2020). Hasta marzo de 2020, las estadisticas
sugieren que el 30,0% de ecuatorianos iniciaron
los tramites y permisos para iniciar un pequeno
negocio, estadisticas que se originan de los altos
indices de desempleo y subempleo, estragos de
la actual emergencia sanitaria que atraviesa el
pais (Coronel & Ortega, 2019).

Anivel macro, los emprendimientos ecuatorianos
son creados por personas con una edad promedio
de 36 afos, con 11 o 12 anos de escolaridad,
cuentan con empleos adicionales de su negocio
y/o emprendimiento, con ingresos econdmicos
mensuales que oscilan entre los $400y $700 USD
y los emprendimientos estan principalmente
direccionados al sector del comercio de productos
de primera necesidad, bebidas, comida,
artesanias, prendas de vestir y comercializacion
de materiales de transformacion industrial como
el cuero, plastico, madera, quimicos y plastico
(Alvarado, Jiménez, Sanchez, & Ponce, 2019).

A nivel meso, el emprendimiento en Tungurahua
se encuentra en auge, especialmente en la
creacion de negocios por parte de pequefios
productores de todos los cantones de
Tungurahua. Adicionalmente, el auge del
emprendimiento de Tungurahua es producto
del constante apoyo de instituciones publicas
en la exhibicion y publicidad de los productos
en ferias comerciales en parques recreativos,
plazas de mercado, instituciones educativas y
recientemente en centros comerciales. Ademas,
la provincia de Tungurahua se caracteriza por
los espacios adaptables para la instalacion de
empresas e industrias, caracteristica generadora
de un mercado atractivo para empresarios y
emprendedores industriales (Aguilar & Morales,
2017).

Por ultimo, a nivel micro la ciudad de
Ambato es el cantdbn con mayor numero de
emprendimientos en comparacion a los otros 8
cantones tungurahuenses. En los ultimos cinco
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anos, los emprendimientos estan centrados
en la creacion de productos y servicios que
representan la recreacion, tradicion y cultura
ambatefia, a través de artesanias elaboradas y
semielaboradas, juguetes, muebles y comida
y bebidas con ingredientes autdctonos. En
contribucion al dinamismo del emprendimiento
ambatefio, existen nuevas y accesibles fuentes
de financiamiento para el lanzamiento de nuevos
negocios, factor que ha generado que existan
alrededor de 300 nuevos emprendimientos
comerciales en la ciudad de Ambato (Castillo,
Mancheno, & Gamboa, 2020).

Con respecto a la actividad de publicidad y
promocion de los productos o servicios de los
emprendimientos, esta se encuentra limitada
por el presupuesto inicial del nuevo negocio.
Los emprendimientos cuentan con pequefios
capitales semillas o montos de financiamiento
con intereses a devolver en ciertos periodos
de tiempo, esto hace que publicitar productos
en canales de comunicacion tradicionales o
masivos (radio, television, medios impresos) sea
practicamente imposible por sus costos altos de
contratacion. Sin embargo, los medios digitales y
principalmente la internet y sus herramientas han
sido una rapida, efectiva y econdmica respuesta
para publicitar sus productos o servicios
(Miranda, Morales, & Morales, 2020).

Asimismo, la interactividad, hipertextualidad,
automatizacion y herramientas multimedia son
otros factores por los cuales los emprendimientos
emplean medios digitales para publicitar sus
productos. La interactividad permite intercambiar
informacion a gran escala con los consumidores.
La hipertextualidad hace referencia a la
capacidad de compartir y asociar informacion
mediante hipervinculos que permiten verificar
la fuente original de la informacién. La
automatizaciéon de los medios digitales hace
referencia a los generadores de estadisticas que
actualizan constantemente los datos y con esto se
identifica el rumbo del negocio. Por ultimo, las
herramientas multimedia de los medios digitales
facilitan la interaccion consumidor-empresa,
entre estas se destacan: videos, fotografias,
imagenes, gifs, salas de chat, soporte técnico,
ubicacion tiempo real, entre otras (Cantamutto
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& Vela, 2019).

Bajo este contexto y marco referencial, se
infiere que los medios digitales han sido una de
las herramientas mas tutiles y concurridas para
la promocién y publicidad de los productos y
servicios de los emprendimientos de la ciudad
de Ambato, por cuestiones de alcance en la
difusion de contenido, definicion de audiencias,
presupuesto y creatividad. Por tanto, la hipotesis
de investigacion es: ;la publicidad en medios
digitales s influye en los emprendimientos? y el
objetivo de investigacion se delimita en definir
el nivel y/o grado de impacto de la publicidad
en medios digitales en el emprendimiento de las
empresas comerciales en la ciudad de Ambato.

Materiales y métodos

La presente investigacion fue de tipo
correlacional, puesto que evalu6 el impacto o
influencia de la publicidad en medios digitales en
el emprendimiento de las empresas comerciales
de la ciudad de Ambato (Maldonado, 2018). La
modalidad de la investigacion fue bibliografica-
documental, a través del estudio, andlisis y
sintesis de informacion tedrica sobre las variables
de investigacion en libros, tesis de pregrado
y posgrado y articulos cientificos de acceso
abierto en los catdlogos Google Scholar, Dialnet,
Redalyc y Scielo (Diaz & Calzadilla, 2016).

El enfoque de investigacion fue cuantitativo con
el empleo de la encuesta como instrumento y/o
técnica de recoleccion de datos. La encuesta
estuvo conformada por 11 preguntas de tipo
cerrada, es decir, preguntas con definidas opciones
de respuesta (Ventura, 2017). Adicionalmente, la
encuesta fue validada por revision de expertos
académicos y para la validacion de las escalas
de la encuesta se empled el coeficiente Alpha
de Cronbach (Robertt & Lisdero, 2016). A
continuacion, la tabla 1 y 2 muestran el resumen
de procesamiento de casos y las estadisticas
de fiabilidad en las escalas del instrumento
respectivamente.
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Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

La poblacion del estudio estuvo conformada por
aproximadamente 178.538 ambatefios que han
consumido productos de un emprendimiento
(INEC, 2019). Debido a que es dificil realizar
un censo a todos los consumidores, se aplico la
técnica de muestreo a poblaciones finitas, por
tanto, se realizo 384 encuestas a los consumidores
de emprendimientos ambatefios (Robertt &
Lisdero, 2016).

Por ultimo, los resultados de las encuestas fueron
procesos en los softwares informaticos IBM
SPSS Statistics 25.0 y Microsoft Excel 2018.
Estos resultados fueron representados en tablas,
figuras y/o graficos estadisticos (Hernandez, y
otros, 2017). El estadigrafo empleado para la
comprobacion de la hipdtesis de investigacion
fue chi o ji cuadrado (x’) (Cassini, Henry,
Malleville, Ruiz, & Neffa, 2018).

Resultados
Comprobacion de hipotesis

Para el calculo del estadigrafo chi cuadrado se
analizaron los resultados de la pregunta #3 y # 11
del instrumento de investigacion. Se utilizd un
nivel de significancia de 0.05. Después, se realizo
el calculo del valor de chi cuadrado tabular
(véase tabla 3) y de chi cuadrado calculado
(véase tabla 5). Luego, se planted las hipotesis
del estudio y la regla de decision. Por altimo, se

293

hizo la representacion grafica y toma de decision
de la hipotesis del estudio.

Célculo de chi cuadrado tabular
GL=(k-1D)(-1)

k = nimero de columnas

j = numero de filas

GL=G-1)2-1)

GL =141

Tabla 3

Valor de chi cuadrado tabular

Area de cola derecha

GL

0.10 0.05 0.02 0.01
1 2.706 3.841 5.412 6.635
2 4.605 5.991 7.824 9.210
3 6.251 7.815 9.837 11.345
4 7.779 9.488%* 11.668 13.277
5 9.236 11.070 13.388 15.086

Fuente: (Lind, Marchal, & Wathem, 2017, pag.
785)

El valor chi cuadrado tabular es de 9.488,
resultado que se obtiene del cruce de valores
entre los grados de libertad (4) y el nivel de
significancia de la investigacion (0.05)

A continuacion, en la tabla 4 se muestra los
resultados de las preguntas #3 y #11 (frecuencias
observadas) y en la tabla 5 se muestra los calculos
para la obtencion del valor de chi cuadrado
calculado.

Tabla 4

Frecuencias observadas

=} (=}
o o
o= .
S B
RN T TR
o o 5} Q o 154 L o
g T = S 3 4 g =
£ s 5 8 55 3 s 3 3
3] - S 3 8
= e 3 5 z 3 s R e
#3 75 203 86 18 2 384
#11 151 157 67 7 2 384
Total 226 360 153 25 4 768
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Tabla 5

Valor chi cuadrado calculado

(fo) (fe) (fo-fe)

75 113.00 -38.00 1444.00 12.78
203 180.00 23.00 529.00 2.94
86 76.50 9.50 90.25 1.18
18 12.50 5.50 30.25 242
2 2,00 0.00 0.00 0.00
151 113.00 38.00 1444.00 12.78
157 180.00 -23.00 529.00 2.94
67 76.50 -9.50 90.25 1.18
7 12.50 -5.50 30.25 242
2 2,00 0.00 0.00 0.00

TOTAL 38.64

Planteamiento de hipoétesis y formulacion de
regla de decision

H,: La publicidad en medios digitales NO influye
en los emprendimientos

H,: La publicidad en medios digitales Si influye
en los emprendimientos

Si chi cuadrado calculado > chi cuadrado tabular,
aceptar H,

Si chi cuadrado calculado < = chi cuadrado
tabular, aceptar H

A continuacion, en la figura 1 se representa
graficamente la toma de decision de la hipotesis
del estudio, en base a la comparacién con los
resultados de chi cuadrado tabular y chi cuadrado
calculado obtenidos anteriormente.

Zona de
aceptacion Hi

/

0448 38.640

Zona de
aceptacion Ho

Figura 1. Representacion grafica y toma de
decision del estudio
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Como se puede observar, el valor de chi cuadrado
calculado (38.640) es mayor que el valor chi
cuadrado tabular (9.448), se acepta (H). En
consecuencia, se concluye que la publicidad
en medios digitales si tiene impacto en los
emprendimientos comerciales de la ciudad de
Ambato-Ecuador.

Analisis de métricas

A continuaciéon, en la figura 2 se ilustra
el nivel de conocimientos sobre medios
digitales y publicidad de los consumidores de
emprendimientos ambatefios.

Figura 2. Nivel de conocimientos sobre medios
digitales y publicidad

Los conocimientos de los consumidores de
emprendimientos ambatefios sobre medios
digitales y publicidad son altos. El 39.48% de
consumidores definen a los medios digitales
como los espacios virtuales disponibles en la
herramienta de la internet y el 42.97% define a la
publicidad como la actividad o proceso comercial
en una empresa que se encarga de persuadir a
los consumidores a adquirir un determinado
producto y/o servicio.

A continuaciéon, la figura 3 indica si los
consumidores han observado publicidad
llamativa o creativa por parte de los
emprendimientos ambatefios en medios digitales
y cudl ha sido su inmediata posterior reaccion
ante dicha publicidad observada.
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Figura 3. Percepcion de publicidad y reaccion

El 47.00% de consumidores que representan
a 180 consumidores manifiestan que si han
observado publicidad llamativa y/o creativa
de emprendimientos en medios digitales
que ha despertado su interés y atenciéon. Por
consecuencia, las reacciones generadas mas
comunes al observar dicha publicidad son
analizar detalladamente la publicidad creativa,
investigar la existencia real del negocio creador
de la publicidad y socializar la publicidad con su
circulo social.

A continuacion, en la tabla 6 se muestran sobre
los objetivos y estrategias de publicidad que
los consumidores perciben que utilizan los
emprendimientos ambatefios para persuadir a los
clientes a la compra.
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Tabla 6
Objetivos y estrategias de publicidad

Objetivos Publicidad Estrategias Publicidad

Recordar
Persuadir
Informar
Incentivos
Diferenciacion
Introduccién
Colaboracion
Persuasion

=
—_
—_
(=)}

210

W
(o]
oo
=)

189

N
(o)
N
(V)

15

% 302 54.6 15.1 23.1 49.2 11.9 11.7 39

Se puede apreciar que el 54.69% de los
consumidores perciben que el objetivo
principal que persigue la publicidad de los
emprendimientos es persuadir o incitar al
consumidor a comprar un determinado producto
y/o servicio y el 49.22% de consumidores
percibe que el contenido de la publicidad emplea
una estrategia de diferenciacion de competencia.

Por ultimo, la figura 4 ilustra el contenido y tipo
de informacion que observan en la publicidad
online sobre productos y/o servicios y los medios
digitales en donde mas se observa publicidad de
dichos emprendimientos.

Figura 4. Tipo de informacion y medios digitales

El 41.00% de consumidores manifiestan que el
contenido informativo principal que observan
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en la publicidad de los emprendimientos es el
precio del producto, seguido de un 30.00% que
manifiesta que en la publicidad se destaca las
caracteristicas y propiedades de los productos.
Por otro lado, manifiestan que esta publicidad
es difundida en los siguientes medios digitales:
MarketPlace Facebook con un 31.51%,
Instagram Empresas con un 28.91% y Fanpage
Facebook con un 27,60%.

Discusion

La investigacion de campo de la presente
investigacion permitio identificar la incidencia
de la publicidad en medios digitales en
emprendimientos  comerciales. Se puede
evidenciar, que los medios digitales han
generado resultados positivos en la difusion
de anuncios publicitarios de emprendimientos
ambatefios recién creados en un determinado
mercado. Sin embargo, un efecto negativo que ha
generado esta publicidad en medios digitales es
un estado de incertidumbre en los consumidores,
puesto que estos previamente a una transaccion
comercial realizan una profunda indagacion para
verificar si la publicidad y el emprendimiento
son veridicos.

El  59.11% de los consumidores de
emprendimientos manifiestan que el medio
digital que mdas emplean para observar
publicidad e indagar productos y/o servicios
de emprendimientos ambatefios es la red
social Facebook. Este resultado se debe a la
funcionalidad de sus herramientas FanPage y
MarketPlace, puesto que con FanPage se crea un
canal de comunicacidn entre empresas 0 negocios
comerciales y sus seguidores y, de este modo, se
genera una transaccion comercial mas segura.
Por otro lado, con MarketPlace se visualiza un
sitio virtual, en donde se buscan determinados
productos, en un cierto rango de precios y en un
determinado radio o territorio de ubicacion.

El estadistico chi cuadrado demuestra que la
publicidad en medios digitales si tiene impacto
positivo en los emprendimientos comerciales de
la ciudad de Ambato-Ecuador. Esto se debe a que
los consumidores consideran que la publicidad
de los emprendimientos es creativa y llamativa,
que destaca productos innovadores, con precios
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accesibles e incentivos dadivosos que persuaden
al consumidor a adquirir el producto y/o servicio.
Ademas, la publicidad en cualquier medio digital
desde su fecha y hora de ser compartidos en la
internet, estos siempre estan disponibles y esto
facilita la actualizacion de informacion de los
consumidores.

Desde otro punto de vista, el autor (Ronquillo,
2017) postula resultados diferentes sobre el
medio digital con mds aceptacion por parte
de los consumidores para observar anuncios
publicitarios. Este estudio argumenta que
Instagram Empresas es unared social con grandes
bondades para publicitar nuevos negocios,
puesto que permite postear fotografias de gran
resolucion de los productos y/o servicios, tiene
costos de publicidad y promocion bajos, una
difusién masiva de informacion y herramientas
complementarias  gratuitas  para  realizar
incentivos a corto plazo como descuentos en
precios, sorteos y concursos automaticos para
atraer la atencion de los consumidores.

Finalmente, los hallazgos de la presente
investigacion posee grandes implicaciones en
el campo de la publicidad y el emprendimiento,
puesto que estos nuevos negocios, pueden
emplear estos hallazgos para estar al tanto, de los
medios digitales mas populares para promocionar
y publicitar productos y/o servicios, el objetivo
y estrategia en el que deben estar direccionados
la publicidad, el tipo de informaciéon que debe
estar presenten en el contenido de un anuncio
publicitario y la reaccion inmediata de los
consumidores al presenciar dicho anuncio
publicitario en la internet.

Conclusiones

La publicidad que realizan los emprendimientos
ambatefios en medios digitales es la mejor forma
de promocionar y publicitar sus productos y/o
servicios, por cuatro factores: 1) el limitado
presupuesto inicial de un emprendimiento se
adapta facilmente a los costos de promocion
de publicaciones de los medios digitales, que
en ciertos casos son gratuitos; 2) los costos
de publicidad son modificables en base a los
factores del alcance, es decir, el costo de la
publicidad es calculado en base al nimero de
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personas que visualizan las publicaciones; 3) los
mensajes son direccionados a un publico masivo,
pero con caracteristicas bien definidas; y 4) el
contenido del anuncio publicitario es accesible
y visible para cualquier persona, puesto que la
publicacion estd siempre disponible, a excepcion
que la empresa elimine dicha publicacion.

Los consumidores manifiestan que se encuentran
satisfechos con la publicidad actual que realizan
los emprendimientos ambatefios, esto se debe a
factores positivos como informacion detallada
del anuncio publicitario (precios, caracteristicas
del producto, formas de pago, ubicacion del
negocio, entre otros) y el disefio del anuncio es
atractivo y llamativo.

La publicidad de los emprendimientos debe
mejorar en el aspecto de confiabilidad y veracidad
de los anuncios publicitarios, puesto que los
consumidores muestran desconfianza hacia
la real existencia de los productos, servicios,
empresa y promociones que se publicitan en los
medios digitales.
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