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RESUMEN

Enlaultima década el sistema financiero ecuatoriano ha registrado un
incremento exponencial en la utilizacion de herramientas disruptivas,
lo cual aboca a preguntarse acerca si el dinero electronico podria
ser utilizado como una arista en la profundizacion de un sistema
economico social y solidario, en el que prevalezca el ser humano por
sobre el capital, con un enfoque vanguardista de inclusion y equidad,
que permita incrementar el acceso a los servicios financieros, con
la finalidad de cerrar brechas sociales, a través de la inclusion
financiera, aprovechando asi la revolucion financiera, que conlleva
a la generacién de una alternativa econémica y segura para los
usuarios financieros, en la cual se encuentra implicita las Fintech
y los conglomerados de Blockchain, lo cual emerge como el futuro
para las transacciones con una base tecnologica de mayor alcance,
no solo nacional sino internacional, en beneficio de las personas que
mas lo necesitan, mejorando asi su calidad de vida, lo cual contribuira
en garantizar el buen vivir de toda la poblacion.
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ABSTRACT

In the last decade, the Ecuadorian financial system has registered
an exponential increase in the use of disruptive tools, which
allows us to consider whether electronic money could be used
as an edge in the deepening of a social and solidarity economic
system, in which it prevails the human being over capital,
with an avant-garde approach to inclusion and equity, which
allows increasing access to financial services, in order to close
social gaps, through financial inclusion, thus taking advantage
of the financial revolution, which entails to the generation of
an economic and safe alternative for financial users, in which
Fintech and Blockchain conglomerates are implicit, which
emerges as the future for transactions with a wider technological
base, not only national but international , for the benefit of the
people who need it most, thus improving their quality of life,
which will contribute to guarantee the good living of the entire
population.
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Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador,
en su concepcidon establece como uno de sus
objetivos primordiales la generacion del buen
vivir de toda la poblacion, por lo que este
concepto se ve abocado en toda su articulacion,
es asi que se menciona que el sistema econdmico
es social y solidario, en el cual el sistema
financiero ecuatoriano de manera preponderante,
considera la inclusion y la equidad, y estos que
se vean reflejados en su accionar, teniendo en
cuenta que, el ser humano en todo momento
deberd prevalecer por sobre el capital, premisa
que se establece en la concrecion de la inclusion
financiera como una politica de estado.

Es asi, que el uso de herramientas disruptivas
como lo es el dinero electronico juega un rol
preponderante en la inclusion financiera, y
como se podra corroborar en el desarrollo de
toda la investigacion, convirtiéndose en una
premisa para generar de manera acelerada
una profundizacion financiera, con la cual se
cierren brechas sociales, a fin de alcanzar el tan
anhelado bienestar para que aquellos grupos mas
vulnerables de nuestra sociedad

Por tanto, el trabajo de investigacion contempla
toda la normativa que se ha generado para el
sistema financiero ecuatoriano, lo que permitira
inferir que las politicas con enfoque social fueron
creadas en un momento en el cual se avizoraba
una trasformacion del sistema financiero
tradicional, por lo que se establecieron pilares
para el progreso de la inclusion financiera; sin
embargo, estas han sido olvidadas o dejadas de
lado, pasando a ser inicamente teorias.

Es asi como, y en base a lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, se
reconoce que el sistema econdmico es social y
solidario, en el que prevalece el ser humano como
sujeto y fin; debiendo asegurarse la distribucion
del ingreso y de la riqueza nacional, que permita
lograr un desarrollo equilibrado del territorio
nacional, integrando regiones; asi como el campo
y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

De la misma manera, el sistema financiero
ecuatoriano, se concibe como un servicio de orden
publico, que esta compuesto por los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, los
cuales tendran como uno de sus objetivos el
profundizar en un sistema econdémico social y
solidario en el que prevalezca el ser humano por
sobre el capital, enfocandose en los principios de
inclusion y equidad.

Es por esta razon que, la inclusion financiera, se
convierte en una politica de estado que requiere
ser efectuada de manera prioritaria, para lo cual se
requiere del uso de herramientas poco ortodoxas,
con la finalidad de incrementar el acceso a los
servicios financieros, con la finalidad de cerrar
brechas sociales que permitan el desarrollo del
pais.

Desde otro punto de vista, en la ultima década
en el sistema financiero ecuatoriano, se ha
registrado un crecimiento exponencial del uso
de herramientas disruptivas, como parte de la
revolucion financiera en la que se aprovecha las
nuevas tendencias tecnoldgicas a nivel mundial
para ofertar servicios financieros de facil acceso,
y que admiten el generar una mayor penetracion
de las instituciones financieras.

Como parte de estas herramientas disruptivas se
encuentra el dinero electronico, que se presenta
como una alternativa economica y segura para
los usuarios financieros, ya que forma parte de las
Fintech y los conglomerados de Blockchain, lo
cual emerge como el futuro para las transacciones
con una base tecnologica de mayor alcance, no
solo nacional sino internacional.

Por tanto, el dinero electronico al ser parte de las
herramientas disruptivas tiene esas caracteristicas
para convertirse en un agente potenciador de la
generacion de inclusion financiera, por lo que se
hace imperante su comprension para sumejor uso
en el sistema financiero ecuatoriano, aplicandolo
para incrementar el acceso a los servicios
financieros, en beneficio de las personas que mas
lo necesitan, mejorando asi su calidad de vida,
lo cual contribuird en garantizar el buen vivir de
toda la poblacion.
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Desarrollo
Dinero Electronico

Dinero Electronico. - Es el valor monetario
equivalente al valor expresado en la moneda de
curso legal del pais que:

a) Se almacena e intercambia Unicamente a
través de dispositivos electronicos, moviles,
electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes,
computadoras y otros, producto del avance
tecnologico;

b) Es aceptado con poder liberatorio ilimitado
y de libre circulacion, reconocido como medio
de pago por todos los Agentes Econdmicos en el
Ecuador y para el pago de obligaciones publicas
de conformidad con las normas que dicte el
Organismo Regulatorio Competente;

c¢) Es convertible en efectivo a valor nominal; y,

d) Es emitido privativamente por el Banco
Central del Ecuador sobre la base de las politicas
y Regulaciones que expida el Organismo
Regulatorio Competente y por ende se registra
en el pasivo de la Institucion (Regulacion No.
055-2014, 2014, art 1).

En tal sentido, el dinero electrénico como una
herramienta disruptiva en el sistema financiero,
requiere de participantes sin los cuales
dificilmente podria funcionar, es por esta razon
que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera, establece las Normas para la
Gestion de Dinero Electronico!, en las que se
detalla los participantes con sus funciones; asi
como los organismos de control que lo regiran,
estableciendo asi el mecanismo de operacion; de
la misma manera, el CEMLA? en el Boletin de
enero marzo de 2015, manifiesta:

El Sistema de Dinero Electrénico en Ecuador,
es un mecanismo de pago que busca fomentar la
inclusion financiera, potenciando las redes de las

1 Resolucion No. 005-2014-M de 06 de
noviembre de 2014
2 Centro de Estudios Monetarios Lati-

noamericanos, desde 1952 es la Asociacién de
Bancos Centrales de América Latina y el Caribe
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organizaciones del sistema popular y solidario
incluyendo a la mayoria de personas que usan
lineas moviles con interoperabilidad total,
reduciendo los costos transaccionales a valores
que permitan el acceso universal, entregando
herramientas para que los sectores productivos,
de servicios privados y publicos, puedan
generar iniciativas que mejoren su eficiencia asi
como soluciones que se adapten a sus propias
necesidades y a la realidad social, cultural y
economica del pais.

Sobre esta base el Banco Central del Ecuador,
emitio la regulacion 055-2014, donde se crea el
“Sistema de Dinero Electronico” y se definen
los participantes y sus responsabilidades,
posteriormente la Junta de Regulacion
Monetaria Financiera, expidié la resolucion
numero 5-2014, donde se regula principalmente
las tarifas y comisiones del sistema de acuerdo
con los objetivos de inclusion econdmica. Este
tipo de innovaciones requieren una dindmica de
regulacion, que se va ajustando paulatinamente
a medida que se desarrolla el sistema y se
incorporan nuevos casos de uso y actores.
(Valencia, 2015, p. 261)

De la misma manera, en el articulo 308, Seccion
octava Sistema Financiero, Capitulo cuarto
Soberania econdmica, Titulo VI Régimen de
Desarrollo, de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, se establece:

Art. 308.- Las actividades financieras son un
servicio de orden publico, y podran ejercerse,
previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la
ley; tendran la finalidad fundamental de preservar
los depositos y atender los requerimientos
de financiamiento para la consecucion de los
objetivos de desarrollo del pais. Las actividades
financieras intermediardn de forma eficiente los
recursos captados para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el consumo social y
ambientalmente responsable. (Constitucion,
2008, p. 96)

En tanto que, el articulo 101.- Medios de Pago
electronicos, Capitulo 3 De los pagos y de los
sistemas de pagos, Titulo I Sistema Monetario,
del Coédigo Organico Monetario y Financiero,
manifiesta:
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Art. 101.- Medios de Pago electronicos.
- Los medios de pago electrénicos seran
implementados y operados por las entidades
del sistema financiero nacional de conformidad
con la autorizacidon que le otorgue el respectivo
organismo de control.

Todas las transacciones realizadas con medios de
pago electronicos se liquidaran y de ser el caso
compensaran en el Banco Central del Ecuador
de conformidad con los procedimientos que
establezca la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Para efectos de supervision y control en el
ambito de sus competencias, los organismos
de control respectivos y el Banco Central del
Ecuador, mantendran interconexion permanente
a las plataformas de las entidades del sistema
financiero a través de las cuales se gestionen
medios de pago. (COMYF, 2014, p.46)

Concordante con lo establecido en el articulo
103.- Sistema nacional de pagos, Capitulo 3
De los pagos y de los sistemas de pagos, Titulo
I Sistema Monetario, del Cdédigo Organico
Monetario y Financiero, que manifiesta:

Art. 103.- Sistema nacional de pagos. El sistema
nacional de pagos comprende el conjunto de
politicas, normas, instrumentos, procedimientos
y servicios por medio de los cuales se efectaan,
de forma directa o indirecta, las transferencias de
recursos gestionados a través de medios de pago
y la liquidacion de valores entre sus distintos
participantes.

El sistema nacional de pagos estd integrado
por el sistema central de pagos y los sistemas
auxiliares de pago. El Banco Central del
Ecuador establecera los requisitos de operacion,
autorizacion, registro y divulgacion de los
servicios e informacion. El régimen tarifario
correspondiente estard regulado por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
(COMYF, 2014, p.47)

Y, finalmente los acapites ¢) y h), del articulo
137.- Medidas de promocion, Capitulo II De la
Promocion, Titulo, V Del Fomento, Promocion e
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Incentivos, de la Ley Organica de La Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Populary Solidario (LOEPS), establecen medidas
a favor de las personas y organizaciones que
expresan: “c) Facilitara el acceso a la innovacion
tecnologica y organizativa; (LOEPS, 2011,
p. 40); y “h) Incorporara progresivamente al
Sector Financiero Popular y Solidario al Sistema
Nacional de Pagos” (LOEPS, 2011, p. 41)

Inclusion Financiera

La inclusion financiera plena es un estado en
el cual todas las personas que puedan utilizar
servicios financieros de calidad tengan acceso a
ellos, que estos tengan precios asequibles, sean
proveidos de una manera conveniente y con
dignidad para con sus clientes. Los servicios
financieros son proveidos por una amplia serie
de proveedores, la mayoria de estos privados
y pueden llegar a todos quienes los puedan
utilizar incluidos las personas discapacitadas,
las personas de bajos ingresos, las personas que
habitan areas rurales y otras personas que se
encuentran en estado de exclusion (CFI , 2009,
citado en Arregui, et al., 2012b, p. 21).

Es indudable que resulta imposible la existencia
de inclusion financiera sin la generacion de un
sistema econdmico social y solidario, en el que
prevalezca el ser humano por sobre el capital,
por lo que se hace necesario que los sectores
publicos, privado, y del popular y solidario del
sistema financiero ecuatoriano, se enfoque en
coadyuvar a cerrar brechas sociales, con énfasis
en la inclusion y la equidad, garantizando asi
el buen vivir, en esa logica el Premio Nobel
Amartya Sen, expresa:

La pobreza ha dejado de ser entendida como la
sola privaciéon o falta de recursos para adquirir
una canasta de bienes y servicios necesaria para
una vida minimamente saludable, y ha pasado
a conceptuarse como la falta de condiciones y
oportunidades que impiden que las capacidades
actuales y potenciales de las personas puedan
ponerse en practica y se transformen en
funcionamientos y realizaciones de desarrollo
humano. (Arregui et al. 2012a, p.11)
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Es asi como Arregui et al. (2012b), considera
que existe cinco aristas que se plantean como
mecanismos para el desarrollo de la inclusion
financiera en el sistema financiero ecuatoriano,
como se expone a continuacion:

La inclusion financiera es un amplio concepto
que conecta varios elementos complementarios:
1) un entorno regulatorio propicio; ii) una oferta
de productos adecuados (pagos, ahorros, créditos,
seguros), iii) cobertura, con acceso a canales
transaccionales tradicionales y no tradicionales
para recibir servicios de calidad a precios
razonables, que permitan realizar transacciones
de forma segura y eficiente, iv) fomento y
difusion de educacion y cultura financieras, y v)
proteccion al usuario de servicios financieros y
la transparencia de informacion. (p. 22)

Concomitantemente, el articulo 283, Seccion
primera Sistema econdémicoy politicaecondmica,
Capitulo cuarto Soberania econémica, Titulo VI
Régimen de Desarrollo, de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, sefala:

Art. 283.- El sistema econdémico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relaciéon dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de
las condiciones materiales ¢ inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econémico se integrara por las formas
de organizacién econdémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular
y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios. (Constitucion, 2008, p. 91)

Es asi como, el numeral 1, del articulo
284, Seccion primera Sistema econdémico y
politica econémica, Capitulo cuarto Soberania
economica, Titulo VI Régimen de Desarrollo,
de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
expresa que la politica econémica tendrd entre
uno de sus objetivos “1. Asegurar una adecuada
distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.”
(Constitucion, 2008, p. 92).
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En tanto, que los numerales 4, 5 y 6, del articulo
4.- Principios, Capitulo 1 Principios Generales,
Titulo Preliminar Disposiciones Comunes,
del Codigo Organico Monetario y Financiero,
establecen como principios que inspiran su
accionar, lo siguiente: “4. La inclusion y
equidad; 5. El fortalecimiento de la confianza;
y, 6. La proteccion de los derechos ciudadanos.”
(COMYF, 2014, p.5)

Convergencia

Por tanto, teniendo en cuenta que, para la
implementacion de un esquema de inclusion
financiera, se requiere el acceso a los servicios
financieros, este se convierte en el primer pilar,
toda vez que en este subyace las necesidades
de las personas, y lo que requieren del sistema
financiero ecuatoriano; razéon por la cual en
el transcurso del tiempo se han planteado
herramientas disruptivas atinentes al dinero
electronico, es asi que se tiene:

EFECTIVO, fue la billetera movil creada para
todas las personas sin importar que registren con
una cuenta en el sistema financiero ecuatoriano,
adicionalmente como parte del incentivo para
su uso en esta se acreditaba la devolucion de
1 punto del IVA de las transacciones realizada
con tarjeta de crédito y 2 puntos del IVA de la
transacciones realizadas con tarjeta de débito,
en esta se podia efectuar cobros, pagos, giros
nacionales, descargas en efectivo, transferencia
interbancarias de descargas en efectivos, recargas
de celular, pago de servicios basicos, generando
asi inclusion financiera.

BIMO, es la billetera movil creada para el
sistema financiero privado, a través de la cual
los Bancos, efectuarian sus transacciones de
dinero electronico; sin embargo, esta no dista
de ser unicamente un servicio auxiliar de pago,
en el cual se requiere contar con una cuenta del
cual sean debitados los valores de la transaccion,
teniendo un costo de USD 0,09 por transaccion,
es pertinente indicar que esta es un servicio de
red interbancaria provisto por BANRED.

BICO, es la billetera movil creada por el sistema
financiero de la economia popular y solidaria, a
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través de la cual las Cooperativas, efectuarian
sus transacciones de dinero electronico; sin
embargo, esta no dista de ser Unicamente un
servicio auxiliar de pago, en el cual se requiere
contar con una cuenta del cual sean debitados los
valores de la transaccion, teniendo un costo de
USD 0,09 por transaccion, es pertinente indicar
que esta es un servicio de red interbancaria
provisto por BANRED.

Asi mismo, si bien estas herramientas se centran
en el acceso, se requiere la implementacion del
segundo pilar referente a la inclusion financiera,
el cual corresponde al uso de los servicios
financieros, toda vez que no puede existir
profundizacion financiera, sin que las personas
utilicen el sistema financiero ecuatoriano; por
lo que se vuelve imprescindible la educacion
financiera como parte del tercer pilar, toda vez que
para el acceso al sistema financiero ecuatoriano
se requiere contar con un claro conocimiento que
permita un entendimiento del uso adecuado de
los servicios financieros.

Adicionalmente, a los tres pilares antes
mencionados, estd la proteccion al usuario
financiero, toda vez que en este se cristaliza el
acceso, el uso y la educacion financiera, ya que
se establecen los derechos y obligaciones, con
énfasis en el ser humano como sujeto y fin, lo
que contribuye a la generacion de un sistema
econdémico es social y solidario.

Conclusiones

El dinero electronico, requiere de dispositivos
electronicos, moviles, electromecanicos, fijos,
tarjetas inteligentes o computadoras para su
transaccionalidad.

Las personas en su gran mayoria disponen de
lineas moviles, lo que facilitaria transaccionalidad
del dinero electronico, y por consiguiente su
implementacion.

La implementacion del dinero electronico
requiere de la participacion de agentes tanto
publicos como privados, que permitan la
estructuraciéon de en un sistema econdmico
social y solidario, para su consolidacion

La inclusion financiera, requiere la generacion
de sistema econdémico social y solidario, por
lo que se hace imprescindible la reduccion de
costos transaccionales en el sistema financiero.

La reduccion de costos transaccionales permite
el acceso al sistema financiero a las personas de
bajos ingresos, las personas que habitan areas
rurales y otras personas que se encuentran en
estado de exclusion.

El acceso a los servicios financieros por parte
de las personas mas vulnerables requiere que
sea complementado con la implementacion de
planes de educacion financiera, que permita a
los usuarios tener un claro entendimiento del
sistema financiero y sus productos o servicios.
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