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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La integracion de las TIC y la educacion se caracteriza permitir el acceso al aprendizaje mediante
programas educativos para desarrollar habilidades digitales y mejorar la calidad educativa, todo lo cual
impone el fortalecimiento del desempefio profesional de los docentes. Hacia esa direccion se centra el
presente articulo ante la necesidad de contribuir al desempeio profesional de los docentes para el trabajo
en la plataforma Educaplay de la Unidad Educativa Fiscal "Economista Abdon Calderon". Para ello el
objetivo general fue elaborar un tutorial interactivo para el trabajo en la plataforma Educaplay. Se empled
una metodologia mixta y la vinculacion de métodos del nivel tedrico, empirico y los estadisticos, los que
permitieron obtener resultados en las diversas etapas de la investigacion. El tutorial interactivo tiene su
sustento en acciones didactico -pedagdgicas en las que se combina la interactividad, personalizacion,
accesibilidad y colaboracién mediante las fases y actividades que lo compone, lo que favorece un
aprendizaje en funcion de las necesidades de los docentes. Se revelaron avances en la planificacion y
ejecucion de actividades interactivas, evidenciando una mejora en su capacidad para utilizar Educaplay
en mas del 75% de los encuestados, ofreciendo una solucidon practica y accesible para optimizar el
desempefio profesional docente desde lo didactico-pedagdgico, lo tecnologico y personologico. Ademas,
se constatd un alto grado de satisfaccion, lo que subraya la importancia de la formacion continua mediada
por TIC como una estrategia efectiva para enfrentar los retos educativos contemporaneos, mejorando la
calidad del aprendizaje y fortaleciendo la innovacion pedagdgica.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y comunicacion, desempeio profesional docente, didactico-
pedagbgica, educaplay, tutorial interactivo

ABSTRACT

The integration of ICT and education is characterized by allowing access to learning through educational
programs to develop digital skills and improve educational quality, all of which requires strengthening the
professional performance of teachers. This article focuses on this direction due to the need to contribute
to the professional performance of teachers for work on the Educaplay platform of the Fiscal Educational
Unit "Economista Abdon Calderén”. To this end, the general objective was to develop an interactive
tutorial for work on the Educaplay platform. A mixed methodology was used and the linking of methods
from the theoretical, empirical and statistical levels, which allowed obtaining results in the various stages
ofthe research. The interactive tutorial is based on didactic-pedagogical actions that combine interactivity,
personalization, accessibility and collaboration through the phases and activities that compose it, which
favors learning based on the needs of teachers. Progress was revealed in the planning and execution of
interactive activities, evidencing an improvement in the capacity to use Educaplay in more than 75% of
the respondents, offering a practical and accessible solution to optimize the professional performance of
teachers from the didactic-pedagogical, technological and personalological points of view. In addition,
a high degree of satisfaction was observed, which underlines the importance of continuous training
mediated by ICT as an effective strategy to face contemporary educational challenges, improving the
quality of learning and strengthening pedagogical innovation.

Keywords: information and communication technologies, professional teaching performance, didactic-
pedagogic, educaplay, interactive tutorial
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Tutorial interactivo para el desempefio profesional de los docentes
mediado por la plataforma educativa Educaplay

Introduccion

El desarrollo de la sociedad en general se
ha visto transformado mediante la utilizacion de
recursos tecnoldgicos y de comunicacion que se
generan en bien de mejorar la calidad educativa,
viéndose inmerso el impacto de las herramientas
digitales en el desempefio profesional.

Enlaactualidadapesardequelaeducacion
es parte fundamental como piedra angular de
la sociedad sigue experimentando dificultades
en cuanto a la integracion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
dadas por las brechas econémicas, logisticas y
generacionales para implementar y potenciar el
desempefio profesional como se evidencia en el
ambito de Latinoamérica.

La pandemia del COVID-19 produjo
varios aspectos que evidenciaron el limitado nivel
de conocimientos de la comunidad educativa
en la utilizacion de TIC y limitaciones en la
infraestructura, especificamente lo relacionado
con la conexion:

Los docentes sefialan que esas
dificultades surgen mediante las condiciones
de la comunidad, porque no se permiti6 llevar
una educacion en linea, ya que los alumnos no
cuentan con recursos y herramientas digitales
y considerando estas condiciones, tuvieron
que adaptar los contenidos curriculares a las
necesidades de los alumnos para poder continuar
con la educacion (Ek & Cisneros, 2022, pag.
143).

Durante la crisis de la COVID-19 se
presentaron retos educativos, entre los cuales
la propuesta desde la Politica de Estado se
demanda la implementacion, retroalimentacion
y actualizacion docente para integrar las TIC en
la ensefanza. Al respecto, Pazmifio & Mendoza
(2024) presentan el siguiente argumento:

Las oportunidades que brindan las
TIC en el ambito educativo no se limitan a la
adquisicion de conocimientos, sino que también
incluyen el desarrollo de habilidades criticas,
colaborativas e innovadoras. La gestion directiva
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debe centrarse en potenciar el uso de las TIC en la
planificacion curricular, la capacitacion docente
y la administracion de las instituciones (p. 3).

En funcién de ello, mediante la politica
publica del Ministerio de Educacion del Ecuador
(MinEduc), se contempla el proceso permanente
y continuo de formacion docente para modificar,
fortalecer y transformar los conocimientos,
destrezas, habilidades pedagogicas, didacticas,
digitales y socioemocionales mediante el Centro
de Formacion Digital Mecapacito que permite
a los docentes desarrollar dichos aspectos en su
practica y desempefio profesional (mecapacito,
2024).

En este sentido, son varios los autores
que en el &mbito educacional han incursionado
en la busqueda de alternativas que fortalezcan el
desempefio profesional del docente, entre los que
se acentiian Mejias & Borges (2021), Alcivar et
al., (2021), Sigiienza (2021) y el Equipo Editorial
(2022), Universidad Politécnica de Valencia
(2023), Suarez et al., (2023) y Nufiez & Torres,
(2023), los cuales dirigen los aportes a fortalecer
el desempefio profesional docente potenciando
la integracion de las TIC en correspondencia con
las transformaciones educativas que acontecen,

En estos estudios se aprecian diferentes
consideraciones que emanan de la revision
bibliografica y concretan que el desempefio
profesional es una categoria de preocupacion
permanente, debido a su perfeccionamiento
permanente, evaluacion e influencia para la
calidad institucional.

En concordancia, la educacién se ve
inmersa en la situacion de mejorar su calidad,
estableciendo que el desempeiio profesional
docente es la base de cumplir con los objetivos
de un cambio en la sociedad. Para ello es
pertinente considerar el desempefio profesional
docente mediado por el uso de las TIC, teniendo
en cuenta los aspectos de los ambientes en los
que se relaciona como es aulico y virtual, y
las posibilidades de implementar las TIC para
mejorar los procesos de formacion, innovacion e
investigacion (Suarez et al., 2023).
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La mediacion del PEA direccionado en
estos ambientes, esencialmente la plataforma
Educaplay como parte del contexto del
desempefio profesional docente parte de los
conocimientos tedricos sobre el manejo de la
plataforma conociendo las utilidades y funciones
para vincular las actividades en la clase (Nufiez
& Torres, 2023). Por su parte, la Universidad
Politécnica de Valencia (2023) destaca que
Educaplay es una plataforma educativa util para
los docentes que buscan de manera efectiva
mejorar la experiencia de aprendizaje de sus
estudiantes ayudandolos a retener informacion
de forma efectiva.

En la Unidad Educativa Fiscal
“Economista Abdon Calderon” de la ciudad de
Quito, se establece el implementar lametodologia
activa de pensamiento critico innovando la
utilizacion de herramientas digitales como son
las plataformas para las clases virtuales cuando se
ha suspendido la asistencia presencial entre estas
se destacan las siguientes: Zoom, Classroom,
Microsoft Teams y Educaplay. Sin embargo,
esto se presenta de manera esporadica, pues en
muchas instituciones educativas, especialmente
en areas rurales o con menos recursos, la
infraestructura tecnoldgica es insuficiente.

Aun cuando el uso de TIC en la
educacion es un tema ampliamente estudiado y
promovido como una herramienta fundamental
para potenciar la ensefianza-aprendizaje, existen
problemas de infraestructura que limitan su
optimizacion. Estos desafios afectan tanto a
estudiantes como a docentes, revelando brechas
significativas en el acceso y la calidad de la
educacion.

El Ministerio de Educacion no ha
invertido en plataformas educativas; los docentes
y autoridades han utilizado plataformas gratuitas
presentesenel Internet, sinembargo, existen zonas
del Ecuador que no tienen acceso a este servicio
limitando, asi el uso de recursos digitales. Es
importante mencionar que los centros educativos
de la sierra no tienen el servicio de Internet y en
muchos casos tampoco tienen un laboratorio de
computo con ordenadores operativos (Mora et
al., 2024).
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Los docentes se encuentran en una
situacion vulnerable, donde incluso las mejores
intenciones de implementar metodologias
innovadoras se ven obstaculizadas por la carencia
de herramientas basicas. Por ello se impone la
pertinencia de abordar el anélisis de la situacion
actual en los PEA en la Unidad Educativa Fiscal
“Economista Abdon Calderon” partiendo de
una visualizacion mediante la recopilacion
de datos reales en torno a los resultados de
las evaluaciones de los docentes en los que se
perciben carencias en implementar actividades
interactivas para fomentar la participacion activa
de los estudiantes, integrar las herramientas de
evaluaciéon de plataformas digitales, adaptar
las estrategias didacticas a diferentes entornos
educativos y necesidades de los estudiantes,
todo lo cual le adjudica la relevancia particular
y necesidad de investigar por la via de la ciencia
en la busqueda de alternativas que lo posibiliten.

Por todo lo referido anteriormente y
las carencias latentes en cuanto al desempeio
profesional de los docentes, se revela una
contradiccion entre la necesidad potenciar el
desempefio profesional de los docentes de modo
que les permita la integracion de las TIC con
énfasis para el trabajo en la plataforma Educaplay
y las carencias didactico-pedagdgica, tecnologica
y personoldgica para implementar actividades
interactivas que fomenten la participacion activa
de los estudiantes para que asuman los retos
tecnologicos actuales.

Por ello se formula el siguiente problema
cientifico: (Como contribuir al desempefio
profesional de los docentes para el trabajo en la
plataforma Educaplay de la Unidad Educativa
Fiscal “Economista Abdon Calderén” de Quito?
Cuyo Objetivo general fue elaborar un tutorial
interactivo que contribuya al desempeio
profesional de los docentes para el trabajo en la
plataforma Educaplay de la Unidad Educativa
Fiscal “Economista Abdon Calderon” de Quito.

Para alcanzar el objetivo general, se
sucedieron cuatro etapas. Cada etapa disefiada
para cumplir con objetivos especificos, que
permiten un avance estructurado y efectivo
hacia la meta final, asegurando que cada

Christian Mufiiz-Fuentes | Erika Morején-Zurita | Zeidy Lépez-Collazo

Rudy Garcia-Cobas | pp 552-567



Tutorial interactivo para el desempefio profesional de los docentes
mediado por la plataforma educativa Educaplay

aspecto del proceso sea considerado y abordado
adecuadamente. Estos objetivos especificos son,
determinar los principales referentes tedrico-
metodoldgicos que sustentan el desempeiio
profesional de los docentes mediado por las
TIC, particularmente la plataforma educativa
Educaplay. Diagnosticar el estado inicial del
desempefio profesional de los docentes para
el trabajo en la plataforma Educaplay en la
Unidad Educativa Fiscal “Economista Abdon
Calder6én” de Quito. Caracterizar un tutorial
interactivo que contribuya al desempeiio
profesional de los docentes para el trabajo en la
plataforma Educaplay en la Unidad Educativa
Fiscal “Economista Abdon Calderon” de
Quito y Valorar los resultados obtenidos con la
implementacién parcial de un tutorial interactivo
que contribuya al desempeno profesional de los
docentes mediado por la plataforma Educaplay
en la Unidad Educativa Fiscal “Economista
Abdon Calderon” de Quito.

Método

Lainvestigacion es descriptiva, se emplea
una metodologia mixta para combinar enfoques
cualitativos y cuantitativos, permitiendo una
comprension mas completa del fendémeno
estudiando, armonizada con métodos del nivel
teorico, empirico y los estadisticos para el
procesamiento de los datos obtenidos. Entre los
del nivel tedrico se emplearon los siguientes
métodos:

Analitico-sintético: es utilizado al
involucrar el andlisis como la sintesis de un
problema, se refiere a la descomposicion del
todo en sus elementos basicos, la identificacion
de su causa y la revision ordenada de cada una de
sus partes Herszenbaun (2022). Se determinan
los principales referentes tedrico-metodologicos
que sustentan el desempefio profesional mediado
por la plataforma Educaplay, a partir de los
resultados obtenidos en el analisis se recopilan
las ideas y se sintetiza los de mayor significacion
para la investigacion.

Sistematizacion: es empleado para
relacionar referentes tedricos y concretar
fundamentos teoricos del estudio al vincular
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y ordenar las ideas, como resultado Valledor
(2022). Se emplea para sistematizar diversas
posiciones teoricas acerca del desempefio
profesional de los docentes y la mediacion de las
TIC en este proceso.

Enfoque de sistema: en base a lo indicado
por Ortega et al., (2021) es un enfoque de
investigacion que implica la interpretacion critica
y el ordenamiento una o varias experiencias,
por tanto, mediante este método se elabora el
tutorial interactivo que contribuya al desempeino
profesional de los docentes mediado por la
plataforma Educaplay.

Del nivel empirico se emplearon los
siguientes métodos:

Observacion cientifica: es la recoleccion
sistematica de datos mediante la percepcion
directa de los fendmenos, equipo Editorial,
Etecé (2023). Se emplea para percibir el
desempefio profesional de los docentes mediado
por la plataforma Educaplay, tanto en la etapa
de diagnostico como en la implementacion del
tutorial interactivo, lo que garantiza la fiabilidad
y validez de los resultados.

Encuesta: es un método de investigacion
cuantitativa lo que implica la recopilacion de
informacion mediante un cuestionario que busca
obtener datos de la muestra que previamente se
indic6 Ortega (2022). Se utiliza en el diagnostico,
mediante Google Forms, para determinar el
nivel de conocimientos de los docentes sobre la
plataforma Educaplay.

Entrevista: es el contacto directo con el
entrevistado para obtener informacion relevante
Schwab (2022). Se aplica a Vicerrectorado para
recopilar informaciéon sobre el conocimiento
existente de la plataforma Educaplay, y su
inclusion en la metodologia de ensehanza-
aprendizaje.

Vale destacar que la validez de los
instrumentos de investigacion de los métodos
del nivel empirico referidos, garantiza la calidad
y la confiabilidad de los datos recopilados.
Esta validez se logra a partir de la cuidadosa
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elaboracion de los instrumentos, teniendo en
cuenta las dimensiones e indicadores que rigen el
fenomeno a estudiar, los cuales fueron sometidos
a la valoracion de especialistas con experticia en
el tema, lo que implica un dominio profundo y
estructurado de este.

Meétodos estadisticos

Estadistica descriptiva: es una rama
encargada de organizar, resumir y presentar
los datos de forma comprensible y permite
hacer inferencias sobre una poblacion mas
amplia Alvarez y Barreda (2020). Se utiliza la
Distribucion de frecuencias para organizar y
resumir datos en categorias o intervalos, con el fin
de obtener una vision general de la variabilidad
de los datos Westreicher (2024).

Universo. Estd conformado por 64
docentes, los cuales son capacitados y dedicados
a la ensefianza-aprendizaje del nivel inicial,
basico a secundario de la Institucion. Cabe
destacar que el

100% tuvo una participacion voluntaria y
se cumplen los estandares éticos de investigacion.
Se consideré ademas explorar en los criterios
del Vicerrectorado como complemento de la
informacion.

En la investigacion se efectGa una
recopilacion directa de datos obtenidos de la
aplicacion de los métodos del nivel empirico,
visualizando la distribucion de los datos
conseguidos. Se aplican cuatro instrumentos y
tres de ellos en el diagnostico inicial obedecen
a una escala de tres posiciones (Adecuado,
Poco Adecuado e Inadecuado). Para Ia
valoracion posterior a la implementacion del
tutorial interactivo, se aplica una Encuesta de
satisfaccion con una escala de Likert de cinco
posiciones (Totalmente de acuerdo, De acuerdo,
En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo), esta Gltima como
elemento neutral. Esta selecciébn se sustenta
en Machuca et al., (2023), quienes refieren
que permite recoger informacion acerca de las
actitudes y preferencias de las personas.
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Los analisis cuantitativos y/o cualitativos
realizados se basan fundamentalmente en la
distribuciéon de frecuencia, que ofrece una
representacion clara y comprensible de los datos
recopilados, asi como presentar los hallazgos de
manera clara y accesible.

Resultados

Se identificaron los referentes teorico-
metodolégicos que sustentan el desempeio
profesional de los docentes, como resultado, se
destaco la importancia de las TIC, en particular
la plataforma Educaplay, como herramientas
esenciales para la ensefanza moderna, lo cual
posibilitd, a partir de aproximaciones teoricas,
definir la variable dependiente, determinar sus
dimensiones e indicadores, asi como adoptar
una posicion tedrica en relacion con un tutorial
interactivo que potencia la interactividad y la
personalizacion en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Los resultados obtenidos de la
aplicacion de los métodos del nivel tedrico y la
determinacion de los referentes que sustentan el
estudio son analizados desde varias perspectivas.
A continuacion, se describen algunos de los
hallazgos principales y su relevancia en el
contexto de la investigacion. La aplicacion de
métodos tedricos ha permitido definir de manera
mas precisa los conceptos clave implicados
en el estudio, lo que deviene en clarificacion
conceptual y resulta fundamental, ya que una
buena fundamentacion tedrica es la base sobre la
cual se sustenta la investigacion.

Como punto de partida, es importante
hacer referencia a la evolucion semantica del
significado de desempenar, la cual se considera
como llevar a cabo una responsabilidad o
funcion, mediante la realizacién o ejecucion de
una tarea Anagamar (2024). En este sentido, en el
contexto profesional, el Equipo Editorial (2022)
indica que un buen desempeio profesional
quiere decir que el trabajo de una persona o
un grupo de ellas cumple con las expectativas
fijadas por sus supervisores o sus evaluadores,
y ello se puede traducir en mejoras laborales. En
base a lo indicado por los autores, el concepto
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de desempefiar, especialmente en el contexto
profesional, implica no solo la ejecucion de
tareas, sino también una serie de expectativas y
responsabilidades que, al ser cumplidas, pueden
resultar en beneficios tangibles para el individuo
y la organizacion. Esta comprension holistica
del desempefio es esencial para fomentar un
ambiente de trabajo productivo y satisfactorio.

Por su parte, Mejias & Borges (2021)
consideran que el desempefio profesional del
docente “es un proceso con caracter social
y pedagogico expresado en el quehacer del
sujeto en su entorno laboral, con vistas a dar
cumplimiento a sus obligaciones de hacer”
(p. 231). Sumado a ello, Alcivar et al., (2021)
refieren que permite establecer los estdndares de
calidad en los cuales se ve inmerso el desarrollo
de los objetivos de la educacion desde el enfoque
del curriculo, pedagogia y didactica para
mejorar la calidad educativa. Permite compartir
conocimientos tedricos y practicos haciendo uso
de los conocimientos pedagogicos y didacticos
dirigidos a un grupo de personas con las cuales
interactiia (Siglienza, 2021).

Bajo esta linea, este aspecto es esencial
en la educacién contemporanea, donde la
interaccion entre el docente y los estudiantes se
considera un pilar fundamental del aprendizaje
efectivo, la capacidad del docente para integrar
sus conocimientos pedagdgicos y didécticos
en la ensefianza no solo enriquece el proceso
educativo, sino que también fomenta un
ambiente de aprendizaje colaborativo, por lo que
se sugiere que el desempeio docente debe ser
visto como un proceso dindmico que involucra
la interaccion constante con los estudiantes, lo
que a su vez puede llevar a una mejora en la
retencion de informacion y en el desarrollo de
habilidades criticas .

Por tanto, Mejias & Borges, Alcivar y
Sigiienza destacan la importancia de abordar
el desempefio profesional del docente desde
multiples dimensiones: como un proceso social
y pedagogico, como un medio para establecer
estandares de calidad educativa, y como una
oportunidad para fomentar la interaccioén y el
aprendizaje colaborativo. Este enfoque integral
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no solo mejora la calidad de la educacion, sino
que a su vez transforma la practica docente en un
proceso de crecimiento y adaptacion continua .

A partir de un analisis realizado de lo
anteriormente referido se considera, por un
lado, que el desempefio profesional de los
docentes se vincula a las funciones inherente a
la actividad que realiza como profesional, a su
accionar en la practica profesional que desarrolla
y a los resultados que logren alcanzar los
estudiantes que ensefia. Por otro lado, la mejora
y optimizacion del desempefio profesional de
los docentes constituye la via mediante la cual
el docente puede lograr transformar su practica
profesional, alcanzar resultados satisfactorios de
su actividad profesional, todo lo cual supone que
se visualice como un proceso de permanentes
cambios y transformaciones en diversas aristas,
en lo pedagogico, lo profesional e individual, lo
que se revierte en la transformacion institucional.

Entonces para los intereses de la presente
investigacion, se considerd lo precisado por
Sigiienza (2021) y la Universidad Politécnica de
Valencia (2023), se fusionan ambas definiciones
para obtener una definicion operacional de la
variable dependiente: El desempeiio profesional
de los docentes para el trabajo en la plataforma
Educaplay, la cual queda definida como el proceso
que permite compartir conocimientos teorico-
practicos haciendo uso de los conocimientos
didacticos, pedagdgicos y tecnologicos mediante
una plataforma educativa util que logra de manera
efectiva mejorar los rasgos personoldgicos a
partir de la experiencia de aprendizaje de los
docentes y un nivel superior en los estudiantes
ayudandolos a retener informacion de forma
efectiva.

Definida la variable dependiente, se
procedid con su operacionalizacion como otro
de los resultados obtenidos, con la finalidad de
transformar conceptos abstractos en medidas
concretas y observables, lo cual transcurre
mediante la determinacion de dimensiones e
indicadores para su evaluacion. Se determinaron
tres dimensiones. Cada una de estas contienen
tres indicadores para un total de nueve (Tabla
1) y a cada indicador le fue asignado un valor a
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partir de una escala de tres posiciones Adecuado
(A), Poco Adecuado (PA) e Inadecuado (I).

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable dependiente
de la investigacion

Dimension 1. Didactico-Pedagogica

1 Dominio del valor y la potencialidad de la plataforma Educa-
play para planificar sus estrategias de aprendizaje y activi-
dades educacionales.

2 Dominio de la utilidad y la manera en que la plataforma Edu-
caplay favorece el aprendizaje interactivo y colaborativo.

3 Dominio sobre el disefio Instruccional y gestion de los pro-
cesos de enseflanza- aprendizaje mediados por la plataforma
Educaplay

Dimension 2. Tecnologica

4 Identificar y caracterizar la plataforma Educaplay para mejorar
los procesos de enseflanza- aprendizaje.

5 Integrar estrategias de aprendizaje y recursos educativos de
la plataforma Educaplay al servicio de las necesidades de sus
estudiantes.

6 Explorar las posibilidades de transformar, adaptar o crear nue-

vas formas, usos o aplicaciones de la plataforma Educaplay
para mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Dimensioén 3. Personologica

7 Autodeterminacion en la apropiacion de nuevos conocimien-
tos y estrategias de aprendizaje para lograr un nivel superior
en el desempeno profesional docente en la integracion de la
plataforma Educaplay.

8 Implicacion activa en las acciones orientadas a la integracion
de la plataforma Educaplay.

9 Disposicion para investigar y usar de manera autdnoma,
autorregulada y colaborativa la plataforma Educaplay en el
desempefio profesional docente

Nota: La operacionalizacion de la variable
dependiente permitio la elaboracion de los
instrumentos y recopilar la informacion
necesaria para su evaluacion como resultado
del diagnostico del desempeiio profesional de
los docentes para el trabajo en la plataforma
Educaplay en la Unidad Educativa Fiscal
“Economista Abdon Calderon”

Al aplicar la guia de observacion en los
espacios de formacion del desempefio profesional
docente se evidencia que los indicadores
de las dimensiones Didactico-Pedagogica
y Tecnoldgica estan en un nivel PA por la
situacion de que al planificar actividades en la
plataforma Educaplay tienen dificultades ya que
no se dispone de la implementacion tecnolégica
adecuada. Mientras que en la dimension
Personologica se evidencia la predisposicion
por el incremento de conocimientos para la
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utilizacion de la plataforma Educaplay, como se
muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Resultados obtenidos de la guia de observacion

Indicador Observacion
afectado

Indicador 1. Un 75%, es decir 48 docentes manifiestan que
reconocen parcialmente el valor de la plataforma, pero
no logran explotarlo para brindar una planificacion,

por el contrario, los 16 restantes sefialan un limitado
dominio para planificar las actividades educacionales
en Educaplay.

Indicador 3. 44 de los 64 docentes para un 68.75%, manifiesten una
falta de conocimiento en el disefio instruccional y la
implementacion eficaz de la plataforma, mientras que
los 20 restantes observan un dominio limitado sobre la
gestion de los PEA intervenidos por Educaplay.

49 docentes lo que representa el 76,56% califica como
poco adecuado el uso de Educaplay para realizar per-
sonalizacion en las areas de mejora seglin el contexto
académico de los estudiantes, por otro lado, los 15
restantes destacan un excelente desarrollo en integrar
estrategias de aprendizaje y recursos educativo en
Educaplay.

Indicador 5. Al abordar las areas antes mencionadas, se podra
garantizar una integracion efectiva y un mejor
desempeifio profesional docente en el uso de
Educaplay. Los principales hallazgos obtenidos
durante el analisis (Figura 1) proporciona un resumen
claro, el cual permite apreciar los indicadores con
mayor afectacion identificados en el estudio.

Figura 1
Resultados obtenidos de la observacion al
desemperio profesional de los docentes

En términos generales, los resultados de
la Encuesta reflejan una valoracion positiva sobre
la herramienta digital Educaplay como apoyo en
los PEA (Tabla 3). No obstante, se identificaron
areas clave para la mejora de los resultados de
los indicadores.
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Tabla 3
Resultados obtenidos de la Encuesta aplicada a
los docentes

No. De Analisis
pre-
gunta

2 Se pudo analizar que 17 de los 64 docentes encuestados
para un 26,6% califica como Poco Adecuado el fomento de
la enseflanza-aprendizaje mediante Educaplay. Mientras que
el 73,4% restante, es decir, 47 docentes califican a las her-
ramientas digitales como una estrategia eficaz para llegar a
los estudiantes de forma interactiva, y posterior, obtener el
alcance de los objetivos académicos.

3 En lo que respecta al apoyo al disefio instruccional, 16 de
los 64 docentes para un 25% enfrenta dificultades para
integrar Educaplay en la planificacion educativa debido a su
limitada flexibilidad y falta de herramientas especializadas,
lo cual refleja problemas en el trabajo con Educaplay y
organizar de manera eficiente sus programas de ensefianza.
Por otro lado, el 75% restante (48 docentes) sefialan que no
presentan restricciones para el uso de la plataforma Educa-
play, ya que cuentan con conocimiento para el manejo de
diferentes herramientas digitales.

4 18 de 64 de los docentes para un 28,1%, percibe insuficien-
cia en el rol de Educaplay para identificar y mejorar los
PEA. No obstante, los 46 docentes para un 71,9% restantes
consideran que Educaplay cumple un rol adecuado al
fomentar la participacion estudiantil y complementar las
herramientas pedagogicas.

5 Referente el indicador sobre la exploracion de nuevas for-
mas de utilizar Educaplay, sefiala que 13 de los 64 docentes
para un 20% opina que la plataforma no impulsa suficien-
temente la innovacion en sus métodos de ensefianza. Sin
embargo, los 51 docentes restantes para un 80% opinan que,
contribuye de manera efectiva a fomentar la innovacion en
sus métodos de ensefianza ya que motiva a los estudiantes al
interactuar en clases.

De modo general, la Encuesta reflejo
que 37 de 64 docentes muestra interés en
adquirir un mayor conocimiento sobre la
plataforma Educaplay (Figura 2), evidenciando
la necesidad de fomentar capacitaciones
accesibles y relevantes, pese a la observacion
positiva de la mayoria de los docentes a
Educaplay, las respuestas negativas exponen las
mejoras significativas para abordar los desafios
mediante tutoriales y programas de capacitacion
permitiendo que se expanda el impacto de la
herramienta digital Educaplay en el proceso
educativo.
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Figura 2

Representacion grdfica de los resultados
obtenidos de la Encuesta aplicada a los
docentes

La Entrevista aplicada a Vicerrectorado
permitid analizar aspectos como la brecha
tecnologica generacional y argumentos de que
algunos docentes contintian el PEA tradicional
sin utilizacion de la plataforma Educaplay
evidenciado en la revision de las planificaciones
(Tabla 4). Ademas, se refiere que, al no disponer
de recursos tecnoldgicos en la institucion,
los docentes que sitian en su planificacion
actividades en la plataforma Educaplay las envian
para ser realizadas en casa a sus estudiantes, pero
no las cumplen aludiendo la falta de recursos
como son los dispositivos e Internet. Como
respuestas a las preguntas la Vicerrectora alega
lo siguiente:

560


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3148

Interactive tutorial for the professional performance of teachers
mediated by the educational platform Educaplay

Tabla 4
Resultados de la entrevista aplicada a
Vicerrectorado

Preguntas Respuestas

(Como se introdujo
Educaplay en la
institucion?

Se introdujo durante la pandemia del
COVID-19, lo que permiti6 crear activi-
dades educativas acorde a los PEA que se
desarrollaron de manera virtual.

(Qué tipo de dificultades  La mayoria de estudiantes solo tienen

especificas han un dispositivo tecnoldgico para poder

encontrado los docentes  realizar en casa las actividades en Educa-

al utilizar Educaplay? play y eso ha creado que no cumplan con
la utilizacion de esta plataforma con las
expectativas que se desea.

(Cudl es la percepcion A la mayoria de los docentes les parece

general del docente sobre  muy importante esta

Educaplay? (Existen plataforma educativa ya que estim-

resistencias o dificultades ula la imaginacion y creatividad en

en su uso? los estudiantes para sus aprendizajes.
Pero también existen docentes que se
muestran temerosos a la utilizacion de
esta plataforma educativa tal vez por falta
de conocimiento o por no saber manejar
correctamente
los dispositivos digitales.

El diagndstico reveld limitaciones
significativas tanto desde el punto de vista
didactico- pedagdgico, tecnoldgico como
personoldgico.  Estas carencias impactan
directamente en la capacidad de los docentes para
integrar Educaplay en el PEA, especialmente en
el disefio y ejecucion de actividades interactivas,
asi como en organizar de manera eficiente sus
programas de ensefianza con integracion de las
TIC.

En funcion de los resultados obtenidos y
de las necesidades manifiestas en el diagndstico
se elabora un tutorial interactivo mediado
por la plataforma Educaplay como variable
independiente y via de solucion al problema
identificado, cuyos sustentos descansan en lo
referido por la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2023), Aguilar (2023), Alban (2023),
Educatics (2023) y FasterCapital (2024),
quienes ofrecen aproximaciones y clarificacion
conceptual.

En concordancia con los términos
investigados se puede definir al tutorial
interactivo como un documento de uso que
permite la interaccion entre una herramienta,
dispositivo o plataforma tecnologica para la
adquisicion y apropiacion de conocimientos y
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el desarrollo de habilidades. Permite gestionar
los procesos de manera secuencial considerando
tres fases: Introduccion y creacion de cuenta de
la plataforma, Exploracion de las actividades
interactivas y Creacion de actividades interactivas
Educatics (2023).

El tutorial interactivo elaborado no
solo potencia las competencias tecnologicas
de los docentes, sino también su capacidad
para integrar actividades interactivas en su
practica pedagogica. Este enfoque facilitara no
solo el desarrollo profesional de los docentes,
sino también enriquecera la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes en un entorno
digital cada vez mas relevante.

El tutorial interactivo fue elaborado
tomando como sustento diversas acciones
didactico- pedagogicas, las cuales se basan en las
metas educativas, las experiencias de formacion
y los métodos de ensefianza:

- Analizar como la plataforma Educaplay
puede transformar la ensefianza tradicional,
permitiendo a los docentes crear actividades
interactivas que fomenten el aprendizaje activo,
mas dinamico y participativo en el aula.

- Explorar las ventajas del desempefo
profesional de los docentes mediante la
plataforma Educaplay, destacando la importancia
de actualizar sus competencias digitales y
pedagdgicas para adaptarse a las nuevas
demandas educativas.

- Explorar la importancia de un tutorial
interactivo mediado por la plataforma Educaplay
en el desarrollo de competencias profesionales,
destacando como puede mejorar la calidad de la
ensenanza y el aprendizaje en diversos contextos
educativos.

- Ofrecer una guia practica para la
creacion de actividades educativas efectivas,
incluyendo pasos clave, herramientas utiles y
consejos para adaptar las estrategias a diferentes
entornos educativos y necesidades de los
estudiantes.
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Entre las principales caracteristicas del
tutorial interactivo para el desempefio profesional
de los docentes, se reflejan:

Interactividad: se basa en la participacion
activa del docente, permitiendo que interactien
conel contenido a través de actividades dindmicas
y juegos educativos. Esta caracteristica fomenta
un aprendizaje mas efectivo, ya que los docentes
pueden experimentar y aplicar conceptos en un
entorno simulado.

Personalizacion: cada docente puede
adaptar el tutorial a sus necesidades especificas
y a su estilo de ensefianza. Educaplay ofrece
diversas herramientas que permiten modificar
los contenidos, de tal manera que los docentes
puedan centrarse en areas que requieren mas
atencion o que son relevantes para su contexto
educativo.

Accesibilidad: esta disefiado para ser
accesible en diferentes dispositivos, como
computadoras, tabletas y teléfonos moviles. Esto
facilita que los docentes puedan acceder al tutorial
en cualquier momento y lugar, permitiendo un
aprendizaje flexible y autdbnomo.

Variedad de recursos: incluye una amplia
gama de recursos educativos, lo que contribuye
a captar la atencion de los docentes y a reforzar
los conceptos aprendidos de maneras distintas.

Evaluacion continua: incorpora
mecanismos de evaluacion que permiten a
los docentes autoevaluarse y monitorear su
progreso. Estas evaluaciones no solo brindan
retroalimentacion inmediata, sino que también
ayudan a identificar 4reas de mejora y fortalecer
habilidades pedagogicas.

Colaboracion y comunidad: fomenta
la interaccion entre docentes, permitiendo que
compartan experiencias y mejores practicas. A
través de foros y grupos de trabajo, los docentes
pueden colaborar y aprender unos de otros,
enriqueciendo su desarrollo profesional.

Actualizacion constante: se actualiza
regularmente con nuevos contenidos y recursos,
asegurando que los docentes tengan acceso

V10-N3 (may-jun) 2025 | https://doi.org/10.33386,/593dp.2025.3.3148

a las tendencias mas recientes en educacion
y metodologias innovadoras que pueden
implementar en sus aulas.

Enfoque en la gamificacion: la inclusion
de elementos de gamificacion en el tutorial hace
que el proceso de aprendizaje sea mds atractivo.
Los docentes pueden enfrentarse a desafios,
recibir reconocimientos y avanzar en niveles, lo
que aumenta su motivacién y compromiso.

El tutorial interactivo combina la
interactividad, personalizacién, accesibilidad
y colaboracion, lo que propicia un ambiente
de aprendizaje enriquecedor y adaptable a las
necesidades de los docentes, asegurando:

- Fomentar la innovacion didactica ya
que promueve el uso de recursos interactivos
que capturen el interés de los estudiantes y
enriquezcan el PEA.

- Desarrollar competencias digitales
ya que provee a los docentes en el uso de TIC,
garantizando que puedan integrar estas de
manera efectiva en sus practicas pedagogicas.

- Facilitar la evaluacion formativa ya
que utiliza actividades de evaluacion mediante
Educaplay para obtener retroalimentacion
continua sobre el desempefio y progreso de los
estudiantes.

- Fomenta la resiliencia ya que los
docentes enfrentan desafios educativos mediante
la interactividad constante, el apoyo emocional y
la creacion de comunidades de aprendizaje que
fortalecen la colaboracion y el intercambio de
experiencias entre docentes.

- Potencia la neuroplasticidad ya que
permite tener el cerebro activo para adaptarse y
cambiar a nuevas situaciones, lo que ayuda a los
docentes a mejorar el PEA.

El tutorial interactivo para el desempefio
profesional de los docentes mediado por
Educaplay, busca fomentar practicas educativas
inteligentes dirigidas al aprendizaje como un
proceso que puede ser modelado a favor del
estudiante, siendo un elemento potenciador
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cognitivo que genera neuroplasticidad positiva a
un nivel de transformacion extendida, productiva
y constante (Morandin-Ahuerma, 2022).

Guia del tutorial interactivo

Estimado colega, el siguiente tutorial
tiene como objetivo orientar y capacitar en
el conocimiento y las habilidades propuestas
para desarrollar actividades en la plataforma
Educaplay permitiendo su integracion en los
PEA. Se solicita que vaya desarrollando cada
una de estas actividades en forma secuencial,
transitando por las tres fases. De antemano se
agradece su participacion activa. Propuesta de
objetivos para cada fase del tutorial interactivo
de Educaplay, excelente base para el tutorial:
Dividirlo en tres fases es una estrategia
clara y efectiva para guiar a los docentes de
manera progresiva en el uso de Educaplay.
A continuacidon, se proponen los objetivos
especificos para cada fase, considerando las
caracteristicas de la plataforma y las necesidades
tipicas de los docentes:

Fase 1: Introduccién y creacion de cuenta
de la platatorma

Objetivo: Familiarizar al docente con
la plataforma Educaplay, sus funcionalidades
basicas y los beneficios que ofrece para la
ensefianza.

Actividades:

- Explicar qué es Educaplay y como
funciona.

- Orientar sobre el proceso de registro y
creacion de una cuenta personal.

- Demostrar la interfaz principal de la
plataforma y sus secciones principales (creacion
de actividades, biblioteca).

- Describir las ventajas de utilizar
Educaplay en el aula (interactividad,
personalizacion,

evaluacion).

Fase 2: Exploracion de las actividades
interactivas

Actividades:

- Explorar la biblioteca de actividades
predisefiadas para la identificacion de las
opciones disponibles. (mantener igual viietas en
las actividades de cada fase)

- Analizar las caracteristicas de cada
tipo de actividad (cuestionarios, sopas de letras,
crucigramas).

- Demostrar la personalizacion de
las actividades existentes (imagenes, textos,
opciones de respuesta).

- Identificar los elementos interactivos
que pueden ser incorporados a las actividades
(audio,

video, iméagenes animadas).

Fase 3:
Interactivas

Creacion de actividades

Objetivo: Capacitar al docente para la
creacion de sus propias actividades interactivas
personalizadas y adaptadas a sus necesidades
pedagogicas.

Actividades:

- Orientar paso a paso la creacion de
diferentes tipos de actividades (cuestionarios,
sopas de letras, crucigramas).

- Explicar el disefio de preguntas efectivas
y opciones de respuesta.

- Demostrar la insercion de imagenes,
videos y otros recursos multimedia en las
actividades.

- Demostrar la configuracion de las
opciones de evaluacion y retroalimentacion.

- Orientar la secuencia de distribucion de
las actividades creadas con los estudiantes.
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Figura 3
Creacion de actividades en Educaplay

Figura 4
Diserio de preguntas efectivas y opciones de
respuesta

Se elabor6 un tutorial interactivo
basado en las necesidades detectadas, el cual
incluy6d fases secuenciales que facilitaron la
comprension para el trabajo en Educaplay,
permitiendo a los docentes familiarizarse con la
plataforma al explorar actividades interactivas
y disefiar sus propias estrategias educativas. no
solo potencia las competencias tecnoldgicas
de los docentes, sino también su capacidad
para integrar actividades interactivas en su
practica pedagogica. Este enfoque facilitard no
solo el desarrollo profesional de los docentes,
sino también enriquecera la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes en un entorno
digital cada vez mas relevante.

Discusion

Tras la implementacion parcial del
tutorial interactivo elaborado, se aplica una
Encuesta de satisfaccion a los docentes con la
finalidad de identificar las areas de mejora del
tutorial interactivo. Al conocer sus opiniones y
necesidades se pueden implementar cambios que
fomenten un ambiente positivo y colaborativo
en el desempefio profesional de los docentes y
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como valoracion de los resultados obtenidos se
precisa que estos reflejan una percepcion positiva
respecto al nivel de aceptacion regulado a través
de la escala de Likert que oscila entre Totalmente
de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Figura 5
Valoracion de los resultados obtenidos con la
implementacion de un tutorial interactivo

En la pregunta 3, se evaltio la orientacion
de las ventajas que ofrece Educaplay a través del
tutorial. Los datos indican que el 53.12% de los
docentes (34) manifiestan estar “Totalmente de
acuerdo” y el 29.68% (19 docentes) estan “De
acuerdo”, permitiendo la aplicacion en las aulas
paralos PEA cumpliendo con las generalidades de
la primera fase que es identificar a la plataforma
Educaplay como parte de la aplicacion de
estrategias interactivas y personalizadas siendo
este un porcentaje positivo, lo que demuestra que
el tutorial interactivo provee a los docentes un
camino claro y accesible para familiarizarse con
Educaplay.

Esto reduce la curva de aprendizaje al
ofrecer ejemplos practicos, videos tutoriales
y ejercicios que permiten a los educadores
experimentar directamente con la plataforma.
Al facilitar la adopcion de nuevas tecnologias,
se fomenta una ensefianza mas dinamica y
participativa. Proporciona de manera organizada
y guiada la adquisicion de un aprendizaje o
habilidad para utilizar un dispositivo, herramienta
osoftware Aguilar(2023). Solamente 11 docentes
parea un 17.18% manifesto “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, lo que refleja una postura neutral,
permite mantener la objetividad y fomentar el
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didlogo constructivo. Al no tomar partido, se
facilita la evaluacion de diversas perspectivas,
promoviendo un ambiente colaborativo y
respetuoso en la toma de decisiones.

Se logré determinar que en la pregunta
9, que forma parte de la segunda fase, se indagd
sobre la claridad y viabilidad del proceso de
creacion de actividades interactivas. El 51.56%
de los docentes, es decir 33 docentes manifiestan
estar “Totalmente de acuerdo” y el 35.93% de 23
docentes estan “De acuerdo” que el proceso de
creacion de actividades interactivas fue explicito
y reconoce que es factible la incorporacion de
estas en los PEA ya que fomentan la innovacion
en sus clases. Este enfoque no solo mantiene el
interés del docente, sino que también les permite
aplicar lo aprendido en situaciones reales. Asi,
se integran metodologias activas, que incluyen el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
por investigacion, el aprendizaje colaborativo,
entre otros. Mediante estas metodologias,
se fomenta la autonomia, la creatividad y el
trabajo en equipo. que benefician a los docentes,
equipandolos con las herramientas necesarias
para un mejor desempefio profesional Didactico-
Pedagogico, Tecnologico y Personologico.

A su vez permite que estos participen
de forma proactiva en el proceso de induccion
mediante la interaccion directa permitiendo que
la interfaz sea accesible y amigable con el usuario
Alban (2023). Solo 8 docentes para un 12.5%
manifestd “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
esta postura de neutralidad favorece fomentar
el respeto entre diferentes puntos de vista y
contribuir a una comunicacion mas efectiva.

En cuanto la tercera fase, en la pregunta
15 se abarca las actividades interactivas creadas
durante el tutorial son aplicables en el contexto
pedagogico. Los resultados muestran que el
48.43% de los docentes (31) estuvo “Totalmente
de acuerdo” y el 39.06% de docentes valor6 (25)
“De acuerdo” la utilidad de las herramientas
y recursos ofrecidos por Educaplay con
una orientacion en la personalizacion de
actividades elaboradas por si mismos para una
implementacion eficaz en los PEA, todo lo cual
denota que el tutorial interactivo posibilitd que
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los docentes puedan compartir experiencias
y dudas. Esto no solo fortalece la comunidad
educativa, sino que también enriquece el
aprendizaje colectivo, permitiendo que los
docentes aprendan unos de otros y encuentren
soluciones creativas a problemas comunes.

Sefomentalasexperienciasdeaprendizaje
adaptadas a cada individuo, aplicaciones
practicas y oportunidades para el aprendizaje,
elementos que no siempre son perceptibles en la
ensefianza convencional FasterCapital (2024).
Solo 8 docentes para un 12.5% manifesto “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, lo cual no implica
una falta de compromiso, sino una apertura a la
conversacion y a la complejidad del entorno que
los rodea.

En concordancia con un andlisis general,
se evidencia que los docentes encuestados
expresaron un alto grado de satisfaccion con
la claridad de las explicaciones, la utilidad
de las herramientas y la aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos en su practica docente,
promoviendo un impacto positivo en el PEA y
mejorando la calidad de la educacion impartida.

Incorporar mecanismos de evaluacion
en el tutorial permitié a los docentes medir su
dominio sobre las herramientas de Educaplay.
Ademas, la retroalimentacion inmediata
contribuyd a consolidar el conocimiento
adquirido, identificando 4reas de mejora y
potenciando habilidades especificas que son
cruciales para una ensefianza efectiva.

La encuesta de satisfaccion a los docentes
constituyd una herramienta invaluable para
mejorar el tutorial interactivo. No solo potencia
al desempefio profesional de los docentes, sino
que también ha impactado directamente en la
calidad de las clases que reciben los estudiantes.

La  implementacion del  tutorial
interactivo evidenci6 una mejora significativa
en el desempefio profesional de los docentes.
Mas del 75% reportd avances en la creacion de
actividades interactivas, mayor confianza en el
uso de TIC y una disposiciéon positiva hacia la
integracion de herramientas digitales en el PEA.
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Ademas, los docentes manifestaron un alto grado
de satisfaccion, destacando la accesibilidad
y efectividad del tutorial como un recurso
formativo esencial.

Todo ello infiere que el tutorial interactivo
no solo facilita la integracion de las TIC, sino
que también promueve estrategias de ensefianza
innovadoras que impactan positivamente
en el aprendizaje de los estudiantes. Con la
implementacion de estos recursos formativos,
los docentes podran enfrentar los retos de la
educacion contempordanea y contribuir a un
entorno de aprendizaje mas atractivo y efectivo.

En general el disefio y aplicacion del
tutorial interactivo transformaron las limitaciones
iniciales, promoviendo el uso efectivo de
Educaplay y fortaleciendo el desempeio
profesional docente. Esta experiencia reafirma
la necesidad de estrategias formativas continuas
y adaptadas para garantizar una educacion
de calidad en un entorno digital en constante
evolucion.
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