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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El presente estudio examina el impacto de las herramientas digitales innovadoras en la ensefianza y el
aprendizaje del inglés en el nivel de bachillerato. En tal sentido, la investigacion se centr6 en responder
la siguiente pregunta cientifica: ;De qué manera influye el uso de herramientas digitales innovadoras
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en estudiantes de bachillerato? Por tanto se plante6
como objetivo de la investigacion establecer el impacto del uso de herramientas digitales innovadoras en
el proceso de ensefanza-aprendizaje del inglés en estudiantes de bachillerato. La metodologia emple6
un enfoque cualitativo, se llevd a cabo una observacion no participativa en una institucion educativa de
la ciudad de Machala, evaluando la interaccion entre docentes y estudiantes en el uso de plataformas
digitales. Los resultados muestran que, si bien herramientas como Kahoot, Moodle y Pear Deck pueden
mejorar la motivacién y el rendimiento académico, su implementacion es limitada y poco estructurada.
Se identificd que la falta de formacion docente, el acceso desigual a la tecnologia y el uso esporadico
de estos recursos reducen su impacto en el aprendizaje. Ademads, se observd que los docentes emplean
mayormente herramientas digitales basicas, sin aprovechar estrategias interactivas avanzadas, lo que
disminuye el interés de los estudiantes a largo plazo. Aunque las tecnologias permiten personalizar la
enseflanza y adaptarla a distintos ritmos de aprendizaje, no se aplican metodologias que potencien esta
ventaja. La investigacion concluye que la integracion efectiva de herramientas digitales requiere una
planificacion pedagdgica estructurada, capacitacion continua para los docentes y acceso equitativo a la
tecnologia..

Palabras claves: ensefanza del inglés; herramientas digitales; innovaciéon educativa; aprendizaje
interactivo.

ABSTRACT

The present study examines the impact of innovative digital tools on the English teaching-learning
process at the high school level. In this regard, the research focused on answering the following scientific
question: How does using innovative digital tools influence the English teaching-learning process in
high school students? Therefore, this research aimed to establish the impact of using innovative digital
tools in the English teaching-learning process among high school students. The methodology employed
a qualitative approach, conducting non-participatory observation in an educational institution in Machala
city. The study evaluated the interaction between teachers and students on digital platforms used. The
results show that while tools, such as Kahoot, Moodle, and Pear Deck can enhance motivation and
academic performance, their implementation is limited and unstructured. It was identified that lack of
teacher training, unequal access to technology, and sporadic use of these resources reduce their impact
on learning. Additionally, it was observed that teachers mostly use basic digital tools, without leveraging
advanced interactive strategies, which decreases students' interest in the long term. Although technology
allows for personalized teaching and adaptation to different learning paces, methodologies that maximize
this advantage are not applied. The research concludes that the effective integration of digital tools requires
structured pedagogical planning, continuous teacher training, and equitable access to technology.

Keywords: English language teaching; digital tools; educational innovation; interactive learning.
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Introduccion

En la era digital, Araujo et al., (2024)
la tecnologia digital ha emergido como una
fuerza transformadora, redefiniendo multiples
aspectos de nuestra vida diaria. Desde coémo
nos comunicamos hasta como trabajamos, la
digitalizacion ha dejado una huella indeleble
en nuestra sociedad. Sin embargo, uno de los
campos mas impactados y con mayor potencial de
cambio es, sin duda, la educacion. En “Educacion
y tecnologia digital”, nos embarcamos en un
viaje exhaustivo para descubrir y comprender
las profundidades de esta interseccion entre
la pedagogia tradicional y las innovaciones
tecnoldgicas (Paredes Chacin et al., 2020 afirman
que se ha producido una gran transformacién en
la educacion, especialmente en lo que respecta
al aprendizaje de idiomas como el inglés. El
avance y la integracion de recursos digitales
en los procesos de ensefianza han abierto una
vision mas flexible y adaptable, presentando a
los estudiantes herramientas interactivas que
enriquecen las metodologias tradicionales.

En este sentido, las plataformas en linea
han adquirido un papel importante, ofreciendo
entornos virtuales que brindan no solo un
fortalecimiento del proceso pedagdgico sino
también motivacion y participacion activa de
los estudiantes. En el proceso de ensefianza,
por tanto, los docentes tratan de descubrir
nuevas herramientas y seguir renovandose,
buscando asi superar las limitaciones impuestas
por los enfoques pedagdgicos tradicionales y
corresponder a las nuevas necesidades que han
surgido. (Cabero y Palacios, 2021).

Esta investigacion parte de la necesidad
de cambiar los métodos de ensefianza del inglés
en el nivel secundario, en instituciones donde las
técnicas tradicionales no han logrado captar la
atencion e interés de los estudiantes.

Durante el confinamiento, la tecnologia
fue clave para la ensefianza y mostrd un alto
nivel de uso, demostrando que la educacion a
distancia podria ser una salida para los sistemas
educativos, ya que no estaban preparados para
enfrentar esta crisis global y sus desafios.
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Para Montalvan et al., (2023) esta modalidad
de enseflanza no solo requirié la entrega de
contenidos adecuados, sino también una
organizacion meticulosa y una gran capacidad
de adaptacion para asegurar un aprendizaje
efectivo. Ademads, los docentes tuvieron que
ajustarse rapidamente, implementando nuevas
estrategias y herramientas tecnologicas que, en
muchos casos, no se aprovechaban al méaximo
anteriormente.

Investigaciones, como la del autor Bui
(2022) han subrayado la importancia de integrar
la tecnologia de manera que no se limite solo al
uso de herramientas digitales, sino que implique
una verdadera sinergia entre la tecnologia, la
pedagogia y el contenido. Cabe destacar que
la verdadera transformacion educativa ocurre
cuando las tecnologias digitales se incorporan de
manera coherente con las practicas de ensefianza
y los objetivos de aprendizaje, en lugar de ser un
complemento aislado.

Segun Valverde et al, (2024) Ilas
herramientas digitales en la ensefianza del inglés
han demostrado ser esenciales para optimizar las
experiencias de aprendizaje en el siglo XXI. La
pandemia de COVID-19 destaco la importancia
de seleccionar y usar estas herramientas de
manera adecuada, ya que tanto docentes como
estudiantes dedicaron una cantidad considerable
de tiempo a las clases virtuales. Sin embargo,
la correcta utilizacion de la tecnologia puede
generar experiencias educativas significativas,
promoviendo la participacion activa de los
estudiantes. Ante esto, herramientas como Pear
Deck han demostrado ser eficaces al aumentar
la implicacién y el rendimiento de los alumnos,
ya que permiten una educacion personalizada
y adaptada a las necesidades individuales
(Santamaria, 2020).

La constante busqueda de enfoques
para enfrentar los desafios que plantea la
educacion actual y las necesidades de los
estudiantes ha generado un espacio para la
reflexion, favoreciendo asi el distanciamiento
de los métodos tradicionales y poniendo
el foco en el aprendizaje del alumno. Este
cambio ha impulsado la adopcion de nuevos

Xavier Guzman-Sanchez| Yenni Esquivel-Rivero | pp 196-203



Uso de herramientas digitales innovadoras para optimizar la
ensefianza y el aprendizaje del inglés en bachillerato

contenidos académicos y recursos tecnologicos
de vanguardia que favorecen la innovacion. Por
ello, Manzabaetal., (2021) sugieren que se deben
disefiar propuestas o estrategias de intervencion
que se adapten tanto a los estudiantes como a los
recursos disponibles en cada institucion.

Segun, Ramirez et al., (2023) Ila
implementacion de plataformas digitales en
el aula de idiomas extranjeros motiva a los
estudiantes al ofrecerles un entorno atractivo
y flexible, con diversas aplicaciones que
facilitan la comprension y el estudio. Estos
recursos contribuyen al fortalecimiento de las
competencias comunicativas y fomentan la
colaboracion en la resoluciéon de problemas,
conectando el proceso educativo con situaciones
laborales reales y aumentando la motivacion. El
desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) que integran componentes reales y
virtuales tiene el potencial de enriquecer la
educacion, respaldado por la necesidad de
una transformacién innovadora dentro de las
instituciones educativas.

En el sector educativo, la utilizacion
y gestion de recursos digitales ha simplificado
el aprendizaje de nuevos temas e impulsado
las tacticas de los profesores para optimizar
la instruccion. Las encuestas llevadas a cabo
por Torres et al., (2024) en la investigacion
evidencian que la mayoria de los alumnos han
hecho uso de diversas plataformas digitales,
considerandose positivamente y resaltando la
mejora en su dominio del inglés gracias a una
interaccion mas efectiva con los profesores.
Este progreso tecnoldgico ha facilitado que los
alumnos se encuentren con nuevos retos en su
vida adulta y profesional.

Enlainvestigacion de Lopezetal., (2024)
notan que la implementacion de instrumentos
interactivos como Educaplay constituye un
progreso considerable en el sector académico.
Esta plataforma brinda a los docentes la
posibilidad de elaborar actividades a medida y
estimulantes, promoviendo un aprendizaje mas
interactivo y participativo; y surelevancia se basa
en su habilidad para proporcionar informacion
precisa sobre la evaluacion de los alumnos,
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posibilitando un monitoreo exacto del avance y
la personalizacion del proceso de ensefianza a las
demandas individuales.

Paraelestudiode Yatacoetal.,(2023)2023
descubrieron que programas como Kahoot,
Moodle, Freerice y Voki son representantes de
las tendencias presentes en el sector educativo.
Estas herramientas han evidenciado beneficios
en el aprendizaje de lenguas y, por lo tanto, su
incorporacion es esencial al disefar estrategias
de ensefianza. No solo resultan beneficiosos en el
campo de las lenguas, sino que también pueden
utilizarse en diferentes areas del curriculo,
proporcionando un método mas activo y eficaz
para el proceso de instruccion y aprendizaje.

No obstante, Quifionez (2020) considera
que la implementacion de TIC incentiva tanto
a alumnos como a docentes, promoviendo el
desarrollo de competencias fundamentales como
la gestion del vocabulario, la redaccion, la lectura
y la estructura gramatical del idioma que se esta
estudiando. Ademas, fomentan el crecimiento
de la habilidad digital, posibilitando la puesta
en marcha de estrategias interactivas para
formatos semipresenciales o virtuales; aademas,
se descubri6 que recursos como Duolingo,
Lingokids, Learn English y ABC English son
esenciales para el aprendizaje de este idioma.
Estas plataformas promueven la implicacion de
los alumnos y facilitan una asimilacion eficaz de
los contenidos. Su aplicacién evidencia que el
aprendizaje debe ser innovador, proporcionando
técnicas que fusionan tecnologia y pedagogia
(Garcia, 2024).

La incorporacion de redes y medios
sociales en el ambito educativo resulta
beneficiosa para la generacion y exhibicion de
contenidos en variados campos, que incluyen el
entretenimiento, la informacion y el crecimiento
profesional y wuniversitario. Por otra parte,
Guayasamin y Inga (2024) sostienen que las
tacticas eficaces para perfeccionar el manejo del
inglés comprenden la solucion de problemas,
discusiones, proyectos colectivos, analisis de
casos y exposiciones de los alumnos. Estas
tareas no solo fomentan una cooperacion mas
estrecha entre los estudiantes, sino que también
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potencian capacidades de solucion de problemas
y razonamiento critico.

Es por ello que uno de los problemas
generales en la ensefanza del inglés es
mantener el interés de los estudiantes en un
sistema de educaciébn que muchas veces es
visto como bastante rigido y aburrido; por
ello, las plataformas digitales vienen al rescate
ofreciendo nuevas estrategias que no solo
facilitan el aprendizaje, sino que también ayudan
a estimular la participacion y brindar contenidos
con un toque personal.

En los centros educativos que hay en
la ciudad de Machala se ha detectado el uso de
métodos de ensefianza tradicionales como libros
de texto, diapositivas, conferencias, etc, que
no logran atraer activamente a los estudiantes,
dando como resultado un bajo rendimiento
académico y una insuficiente adquisicion de
las competencias lingiiisticas necesarias para
dominar adecuadamente el idioma inglés.

A pesar de, que existan plataformas
digitales como Kahoot y Moodle, que han
demostrado ser efectivas en el sector educativo
para promover la interaccion y acercar el
aprendizaje; sin embargo, estas no suelen ser
utilizadas de manera 6ptima dentro del proceso
de ensefianza del inglés en bachillerato. Esto
implica la busqueda de nuevas herramientas
que contribuyan a potenciar el aprendizaje del
idioma, ya que aqui no se esta aprovechando
al maximo el potencial que tienen dichas
herramientas tecnoldgicas para motivar y
dinamizar la experiencia educativa.

Ante esto, se ha planteado la siguiente
problematica: ;Cémo influye el wuso de
herramientas digitales innovadoras en el
proceso de ensenanza-aprendizaje del inglés en
estudiantes de bachillerato?

En tal sentido la investigacion planteo
como objetivo principal de este estudio es
establecer el impacto del empleo de instrumentos
digitales innovadores en el proceso de
instruccion y aprendizaje del inglés en alumnos
de bachillerato.
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Método

En este estudio se emple6 un enfoque
cualitativo, el cual se caracterizo por su capacidad
para comprender fendmenos sociales desde
una perspectiva interpretativa (Ramirez et al.,
2019). Ademas, este enfoque permitié explorar
en profundidad las percepciones y experiencias
de docentes y estudiantes, proporcionando
una vision integral sobre el uso de dichas
herramientas.

Se aplico la técnica de observacion no
participativa mediante una guia de observacion
estructurada, diseflada para registrar el
comportamiento y las interacciones de los
estudiantes sin intervenir directamente en sus
dindmicas habituales. La guia se organiz6 en seis
dimensiones principales: el uso de herramientas
digitales, la interaccion docente-estudiante,
la participacion estudiantil, la motivacion, la
personalizacion del aprendizaje y el impacto en
el desempefio académico.

Se utilizaron escalas para medir la
frecuencia de los comportamientos observados:
el uso de herramientas digitales fue ocasional
debido a la falta de diversidad en las herramientas
empleadas; la interaccion docente-estudiante fue
media, ya que existié una comunicacion constante
pero no siempre efectiva; la participacion
estudiantil fue baja, dado que pocos estudiantes
participaron  activamente; la  motivacion
fue media, observandose interés moderado
entre los estudiantes; la personalizacién del
aprendizaje fue media, ya que las herramientas
se adaptaron en parte a los ritmos de aprendizaje
de los estudiantes; y el impacto en el desempeno
académico fue medio, con mejoras visibles
pero no significativas en el rendimiento de los
estudiantes.

Este instrumento permitid recolectar
datos mas relevantes en relacion al uso de
herramientas digitales, la interaccion docente-
estudiante, la participacion estudiantil, la
motivacion de los estudiantes, la personalizacion
del aprendizaje, el desempefio académico y
el acceso y familiaridad con la tecnologia. A
través de la guia de observacion, se identifico
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que la implementacion de herramientas
digitales es limitada, la comunicacion entre
docentes y estudiantes es efectiva, pero con
falta de estrategias interactivas, la participacion
estudiantil es baja, la motivacion decrece con el
tiempo, la personalizacion del aprendizaje no se
aplica eficazmente, el desempefio académico solo
muestra mejoras leves y existen desigualdades
en el acceso y uso de la tecnologia.

En este sentido, se trabajo con una
poblacion de 200 estudiantes de Bachillerato
General Unificado de una institucidon educativa
de la ciudad de Machala. Para la seleccion de
la muestra, se utilizd un muestreo intencional,
el cual permitido escoger a 60 estudiantes en
funciodn de criterios especificos relacionados con
el acceso y uso de herramientas digitales en el
aula.

Resultados

El andlisis de los datos recopilados
mediante la guia de observacién permitid
identificar tendencias clave en la implementacion
de herramientas digitales en la ensefianza del
inglés en bachillerato. En la siguiente ilustracion
se muestra una representacion grafica de los
resultados obtenidos, destacando la frecuencia
de uso de herramientas digitales, la participacion
estudiantil y el nivel de interaccion docente-
estudiante.

Iustracion 1
Representacion grafica de la guia de
observacion
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El grafico fue generado con Atlas Ti,
donde se emplearon codificaciones para extraer
los valores mas relevantes. Estas codificaciones
se estructuraron en funcion de los parametros
observados y su frecuencia, permitiendo
visualizar la relacion entre el uso de herramientas
digitales y la motivacion, participacion y
desempefio de los estudiantes.

Porotraparte,laimplementaciondelaguia
de observacion en el salon de clases, se observo
un uso restringido del profesor de herramientas
digitales, limitdndose  principalmente a
exposiciones, videos y plataformas elementales
como Google Classroom y Kahoot. Ademas, la
variedad de recursos tecnologicos es limitada, y
suutilizacion es esporadica, sin una incorporacion
permanente en la dindmica educativa.

Conrespecto alarelacion entre el profesor
y el alumno, se registr6 una comunicacion
efectiva, pero con un grado de implicacion
moderado. A pesar de que el profesor proporciona
retroalimentacion a los estudiantes, esta se enfoca
mas en la rectificacion de fallos que en el fomento
del razonamiento critico adicionalmente, las
plataformas de debate digital, tales como foros
o chats, son escasamente empleadas y no se nota
una interaccion fluida en estos ambientes.

La implicacion de los estudiantes en
tareas digitales es limitada, en donde solo un
pequefio conjunto de estudiantes participa de
manera activa, mientras que la mayoria se
restringe a recibir informacion sin contribuir de
manera significativa al desarrollo de las tareas.
Debido a esto, la motivacion de los alumnos al
utilizar herramientas digitales varia. Aunque
al comienzo de las actividades interactivas se
percibe entusiasmo, este interés disminuye con el
paso del tiempo, particularmente en actividades
que no contienen componentes ludicos o de
gamificacion.

En cuanto a la personalizacion del
aprendizaje, se descubrid que, a pesar de que
los recursos digitales facilitan la adaptacion del
contenido a distintos ritmos de aprendizaje, en
la realidad no se utilizan tacticas eficaces para
conseguirlo. Solo una pequefia cantidad de
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alumnos hace uso de funciones de accesibilidad
o personalizacion en las plataformas.

El rendimiento escolar de los alumnos
presenta un leve avance cuando se utilizan
herramientas digitales mas dindmicas, como
simulaciones y videos interactivos. No obstante,
no se observan variaciones importantes en las
calificaciones generales otorgadas al empleo
de estas herramientas. Los estudiantes con un
mayor manejo de la tecnologia suelen lograr
resultados superiores, mientras que aquellos con
menos acceso o conocimientos sobre los recursos
digitales enfrentan mas obstaculos.

Por ultimo, se observd que una porcion
de los estudiantes tiene un bajo acceso y
conocimientos sobre la tecnologia. Algunos
estudiantes necesitan ayuda continua para
manejar las plataformas digitales y no todos
poseen dispositivos apropiados o una conexion
constante a internet, lo que restringe su
involucramiento y uso de las herramientas
digitales.

Discusion

En resumen, se pudo evidenciar que
la integraciéon de las herramientas digitales
en la ensefanza de inglés en bachillerato se
destaca como una estrategia importante para el
mejoramiento del aprendizaje; no obstante, se
enfrenta a ciertos desafios que le restan impacto.
En primer lugar, la falta de planificacion en
cuanto al uso y la insuficiente formaciéon docente
dificultan el buen aprovechamiento de las
herramientas. Sibien la viabilidad de plataformas
como Kahoot y Moodle para fomentar la
participacion y la motivacion de los estudiantes
ya fue comprobada, la inclusion exitosa depende
de que los programas sean incorporados de
manera estructurada en el curriculo educativo.

En definitiva, al proposito de la
ensenanza del idioma inglés en base en las
lecciones aprendidas sobre el uso de los recursos
digitales es sobre su accesibilidad, sino de sus
combinaciones, por medio de la buena pedagogia
para hacerlo mas interactivo y accesible. Para
ello, la formacion continua del docente, la
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creacion de metodologias interactivas y el acceso
equitativo a herramientas tecnologicas son
aspectos esenciales para garantizar experiencias
educativas significativas, permitiendo que la
ensefnanza del idioma responda a las necesidades
actuales.

Finalmente, a partir del analisis de los
resultados obtenidos, se puede confirmar que el
empleo de instrumentos digitales innovadores
influye de manera significativa en el proceso de
instruccidn y aprendizaje del inglés en estudiantes
de bachillerato. Este resultado responde al
objetivo principal del estudio, que consistid
en establecer el impacto de los instrumentos
digitales en los cursos de bachillerato.
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