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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La pandemia de COVID-19 impact6 profundamente al sector turistico, obligando a las PYMES a
adaptarse mediante la innovacion y la creatividad para sobrevivir en un mercado cambiante. Este estudio
analiza como estas estrategias han incidido en la recuperacion del turismo en el cantén Salinas.

Se empled un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con encuestas
dirigidas a empresarios turisticos. Los resultados revelan que el 78% de las PYMES implementaron
tecnologias digitales para mejorar su competitividad, y el 81% considero la creatividad un factor clave
en su recuperacion. Sin embargo, las principales barreras incluyen la falta de financiamiento y apoyo
institucional.

A partir del analisis realizado, se concluye que la innovacion y la creatividad han sido determinantes en
el desarrollo turistico post pandemia en Salinas, facilitando la adaptacion de las empresas a las nuevas
exigencias del mercado. La diversificacion de servicios y el uso de herramientas tecnologicas han permitido
mejorar la oferta turistica y atraer visitantes. No obstante, su impacto pleno dependera del fortalecimiento
del acceso a recursos, capacitacion y apoyo gubernamental. Este estudio aporta informacion clave para
comprender la relevancia de estas estrategias en la recuperacion del sector y su proyeccion hacia un
turismo mas sostenible y competitivo.

Palabras claves: innovacion; creatividad; desarrollo turistico

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic had a profound impact on the tourism sector, forcing SMEs to adapt through
innovation and creativity in order to survive in a changing market. This study analyzes how these
strategies have impacted the recovery of tourism in the Salinas canton.

A mixed approach was used, combining quantitative and qualitative methods, with surveys directed at
tourism entrepreneurs. The results reveal that 78% of SMEs implemented digital technologies to improve
their competitiveness, and 81% considered creativity a key factor in their recovery. However, the main
barriers include lack of financing and institutional support.

From the analysis conducted, it is concluded that innovation and creativity have been determinant in the
post-pandemic tourism development in Salinas, facilitating the adaptation of businesses to new market
demands. The diversification of services and the use of technological tools have made it possible to
improve the tourism offer and attract visitors. However, their full impact will depend on strengthening
access to resources, training and government support. This study provides key information to understand
the relevance of these strategies in the recovery of the sector and its projection towards a more sustainable
and competitive tourism.

Keywords: innovation; creativity; tourism development
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Introduccion

En marzo del 2020 la Organizacién
mundial delasalud declarolapandemiaprovocada
por el virus SARS-CoV2 (Koury & Hirschhaut,
2020), esta pandemia tuvo repercusiones en
diferentes ambitos como la salud, la economia,
la sociedad y el sector empresarial, (Aguirre
y otros, 2020), provocando que la poblacion
mundial haya tenido que acostumbrarse a un
nuevo escenario.

El sector turistico ha sido uno de los
mas afectados por la pandemia de COVID-19,
enfrentando desafios sin precedentes que han
obligado a las empresas a reinventarse para
sobrevivir. Dentro de este contexto, las PYMES
juegan un papel crucial en la economia local
y nacional, ya que representan una gran parte
del tejido empresarial y generan empleo en
comunidades enteras.

Sin embargo, las Pymes enfrentan
barreras  significativas para  implementar
innovaciones y estrategias creativas que
les permitan recuperarse y prosperar en un
mercado cada vez mas competitivo y exigente.
La innovacion en el turismo implica no solo la
adopcion de tecnologias emergentes, como la
realidad aumentada o la inteligencia artificial,
sino también la capacidad de crear experiencias
unicas y personalizadas que atraigan a los
turistas.

La innovacion se considera actualmente
un instrumento crucial para mantener la
viabilidad en el mercado mundial. Las empresas
que demuestran innovacion y aprovechan
las oportunidades medioambientales tienen
mas probabilidades de mostrar una mayor
competitividad. En consecuencia, las actividades
de investigacion y desarrollo son vitales para
identificar soluciones que promuevan un
rendimiento empresarial cada vez mas eficaz.

En el sector turistico, la innovacion
es un atributo esencial, dado que su funcién
principal consiste en generar ingresos mediante
la comercializacion de experiencias turisticas.
Aunque una comprension global requiere
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perspectivas de disciplinas como la economia,
la geografia, la sociologia y la psicologia, es
innegable que estos campos tienen una influencia
significativa. Reconocer el valor de los elementos
intangibles en la creacion de productos turisticos
es fundamental para satisfacer las expectativas
de los consumidores contemporaneos.

La creatividad es esencial en este
proceso, ya que permite a las empresas
desarrollar productos y servicios turisticos que
no solo satisfacen las necesidades actuales de los
viajeros, sino que también anticipan sus futuras
expectativas. En un entorno post pandemia,
donde la seguridad y la sostenibilidad son
primordiales, las Pymes deben ser capaces de
innovar y adaptarse rapidamente para mantener
su competitividad.

Dentro de las PYMES la creatividad es
punto clave al iniciarlo, ya que a través de lo que
ofreces se demuestra tu ingenio y habilidad de
impresionar a un grupo de personas ofreciendo
una solucion al problema en comun de una zona
geografica especifica.

En este sentido, varios estudios han
analizado estrategias exitosas en distintos
paises que pueden servir como referencia para
las PYMES del canton Salinas. Por ejemplo,
el caso de México, estudiado por (Nava &
Maria, 2020), resalta la importancia de las redes
colaborativas con stakeholders en la generacion
de innovaciones sustentables. En este modelo, la
comunidad local, los proveedores y los clientes
desempefian un papel crucial en la identificacion
de oportunidades para el desarrollo turistico
sostenible.

Por otro lado, en Costa Rica, (Shirley &
Fiorella, 2024) proponen un enfoque basado en
la modernizacion tecnoldgica y la capacitacion
de la mano de obra. Su andlisis demuestra como
la incorporaciéon de herramientas digitales y
estrategias de marketing innovadoras ha sido
clave en la reactivacion del sector turistico
costarricense.

Finalmente, el caso de Tungurahua en
Ecuador, investigado por (Villacis, 2021), destaca
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la relevancia de las politicas gubernamentales en
la reactivacion turistica. La asignacion de fondos
de emergenciay la implementacion de protocolos
sanitarios han sido medidas fundamentales para
la recuperacion de las PYMES en esta provincia
ecuatoriana.

La resiliencia empresarial también es
fundamental en este contexto. Las empresas que
pueden resistir y recuperarse de las adversidades
tienen mds probabilidades de prosperar a largo
plazo. Esto implica no solo la implementacion
de protocolos de bioseguridad, sino también la
capacidad de diversificar sus ofertas y mejorar
su gestion de riesgos

En este sentido, la presente investigacion
sobre innovacion y creatividad en las Pymes
turisticas es crucial para entender como estas
empresas pueden prosperar en un entorno
dindmico y desafiante. Al analizar las estrategias
innovadoras y creativas implementadas por las
Pymes, se pueden identificar oportunidades
para mejorar su competitividad y contribuir al
desarrollo sostenible del turismo.

Este estudio busca explorar como las
Pymes del sector turistico estan utilizando la
innovacion y la creatividad para recuperarse y
prosperar en la era post pandemia. Al hacerlo,
se pretende ofrecer recomendaciones practicas
que puedan ayudar a estas empresas a mejorar
su posicion en el mercado y contribuir al
crecimiento econdmico local.

En este marco, la innovacion y
creatividad representa una etapa indispensable
para prolongar el ciclo de vida de los productos
turisticos. La revitalizacion de la oferta es clave
para conservar la clientela existente y penetrar
en nuevos mercados

Para el desarrollo de esta investigacion se
plantea la siguiente interrogante. ;La innovacion
y creatividad incide en el desarrollo turistico post
pandemia de las PYMES del Canton Salinas”

El desafio que enfrentan las empresas
turisticas requiere la implementacion de
estrategias que impliquen la adaptacion de
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sus recursos, procesos y, en algunos casos,
sus valores. En este contexto, la adopcion de
practicas innovadoras puede ser clave para
abordar los retos actuales del sector, como
recuperar la confianza de los clientes, solventar
los problemas de liquidez, mejorar la gestion
de los recursos humanos y tecnoldgicos
disponibles, maximizar el aprovechamiento del
capital relacional y aumentar la eficiencia de los
procesos operativos. (De la Cruz & Erika, 2021).

Paraabordar las cuestiones planteadas, las
revisiones de literatura pueden ser una excelente
fuente inicial, ya que permiten identificar posibles
inconsistencias en el conocimiento existente,
integran resultados variados y, en términos
generales, proporcionan a otros investigadores
una vision clara sobre el estado actual de un area
de estudio (Palmatier y otros, 2018).

El término innovacién se relaciona con
“crear algo nuevo”. Sin embargo, estd mads
cercano a “hacer un cambio”. La innovacion
es una fuente de ventajas competitivas. Guarda
relacioén con el desarrollo de nuevos productos,
servicios y procesos; incluso, en modelos que
generen caracteristicas que sean de valor y de
diferenciacion. Todo proceso de innovacion
debe afiadir un valor relevante para el cliente o
consumidor, el cual percibird la ventaja que se
ofrece frente a la de la competencia. (Monsalvea
y otros, 2021)

Segtn las empresas que innovan tienen
la capacidad de poder aumentar la cuota de
mercado, reducir los costos de produccion y
generar mayor rentabilidad. En ese sentido, es
vital que las empresas aprovechen los recursos
locales enddgenos (culturales, institucionales,
econOmicos, sociales, ambientales y politicos).
Con ello, podran desarrollar  sistemas
innovadores que las conviertan en empresas
competitivas dentro de la region y el mercado
mundial. (Fuentes & Mojica, 2017 )

(Aguirre 'y otros, 2020) manifiesta
que el sector turismo de negocios en
Ecuador perteneciente a las Pymes requieren
financiamiento para poder retomar las funciones
tras el COVID-19, ya que las mismas estan
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pasando por un problema critico para el desarrollo
de sus operaciones de manera adecuada. Por
ese motivo, el acceso al financiamiento es
fundamental para la recuperacion y crecimiento
de la actividad econdmica, debido a que
aproximadamente el 60% de las empresas de la
industria requeriran no solo de préstamos, sino
de condiciones favorables en las lineas de crédito

A partir de lo antes mencionado podemos
decir que post pandemia, las pymes se vieron
obligadas a realizar cambios con la finalidad
de promover el desarrollo turistico, obtener
rentabilidades, y llegar a nuevos mercados
que les permitan seguir operando de manera
sostenible.

Por lo tanto, se puede sostener que
innovar requiere la integracion de conocimientos,
habilidades, tecnologia, personas y recursos
para generar valor agregado a un producto o
servicio. Esto permitira su relevancia dentro del
mercado y su competitividad; por otro lado, la
innovacion debe ir alineada con las preferencias
de los consumidores. Por ende, tiene que aportar
a satisfacer sus necesidades.

Por lo anteriormente mencionado, se
determina que las organizaciones del sector
comercial del Cantén Salinas, estudiadas,
implementaron planes de innovaciony estrategias
de creatividad para enfrentar los cambios a causa
del COVID-19; muchas de ellas fueron tomadas
por sorpresa y sus pérdidas econdmicas fueron
considerables, a tal punto que estuvieron a punto
de cerrar, pero la creacion de estrategias permitio
que, pese a las restricciones sigan laborando, y
mantengan abiertos sus negocios en la actualidad.

Método
Enfoque de Investigacion

Este estudio se enmarca en una
investigacion de enfoque mixto, que combino
métodos cuantitativos y cualitativos con el
objetivo de comprender y analizar la situacion
actual de la innovacion y creatividad en el
desarrollo turistico del canton Salinas, a partir
de los efectos de la pandemia de COVID-19.
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Dicho enfoque permite obtener una vision
mas holistica, integrando datos estadisticos y
numéricos, junto con una comprension mas
profunda de las experiencias y percepciones de
los actores involucrados en el sector turistico
(John & David, 2018).

Segun (Otero-Ortega, 2018) en base a
la informacioén receptada la investigacion se
clasifica en enfoques, donde asegura que se inicia
una tercera opcion que venia siendo aprobada,
demostrada la cual consiste en un enfoque mixto,
un hibrido de estudios cuantitativos y cualitativos
de la investigacion.

Diseiio de la Investigacion

El disefio adoptado es no experimental,
dado que no se manipularon ni modificaron
las variables del estudio durante el proceso de
recoleccion de datos. En este caso, la innovacion
y creatividad en el desarrollo turistico, como
variable independiente, fueron observadas en
su estado natural, sin intervencion directa del
investigador. Este tipo de disefio es adecuado
para investigar la relacion entre diferentes
factores de forma descriptiva y sin alteracion
de las condiciones preexistentes (Roberto &
Mendoza, 2018)

Se opta por un disefio transversal
descriptivo, ya que los datos se recolectaron en
un momento especifico sin realizar seguimiento
a largo plazo. El objetivo principal de este disefio
es observar y describir las caracteristicas actuales
de la innovacion y creatividad en las pequenas
y medianas empresas (PYMES) turisticas del
cantén Salinas, en un contexto post pandemia,
y coOmo estas empresas han manejado los desafios
impuestos por la crisis sanitaria.

Poblacion y Muestra

El objeto de estudio estd compuesto por
las PYMES del sector turistico en el canton
Salinas, ya que este grupo fue uno de los mas
afectados por los cambios derivados de la
pandemia. La poblacion esta conformada por los
emprendedores y responsables de las PYMES
que prestan servicios turisticos en la region.

Matilde Sampayo-Carcamo | Martha Quintero-Fuentes
Silvia Aquino-Zufiiga| Nadia Garcia-Aguilar | pp 23-33



Innovacién y creatividad en el desarrollo turistico post pandemia
en las pymes del Cantén Salinas

La muestra de este estudio se selecciond
de forma no probabilistica basandose en criterios
de accesibilidad y disponibilidad, debido a las
caracteristicas especificas del sector turistico en
el Canton Salinas. (Hall & Allan, 2019).

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se disefid
una encuesta estructurada utilizando preguntas
a través de la escala de Likert, con el proposito
de captar las percepciones y actitudes de los
responsables de las PYMES sobre la innovacion
y creatividad en el desarrollo turistico post
pandemia. Este instrumento permitid medir
las opiniones sobre diversas afirmaciones
relacionadas con la adaptacion tecnoldgica,
las estrategias creativas, y la competitividad
del sector, (Ratten, 2021) subraya que el
emprendimiento en el sector turistico ha tenido
que abrazar la innovacién como una respuesta
fundamental a los cambios provocados por la
pandemia. Este fenomeno es relevante para las
PYMES turisticas en Salinas, que han tenido
que adaptarse rapidamente para sobrevivir y
prosperar en un contexto post pandemia.

La escala de Likert utilizada consta de
cinco puntos de respuesta, que permitieron a
los participantes expresar su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada declaracion. Las opciones
de respuesta seran las siguientes:

Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definitivamente si

Este formato facilit6 la obtencion de datos
cuantitativos que proporcionaron informacion
detallada sobre las actitudes y opiniones de los
emprendedores turisticos, permitiendo identificar
patrones y tendencias en la adopcion de practicas
innovadoras y creativas en el desarrollo de sus
servicios post-pandemia.
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Analisis de Datos

Los datos recolectados mediante la escala
de Likert fueron procesados utilizando técnicas
estadisticas como el IBM SPSS Statistics que
incluyen el calculo de frecuencias de respuesta
y el andlisis de tendencias. A partir de estos
resultados, se identificaron los promedios de
las respuestas de cada pregunta y se realizaron
comparaciones entre las respuestas de los
participantes, permitiendo observar las dareas
donde la innovaciéon y creatividad se estan
implementando de manera mas exitosa o donde
existen dificultades en su adopcion (Field, 2020).

Consideraciones Eticas

Se garantiz6 el cumplimiento de los
principios €ticos durante el proceso derecoleccion
de datos, asegurando la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los participantes.
Ademas, se solicito el consentimiento
informado para garantizar que los encuestados
comprendieran el proposito de la investigacion y
el uso de sus respuestas (Resnik, 2020).

Resultados

Los resultados obtenidos evidencian
que las pymes turisticas del cantéon Salinas
han logrado implementar con éxito diversas
estrategias innovadoras y creativas como parte
de su proceso de recuperacion post pandemia.
Sin embargo, también se identificaron desafios
importantes, como las limitaciones financieras
y la falta de un apoyo institucional robusto. A
pesar de estos obstaculos, las perspectivas para el
futuro son optimistas, con un fuerte compromiso
hacia la adopcion de nuevas tecnologias y la
continua busqueda de soluciones creativas que
fortalezcan la competitividad del sector turistico
en el canton.

Los resultados de las encuestas
determinan como las Pymes del canton Salinas
visualizan la importancia de la innovacion
tecnologica y las estrategias creativas en el
futuro del sector turistico post pandemia

Existe una tendencia positiva en el
compromiso con la innovacion en tecnologia y
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la relevancia en la implementacion de estrategias
innovadoras para atraer turistas

El mayor nimero de Pymes se encuentran
comprometidas con la innovacién como un
factor clave para asegurar su sostenibilidad y
competitividad en el mercado turistico post
pandemia

A continuaciéon, se presentan los
resultados detallados obtenidos de las encuestas
estructuradas, las mismas que proporcionan
informacion clave:

Adopcion de innovacion y creatividad
post pandemia

Los resultados del grupo de preguntas
relacionadas con Innovacion y Creatividad en el
Desarrollo Turistico post pandemia demuestran
que las Pymes del canton Salinas visualizan
la importancia de la innovacion tecnologica y
las estrategias creativas en el futuro del sector
turistico post pandemia

Uno de los hallazgos mas destacados es
queuna granmayoriade los empresarios de pymes
turisticas aproximadamente el 78% reportaron
haber implementado nuevas tecnologias digitales
como parte de su estrategia de recuperacion
post-pandemia. La respuesta mdas frecuente,
de “probablemente si” y “definitivamente si”,
sugiere que la adopcién tecnoldgica ha sido
fundamental para mantener la competitividad y
mejorar la oferta de servicios turisticos.

En cuanto a la adaptacion de los servicios
turisticos a las nuevas demandas del mercado,
un 75% de los encuestados indicaron que su
empresa ha realizado cambios significativos en
la oferta, como la incorporacioén de actividades
o  experiencias  innovadoras,  dirigidas
principalmente a satisfacer las expectativas
cambiantes de los turistas en el nuevo contexto
global. Este dato refleja el esfuerzo por parte de
los empresarios para ajustarse a la nueva realidad
social y econdmica derivada de la pandemia.

Tabla 1
Adopcion de innovacion y creatividad post
pandemia

Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definitivamente si

(La pandemia
de COVID-19
impulsé a

su empresa

a adoptar
innovaciones
tecnologicas
en los servicios
turisticos que
ofrece?

4.29% 7.14% | 11.43% | 30% 47.14%

(Su empresa
realizé cambios
significativos
en su oferta

de servicios
turisticos para
adaptarse a

las nuevas
demandas del 2.86% | 8.57% | 14.29% | 34.29% | 40%
mercado post-
pandemia (por
ejemplo, nuevas
experiencias,
servicios
hibridos, etc.)?

Creatividad como factor clave para la
recuperacion

En lo que respecta a la creatividad como
factorderecuperacion, el 81% de los participantes
coincidieron en que la creatividad ha sido un pilar
esencial para la reactivacion de sus negocios.
Muchos mencionaron que la creacion de nuevas
experiencias personalizadas, la incorporacion de
elementos culturales y locales, y la innovacion en
las actividades turisticas, han sido determinantes
para captar turistas en la “nueva normalidad”.
Este resultado subraya la importancia de las
estrategias creativas en la reactivacion del sector
turistico.
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Tabla 2
Creatividad como factor clave para la
recuperacion

Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definitivamente si

(La creatividad
ha sido
fundamental
para la
recuperacion
de su empresa
turistica después
de la pandemia,
ademas, ha
implementado
formas
innovadoras

de atraer a los
turistas?

2.86% 5.71% | 10% | 27.14% | 54.29%

Desafios y barreras en la implementacion de
innovaciones

A pesar de la creciente adopcion de
innovaciones tecnoldgicas y creativas, los
empresarios enfrentan importantes barreras.
El 71% de los encuestados sefalaron que las
limitaciones financieras contintlan siendo un
obstaculo significativo para la implementacion de
nuevas tecnologias o mejoras en los servicios. La
falta de acceso a recursos econémicos adecuados
limita la capacidad de inversion en innovacion,
lo que afecta directamente la competitividad de
las empresas turisticas en la region.

Ademas, alrededor del 57% de
los participantes indicaron que el apoyo
gubernamental e institucional ha sido insuficiente
para facilitar la adopcion de innovaciones
tecnologicas. Aunque algunos mencionaron la
existencia de programas de apoyo, en general,
consideraron que estos no son lo suficientemente
accesibles o especificos para las necesidades del
sector turistico.
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Tabla 3

Desafios y barreras en la implementacion de

innovaciones
e 2 z o
5 2 2 5
= | | 2| 2| ¢
£ g 8 E £
= 8 ° =
3] ) <] |53
a & & A

(Considera

usted que

los recursos

financieros

son

importantes

para 5.71% | 8.57% 14.29% | 28.57% | 42.86%

implementar

innovaciones
en su empresa
turistica tras la
pandemia?

(Considera
usted que

el apoyo
institucional
y/o
gubernamental
es
fundamental 7.14% | 14.29% | 21.43% | 28.57% | 28.57%
para poder
implementar
nuevas ideas y
tecnologias en
los servicios
turisticos de su
empresa?

Colaboracion y capacitacion en innovacion

En términos de colaboracion, el 69%
de los encuestados destacd que la colaboracion
con otras pymes turisticas ha jugado un
papel importante en el intercambio de ideas
innovadoras y en la generacion de propuestas de
valor conjuntas. Las redes de colaboracion, tanto
anivel local como regional, han sido vistas como
una herramienta Util para superar los desafios
derivados de la pandemia.

Por otro lado, un 71% de los empresarios
reconocieron que la capacitacion en nuevas
tecnologias y enfoques innovadores ha sido clave
para su capacidad de adaptacion. La actualizacion
constante del personal y la adquisicion de
nuevos conocimientos fueron sefialados como
factores criticos para la implementacion exitosa
de estrategias creativas y tecnologicas.
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Tabla 4
Colaboracion y capacitacion en innovacion

Definitivamente
no
Probablemente
no
Indeciso
Probablemente si
Definitivamente
si

(Ha colaborado,
y/o establecido
alianzas con
otras empresas
del sector
turistico para

la creacion

de nuevas
propuestas

de valor y la
implementacion
de ideas
innovadoras en
su negocio?

4.29% | 10% 17.14% | 32.86% | 35.71%

(Considera
usted que

el acceso a
formacion y
capacitacion
en nuevas
tecnologias
y métodos
de trabajo 571% | 8.57% | 14.29% | 31.43% | 40%
innovadores

son factores
determinantes en
la capacidad de
su empresa para
adaptarse a los
cambios post-
pandemia?

Perspectivas futuras

Mirando hacia el futuro, la mayoria de los
encuestados aproximadamente el 78% indico que
su empresa continuard invirtiendo en innovacion
tecnologicay en el desarrollo de nuevos servicios
turisticos, con el fin de diversificar su oferta y
asegurar su competitividad en los proximos afios.
Esta actitud refleja una disposicion clara hacia la
modernizacion del sector y la blisqueda constante
de soluciones creativas que respondan a los
cambios en los comportamientos y expectativas
de los turistas.

Ademas, un 80% de los responsables de
pymes turisticas considera que la creatividad
seguird siendo un factor clave para la atraccion
de turistas en el futuro cercano, con especial
énfasis en la personalizacion de las experiencias
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turisticas y la integracién de nuevas tecnologias
que mejoren la interaccion con los visitantes.

Tabla S
Perspectivas futuras

Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definitivamente si

(En el futuro,
su empresa
continuara
invirtiendo
en
innovacion
tecnologica
(como
aplicaciones
moviles, 2.86% 7.14% | 11.43% | 32.86% | 45.71%
inteligencia
artificial,

o sistemas
de gestion
digital) para
mejorar la
experiencia
de los
turistas?

(Considera
usted que las
estrategias
innovadoras
y creativas
seran clave
para la
atraccion de | 1.43% 5.71% 12.86% | 34.29% | 45.71%
turistas en
los proximos
afos, en un
contexto
econémico y
social post-
pandemia?

Discusion

Los resultados obtenidos en esta
investigacion confirman la importancia de
la innovacion y la creatividad como motores
esenciales para la recuperacion del turismo
post pandemia en Salinas. La implementacion
de tecnologias digitales, la diversificacion
de la oferta turistica y el uso de estrategias de
marketing innovadoras han sido determinantes
paralaadaptacion de las PYMES al nuevo entorno
econdmico. Estas estrategias han permitido a

Matilde Sampayo-Carcamo | Martha Quintero-Fuentes
Silvia Aquino-Zufiiga| Nadia Garcia-Aguilar | pp 23-33



Innovacién y creatividad en el desarrollo turistico post pandemia
en las pymes del Cantén Salinas

muchas empresas mantenerse competitivas y
atraer visitantes, a pesar de las adversidades.

Los hallazgos coinciden con estudios
realizados en otros destinos turisticos, como
México, Costa Rica y Tungurahua en Ecuador,
donde la innovacion y el trabajo colaborativo
han sido clave para la reactivacion del sector.
Sin embargo, las barreras detectadas en el
canton Salinas, como la falta de financiamiento
y el limitado respaldo gubernamental, reflejan
desafios similares a los encontrados en regiones
como Lima, donde muchas empresas han tenido
que buscar soluciones autonomas para sostener
sus operaciones.

Se identifico que las PYMES turisticas
mas innovadoras pertenecen al sector hotelero,
gastronomico y de experiencias turisticas,
segmentos que han sabido adaptarse con mayor
rapidez a las nuevas exigencias del mercado.
Estas empresas han priorizado la digitalizacion
de sus servicios y la personalizacion de sus
experiencias como estrategias fundamentales
para atraer y fidelizar a los turistas.

Otro aspecto relevante es el papel de
la resiliencia empresarial, que ha permitido
a muchas PYMES superar las dificultades
mediante la adopcion de soluciones creativas.
Sin embargo, la sostenibilidad de estas
estrategias a largo plazo dependerd de factores
como el acceso a financiamiento, la formacion
en herramientas digitales y el fortalecimiento
de la colaboracion entre el sector privado y las
instituciones gubernamentales.

Las limitaciones de este estudio incluyen
la dificultad de medir el impacto a largo plazo de
las estrategias implementadas y la heterogeneidad
de las empresas analizadas. No obstante, estos
resultados proporcionan una base sélida para
futuras investigaciones que busquen profundizar
en el desarrollo del turismo post pandemia en
Salinas y en la identificaciéon de modelos de
innovacion mas efectivos para el sector.
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Conclusiones

Esta  investigacion ha  permitido
comprender de qué manera la innovacion y la
creatividad inciden en el desarrollo turistico post
pandemia en las PYMES del canton Salinas. Se
evidencid que la capacidad de adaptacion de las
empresas turisticas ha sido clave para enfrentar
los desafios del nuevo contexto, impulsando
estrategias innovadoras y creativas que les han
permitido mantenerse en el mercado y fortalecer
su competitividad.

La implementacion de tecnologias
digitales, la diversificacion de servicios y la
personalizacion de experiencias han sido factores
determinantes en este proceso. Muchas empresas
han optado por herramientas innovadoras como
plataformas de reservas en linea, marketing
digital y nuevas experiencias turisticas que
responden a las necesidades cambiantes de
los visitantes. Estas acciones han generado un
impacto positivo en la recuperacion del sector
y han abierto nuevas oportunidades para su
crecimiento sostenible.

Sin embargo, los hallazgos también
reflejan que las PYMES enfrentan barreras
importantes, como el acceso limitado a
financiamiento y el escaso respaldo institucional.
A pesar de estos obstaculos, la creatividad ha
sido un elemento diferenciador que ha permitido
a muchas empresas innovar en sus modelos de
negocio y mejorar la calidad de sus servicios,
destacandose en un mercado cada vez mas
exigente.

Para garantizar un desarrollo sostenible
del sector turistico en el canton Salinas, es
fundamental fomentar politicas de apoyo que
faciliten la inversion en innovacion, brinden
acceso a capacitacion especializada y promuevan
la colaboracidn entre empresarios y organismos
gubernamentales. La resiliencia y el espiritu
emprendedor de los actores del sector seran
claves para consolidar un turismo mas dindmico
y sostenible en la region.

Finalmente, esta investigacion deja
abierta la posibilidad de futuros estudios que
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analicen el impacto alargo plazo de las estrategias
innovadoras y creativas en la competitividad del
turismo local. La innovacion y la creatividad
no solo han sido elementos esenciales en la
recuperacion post pandemia, sino que seguiran
siendo motores fundamentales para el desarrollo
y fortalecimiento de las PYMES turisticas
del canton Salinas en un entorno en constante
evolucion.
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