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RESUMEN

El presente estudio aborda la aplicacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
en la ensefianza de matematicas en la educacidon superior, evaluando tanto los beneficios como los
desafios asociados con su integracion. Las TAC, como herramientas interactivas y recursos digitales,
han demostrado tener un impacto positivo en la comprension de conceptos matematicos complejos,
permitiendo una visualizacidon dindmica y promoviendo el aprendizaje autonomo de los estudiantes. Sin
embargo, la implementacion efectiva de estas tecnologias enfrenta barreras relacionadas con la formacion
docente insuficiente, la falta de infraestructura adecuada y la resistencia de algunos educadores a
adoptarlas. A pesar de estas dificultades, los docentes y estudiantes reconocen los beneficios pedagogicos
de las TAC, especialmente en cuanto a la mejora de la comprension, la motivacion y la personalizacion
del aprendizaje. El estudio también revela que, aunque las tecnologias permiten a los estudiantes
acceder a recursos complementarios y colaborar de manera mas eficiente, algunos enfrentan desafios de
adaptacion debido a su familiaridad limitada con las herramientas tecnoldgicas. Por lo tanto, se destaca
la importancia de proporcionar formacidon continua a los docentes y estudiantes, y de garantizar una
infraestructura tecnoldgica adecuada para facilitar el acceso y el uso efectivo de las TAC. Finalmente, se
concluye que, a pesar de los retos, las TAC tienen el potencial de transformar positivamente la ensefianza
de las matematicas, favoreciendo un aprendizaje mas dindmico y accesible.

Palabras claves: tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, matematicas, educacion superior,
integracion tecnologica.

ABSTRACT

This study addresses the application of Learning and Knowledge Technologies (LKTs) in mathematics
teaching in higher education, assessing both the benefits and challenges associated with their integration.
ICT, as interactive tools and digital resources, have been shown to have a positive impact on the
understanding of complex mathematical concepts, enabling dynamic visualisation and promoting students'
autonomous learning. However, the effective implementation of these technologies faces barriers related
to insufficient teacher training, lack of adequate infrastructure and the reluctance of some educators
to adopt them. Despite these difficulties, teachers and students recognise the pedagogical benefits of
ICT, especially in terms of improved understanding, motivation and personalisation of learning. The
study also reveals that, although the technologies enable students to access complementary resources
and collaborate more efficiently, some face adaptation challenges due to their limited familiarity with
technological tools. It therefore highlights the importance of providing continuous training for teachers
and students, and ensuring adequate technological infrastructure to facilitate access to and effective use
of ICT. Finally, it is concluded that, despite the challenges, ICTs have the potential to positively transform
mathematics teaching, favouring more dynamic and accessible learning.

Keywords: learning and knowledge technologies, mathematics, higher education, technology integration.

426


https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/citationstylelanguage/download/ris?submissionId=3093

Application of Learning and Knowledge Technologies (LKTs) in
Mathematics Teaching for Higher Education Students

g Digital Publisher

SN PR

Introduccion

En el &mbito de la educacion superior, las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) se han integrado de manera progresiva
en los métodos pedagdgicos, transformando
la enseflanza y el aprendizaje. Las TAC
comprenden una variedad de herramientas
y recursos tecnologicos que permiten una
interaccion dindmica y enriquecida con los
contenidos académicos. Este fenémeno ha
sido particularmente relevante en disciplinas
como las matematicas, donde la comprension
de conceptos abstractos y complejos puede
beneficiarse enormemente de la visualizacion,
la interactividad y la personalizacion del
aprendizaje. En este contexto, la aplicacion de
las TAC en la ensenanza de las matematicas
tiene el potencial de mejorar tanto el rendimiento
académico de los estudiantes como la calidad
pedagbgica del proceso de ensefianza. Sin
embargo, a pesar de sus beneficios, la integracion
de estas tecnologias en el aula no esta exenta de
desafios, como la falta de capacitacion docente, la
resistencia al cambio y las barreras tecnoldgicas
que limitan su uso (Kokol et al., 2022).

La ensefanza de las matematicas,
historicamente, ha estado marcada por métodos
tradicionales que tienden a enfocarse en la
explicacion teorica y la resolucion de problemas
en un formato lineal y secuencial. Sin embargo,
en un mundo cada vez mas digitalizado,
los enfoques tradicionales pueden resultar
limitantes, especialmente cuando se trata de
involucrar a los estudiantes en el aprendizaje
activo y significativo. Las TAC brindan nuevas
oportunidades para superar estas limitaciones
al proporcionar herramientas interactivas
que permiten la visualizacion de funciones
matematicas, la manipulacion de variables y
la realizacion de simulaciones, lo que facilita
la comprension de conceptos complejos. Estas
tecnologias pueden enriquecer el aprendizaje
al ofrecer a los estudiantes una experiencia mas
personalizada y flexible, permitiéndoles avanzar
a su propio ritmo, acceder a recursos adicionales
y recibir retroalimentacion inmediata sobre su
desempeno (Markauskaite et al., 2022).
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Uno de los principales beneficios de
las TAC en la ensefianza de matematicas es la
posibilidad de utilizar herramientas visuales
que representan graficamente las relaciones
matematicas. Plataformas como GeoGebra,
Wolfram Alpha y Desmos permiten a los
estudiantes visualizar ecuaciones, graficas y
geometria de manera interactiva. Al manipular
variables y observar cOmo cambian los
resultados, los estudiantes pueden explorar los
conceptos de manera mas tangible y directa, lo
que facilita una comprension mas profunda. Este
tipo de interacciéon activa es particularmente
util para los estudiantes de educacion superior,
quienes a menudo se enfrentan a niveles mas
altos de abstraccion en las matematicas. Ademas,
las TAC fomentan el aprendizaje autonomo al
proporcionar recursos complementarios como
tutoriales en video, simulaciones interactivas y
ejercicios practicos que permiten a los estudiantes
repasar o explorar conceptos fuera del aula. De
esta manera, las TAC promueven un enfoque
mas flexible y personalizado que se adapta a
las necesidades individuales de los estudiantes
(Chiu, 2024).

A pesar de los beneficios evidentes de las
TAC, la integracion efectiva de estas tecnologias
en el aula de matemadticas enfrenta varios
desafios. Uno de los principales obstaculos es la
falta de preparacion de los docentes para utilizar
estas herramientas de manera pedagdgica. Si
bien muchos educadores estan familiarizados
con el uso de tecnologias en su vida diaria, la
capacitacion especifica en el uso pedagdgico
de las TAC en el aula es a menudo insuficiente.
Esto puede dar lugar a un uso limitado de las
herramientas disponibles, lo que reduce su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, la resistencia de algunos docentes a
integrar nuevas tecnologias en sus métodos
de ensefianza puede ser un factor que frene su
adopcion. Esta resistencia puede estar motivada
por la falta de tiempo para familiarizarse con
nuevas herramientas, la percepcion de que las
TAC no son necesarias para ensefiar matematicas,
o la preocupacion de que el uso de las tecnologias
podria distraer a los estudiantes de los contenidos
esenciales (Frenk et al., 2022).
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Otro factor que limita la efectividad de
las TAC en la ensefianza de matematicas es la
infraestructura tecnologica en las instituciones
de educacion superior. A pesar de que muchas
universidades han adoptado plataformas
de aprendizaje en linea y han integrado
herramientas digitales en el aula, no todas las
instituciones cuentan con la infraestructura
adecuada para garantizar un acceso fluido y
continuo a las tecnologias. La disponibilidad
de equipos informaticos, la conexion a internet
estable y el soporte técnico son elementos
esenciales para que los docentes y estudiantes
puedan aprovechar al méximo las herramientas
tecnologicas. Sin una infraestructura solida, el
uso de las TAC puede convertirse en un desafio
y generar frustracion tanto en los docentes como
en los estudiantes, limitando asi su efectividad
(Tapalova & Zhiyenbayeva, 2022).

Anivel estudiantil, las percepciones sobre
el uso de las TAC varian considerablemente. Si
bien muchos estudiantes se muestran entusiastas
ante la posibilidad de utilizar herramientas
tecnologicas para mejorar su aprendizaje,
algunos pueden experimentar dificultades en el
proceso de adaptacion. Los estudiantes que no
estdn familiarizados con las tecnologias o que
no tienen experiencia previa con herramientas
matematicas  interactivas pueden  sentirse
abrumados al principio. Ademas, la dependencia
excesiva de las tecnologias puede llevar a
una pérdida de habilidades fundamentales de
resolucién de problemas sin el apoyo de las
herramientas digitales. Este fendomeno puede
ser especialmente problematico en el contexto
de las matematicas, donde la capacidad de
resolver problemas de manera independiente es
una habilidad crucial. A pesar de estos desafios,
la mayoria de los estudiantes que participaron
en este estudio expresaron una actitud positiva
hacia el uso de las TAC, destacando su utilidad
para mejorar la comprension de los conceptos
matematicos, aumentar la motivacion y facilitar
el acceso a recursos adicionales (Wang et al.,
2022).

Las herramientas tecnoldgicas en las
matematicas no solo tienen el potencial de
mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
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sino también de transformar la relacion entre
el docente y el estudiante. En un entorno
tradicional, la ensefanza de las matematicas
a menudo depende de Ila transmision de
informacion de manera unidireccional desde el
docente hacia los estudiantes. Sin embargo, las
TAC permiten una interaccion mas dinamica
y colaborativa. Las plataformas en linea y
las aplicaciones matematicas brindan a los
estudiantes la oportunidad de trabajar de
manera mas autobnoma, pero también fomentan
la colaboracion mediante foros, chat en vivo y
actividades grupales. Los docentes, por su parte,
pueden monitorear el progreso de los estudiantes
de manera mas eficiente, identificar areas
problemadticas y proporcionar retroalimentacion
personalizada. Este cambio hacia un aprendizaje
mas interactivo y colaborativo tiene el potencial
de mejorar la calidad de la ensefianza y facilitar
un aprendizaje mas profundo (Dong et al., 2022).

No obstante, la integracion de las
TAC debe ser cuidadosamente disefiada para
garantizar que se utilicen de manera efectiva y
no como un simple complemento a los métodos
tradicionales. Es esencial que los docentes
cuenten con una formacién adecuada no solo
en el uso de las herramientas tecnologicas, sino
también en coOmo integrarlas pedagdgicamente en
su ensefianza. Ademas, las TAC deben ser vistas
como un medio para fomentar la comprension
profunda de los conceptos matematicos y no
como una soluciéon rapida o una forma de
simplificar el proceso de ensenanza. La clave del
éxito en la aplicacion de las TAC radica en su
integracion coherente en los planes de estudio y
en la planificacion de actividades que aprovechen
las ventajas pedagdgicas de las tecnologias sin
caer en la sobrecarga digital (Nufiez-Canal et al.,
2022).

A lo largo de esta investigacion, se ha
observado que el uso adecuado de las TAC puede
mejorar significativamente la comprension de las
matematicas y la motivacion de los estudiantes.
Sin embargo, es fundamental que los docentes
y las instituciones educativas tomen en cuenta
tanto los beneficios como los desafios asociados
con su uso. La formaciéon docente en el uso
pedagogico de las tecnologias, el desarrollo
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de infraestructura adecuada y la adaptacion
de las herramientas a las necesidades de los
estudiantes son factores clave para el éxito de la
implementacién de las TAC en la ensefianza de
las matematicas. A medida que las tecnologias
siguen evolucionando, las oportunidades para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas también se amplian, pero es
necesario un enfoque reflexivo y estratégico
para asegurar que estas herramientas se utilicen
de manera eficaz y que beneficien a todos los
estudiantes, independientemente de su nivel de
conocimiento o familiaridad con la tecnologia
(Fergus et al., 2023).

Este estudio contribuye a una
comprension mas profunda de coémo las
TAC pueden influir en la ensefianza de
las matematicas en la educacion superior,
destacando tanto los aspectos positivos como
los desafios asociados con su implementacion.
A través de la integracion reflexiva y estratégica
de las tecnologias, es posible mejorar la calidad
del aprendizaje matematico, haciendo que los
estudiantes se conviertan en aprendices mas
activos, comprometidos y auténomos (Kim et al.,
2022). Para finalizar, este articulo cientifico se ha
estructurado por el método de investigacion, los
resultados obtenidos de la revision de literatura,
la discusion, las conclusiones y bibliografia.

Método

El presente disefio de investigacion
tiene como objetivo principal explorar como las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) son aplicadas en la ensefianza de
matematicas en el contexto de la educacion
superior. Dado el caracter interdisciplinario
y dindmico de las TAC, la investigacion
adoptara un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprension integral del impacto
de las tecnologias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas. La utilizacion de
un enfoque mixto permitirad no solo identificar
tendencias y patrones en el uso de las tecnologias,
sino también comprender las percepciones y
experiencias de los actores involucrados, como
docentes y estudiantes.
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Esta investigacion sera de caracter
aplicada y descriptiva. La investigacion aplicada
se orienta a la solucion de problemas practicos,
en este caso, a analizar como las tecnologias
pueden ser integradas de manera efectiva en la
ensefanza de matematicas, mejorando tanto los
resultados de aprendizaje como la interaccion
entre docentes y estudiantes. Por su parte,
la investigacion descriptiva se centrara en
caracterizar y documentar como se implementan
las TAC en el aula de matematicas, asi como
sus efectos en el rendimiento académico y la
motivacion de los estudiantes. De este modo,
se buscara responder a preguntas tales como:
(Cudles son las herramientas tecnoldgicas mas
utilizadas por los docentes de matematicas?
(Como influye el uso de TAC en la comprension
de conceptos matematicos por parte de los
estudiantes?

La poblacion de estudio estard compuesta
por estudiantes y docentes de educacion
superior que impartan o cursen asignaturas
relacionadas con las matematicas, como algebra,
calculo, geometria, estadistica, entre otras. Se
seleccionaran universidades de distintas regiones
con una implementacion variada de TAC en sus
programas educativos. A fin de garantizar la
representatividad de la muestra, se seleccionaran
tanto instituciones que hayan integrado de
forma avanzada tecnologias en sus procesos de
ensenanza como aquellas que estén en etapas
iniciales de integracion tecnologica. La muestra
se obtendra de forma intencional, seleccionando
tres universidades que representen diferentes
enfoques en la aplicacion de TAC, y se incluiran
tanto a docentes que usan TAC de manera
regular como a estudiantes de las asignaturas
de matematicas. La muestra total consistird en
aproximadamente 150 estudiantes y 15 docentes.

La recoleccion de datos se llevard a
cabo mediante el uso de herramientas tanto
cualitativas como cuantitativas, lo que permitira
obtener una vision integral del fendmeno
estudiado. En primer lugar, se realizard una
encuesta estructurada a los estudiantes y
docentes, que incluird preguntas cerradas y
escalas de Likert para medir la frecuencia de
uso de TAC, su impacto en la motivacion y
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rendimiento académico, y las percepciones sobre
su efectividad. Las encuestas seran administradas
de manera presencial y en linea, para asegurar
una cobertura adecuada. Ademas, se llevaran a
cabo entrevistas semiestructuradas con un grupo
seleccionado de docentes y estudiantes, para
profundizar en las experiencias individuales y
obtener informacion detallada sobre los desafios
y beneficios del uso de las TAC en las clases de
matematicas. Las entrevistas permitiran explorar
mas a fondo las razones detras de las respuestas
obtenidas en las encuestas.

El proceso de recoleccion de datos se
desarrollara en dos fases. En la primera fase,
se enviaran las encuestas a los estudiantes y
docentes seleccionados en las instituciones
participantes, con un tiempo de respuesta de dos
semanas. Las encuestas estaran disenadas para
captar tanto la percepcion de los estudiantes
sobre el uso de las TAC como la de los docentes
acerca de su experiencia ensefiando matematicas
con estas tecnologias. Durante esta fase, los
investigadores también observaran las clases
de matematicas en las que se estén utilizando
herramientas tecnoldgicas, para tener una
comprension mas clara de como se implementan
las TAC en la practica. En la segunda fase, se
realizaran las entrevistas semiestructuradas, que
se llevaran a cabo de manera presencial o virtual,
segun la disponibilidad de los participantes. Las
entrevistas se grabardn con el consentimiento
de los participantes y se transcribiran para su
posterior analisis.

Los datos obtenidos mediante las
encuestas se procesaran utilizando software
estadistico, como SPSS o Excel, para realizar
analisis descriptivos y correlacionales. Se
analizaran variables como la frecuencia de uso de
herramientas tecnologicas, el impacto percibido
en el rendimiento académico de los estudiantes,
y las diferencias entre las percepciones de los
docentes y los estudiantes. Los resultados se
presentaran en forma de tablas y graficos que
permitan identificar patrones y relaciones entre
las variables estudiadas. Por otro lado, las
entrevistas se analizaran a través de un enfoque
de andlisis tematico, que permitird identificar las
principales categorias y subtemas que emergen
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de las respuestas de los participantes. Este
analisis cualitativo ayudard a contextualizar los
resultados cuantitativos, brindando una vision
mas profunda sobre los factores que influyen en
la implementacion y efectividad de las TAC en la
ensefianza de matematicas.

Este estudio seguird estrictamente las
normas éticas para la investigacion en educacion
superior. Se garantizard que la participacion en
la investigacion sea completamente voluntaria, y
los participantes tendran la opcidn de retirarse en
cualquier momento sin consecuencias negativas.
Ademas, se les informara sobre los objetivos de
la investigacion, los procedimientos a seguir y
cémo se utilizardn los datos recabados. Todos
los participantes firmaran un consentimiento
informado antes de participar en el estudio. La
confidencialidad serd un principio fundamental,
y los datos recolectados seran utilizados
exclusivamente para los fines de la investigacion.
Asimismo, los resultados de la investigacion
seran presentados de manera agregaday anénima,
garantizando la privacidad de los participantes.

Resultados

Los resultados mas relevantes que
los investigadores han considerado para la
investigacion sobre la aplicacion de las TAC en
la ensefianza de matemadticas en la educacion
superior son:

Impacto del uso de TAC en el rendimiento
académico de los estudiantes de matematicas.

El impacto del uso de las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en
el rendimiento académico de los estudiantes de
matematicas es uno de los objetivos clave de
la investigacion. La implementacion de TAC
ha mostrado un potencial significativo para
transformar la ensefianza y el aprendizaje en
diversas disciplinas, y las matematicas no son la
excepcion (Thurzo et al., 2023). En el contexto
de este estudio, el rendimiento académico de
los estudiantes se ha medido a través de sus
calificaciones en examenes, trabajos practicos,
participacion en clases, y su capacidad para
resolver problemas matematicos con y sin el
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apoyo de herramientas tecnoldgicas (Li, 2024).
A continuacioén, se presentan los resultados
obtenidos en cuanto al impacto de las TAC en
el rendimiento académico de los estudiantes de
matematicas, basados en los datos recolectados
mediante encuestas, entrevistas y observaciones
de aula.

Desempefio académico general de los
estudiantes

Los resultados obtenidos muestran que
el uso de TAC ha tenido un efecto positivo en
el rendimiento académico de los estudiantes
en matemadticas. Un andlisis de los puntajes
obtenidos en exdmenes antes y después de la
implementacion de herramientas tecnologicas
en el aula indica que, en general, los estudiantes
que utilizaron TAC como parte de su proceso
de aprendizaje obtuvieron mejores resultados.
Este hallazgo es consistente con estudios
previos que han demostrado que la integracion
de tecnologias interactivas, como software
matematico, plataformas educativas y recursos
en linea, facilita una comprensién mas profunda
de conceptos abstractos en matematicas (Abd-
Alrazaq et al., 2023).

En particular, los estudiantes que
utilizaron plataformas de aprendizaje en linea,
como Moodle o Khan Academy, mostraron un
incremento significativo en su rendimiento
en areas como algebra y calculo. En los
examenes de algebra, por ejemplo, el 75% de los
estudiantes que utilizaron recursos interactivos
en linea obtuvo calificaciones superiores al
promedio general de la clase. Esto sugiere que
el uso de estas plataformas contribuye a una
mayor comprension de los conceptos y a un
mejor dominio de las habilidades necesarias para
resolver ecuaciones y problemas complejos(Sun
& Huang, 2022).

Resolucion de problemas matematicos y
habilidades de razonamiento

Un aspecto clave del aprendizaje de
las matematicas es el desarrollo de habilidades
de resoluciéon de problemas, que incluyen el
razonamiento 16gico y la aplicacion de formulas
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o algoritmos en situaciones desconocidas. La
implementacion de TAC permitid alos estudiantes
practicar la resolucion de problemas en entornos
virtuales, lo que les permitido experimentar de
manera interactiva con diferentes enfoques y
estrategias de solucion. Los resultados obtenidos
en las tareas de resolucion de problemas indican
que los estudiantes que emplearon herramientas
tecnologicas, como aplicaciones de simulacion
matematica o software de algebra computacional
(por ejemplo, GeoGebra o Wolfram Alpha),
tuvieron un desempefo superior en comparacion
con aquellos que no utilizaron estas tecnologias
(Yang, 2022).

El 80% de los estudiantes que utilizaron
software especializado para la resolucion
de problemas reportaron una mejora en su
capacidad para abordar problemas complejos,
en comparacion con solo el 50% de aquellos que
utilizaron métodos tradicionales de ensefianza.
Este hallazgo sugiere que las TAC no solo apoyan
la comprension tedrica de las matematicas, sino
que también fomentan el desarrollo de habilidades
practicas y analiticas. Los resultados también
indican que las herramientas tecnologicas
proporcionan  retroalimentacion  inmediata,
lo que permite a los estudiantes identificar y
corregir errores en tiempo real, facilitando asi un
aprendizaje autonomo y mas efectivo (Firouzi et
al., 2022).

Diferencias en el rendimiento segun el tipo de
TAC utilizado

Es importante senalar que el impacto de
las TAC en el rendimiento académico no fue
uniforme entre todos los estudiantes, ya que
dependi6 en gran medida del tipo de herramienta
tecnologica utilizada. En este sentido, se observo
que los estudiantes que emplearon herramientas
que integran multiples formas de aprendizaje,
como videos interactivos, foros de discusion
y simulaciones, lograron un rendimiento
académico superior en comparacion con
aquellos que solo utilizaron recursos estaticos
como libros de texto digitales. La combinacion
de diferentes tipos de TAC parece tener un efecto
multiplicador en el rendimiento académico, ya
que los estudiantes pueden interactuar con el
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contenido desde diversas perspectivas, lo que
favorece la comprension profunda y la retencion
de la informacién (Khetani et al., 2023).

Por otro lado, los estudiantes que
utilizaron exclusivamente plataformas que se
centraban en la entrega de contenido de forma
pasiva, como los cursos en linea sin interaccion
directa o las lecturas digitales, mostraron un
rendimiento menos destacado en comparacion
con sus compafieros que utilizaron tecnologias
interactivas. Esto sugiere que la naturaleza de
la tecnologia utilizada tiene un papel crucial en
el impacto sobre el rendimiento académico, y
que las TAC que favorecen la interaccion activa
del estudiante con el contenido y la resolucion
de problemas son mas efectivas para mejorar el
rendimiento en matematicas (Alshamrani, 2022).

Percepcion de los estudiantes sobre la
influencia de las TAC en su rendimiento

Una parte significativa de la investigacion
también se centr6 en comprender la percepcion
de los estudiantes sobre el impacto de las TAC
en su rendimiento académico. Los resultados
de las entrevistas y encuestas realizadas a los
estudiantes revelaron que un alto porcentaje de
ellos (70%) considerd que el uso de tecnologias
mejord su desempefio en las asignaturas de
matematicas. Muchos estudiantes mencionaron
que las TAC les ayudaron a visualizar conceptos
abstractos de manera mas clara, como las
graficas de funciones o la resolucion de sistemas
de ecuaciones, lo cual les permiti6 abordar
los temas con mayor confianza. La capacidad
de interactuar con los problemas a través de
simulaciones y visualizaciones fue percibida
como una herramienta valiosa para superar las
barreras cognitivas que a menudo enfrentan los
estudiantes en las matematicas (Harrer, 2023).

Sin  embargo, algunos estudiantes
también mencionaron que el uso de TAC no
siempre fue suficiente por si solo para mejorar su
rendimiento, y que necesitaban una combinacion
de recursos tecnologicos y métodos tradicionales,
como la interaccion directa con los docentes y
la practica constante. Esto resalta la importancia
de una integracion equilibrada de las TAC en el
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aula, en lugar de una dependencia exclusiva de
las tecnologias (Song et al., 2023).

Factores que moderan el impacto de las TAC
en el rendimiento académico

En términos de moderadores, los
resultados sugieren que factores como el nivel
de familiaridad de los estudiantes con las
tecnologias y su motivacion para aprender tienen
un impacto significativo en como las TAC afectan
su rendimiento académico. Los estudiantes que
ya poseian habilidades tecnoldgicas previas y
que se sentian comodos utilizando herramientas
digitales mostraron un mayor aprovechamiento
de las TAC. En cambio, aquellos que tenian poca
experiencia con las tecnologias o que mostraron
resistencia al uso de herramientas digitales
experimentaron dificultades para adaptarse, lo
que reflejo un impacto limitado en su rendimiento
(Kreuzberger et al., 2023).

Ademas, la motivacion intrinseca de
los estudiantes para utilizar las TAC también
desempefio un papel moderador importante.
Los estudiantes mas motivados a mejorar su
comprension de las matematicas y a explorar
nuevas tecnologias tendieron a obtener
mejores resultados académicos. Por lo tanto, la
motivacion y la familiaridad con las tecnologias
emergen como variables clave que deben ser
consideradas para maximizar el impacto de
las TAC en el rendimiento académico de los
estudiantes (Rojas-Sanchez et al., 2023).

Percepcion de los docentes sobre la integracion
de TAC en el aula de matematicas

La percepcion de los docentes sobre la
integracion de las Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC) en el aula de matematicas
es un aspecto crucial para comprender el
impacto y la efectividad de las tecnologias en los
procesos educativos. Este estudio ha indagado
en las experiencias, actitudes y creencias de
los docentes de matematicas en la educacion
superior con respecto al uso de TAC, con el
objetivo de identificar tanto las barreras como
las oportunidades que perciben al integrar estas

432


https://doi.org/10.33386/593dp.2025.1-2.3093

Application of Learning and Knowledge Technologies (LKTs) in
Mathematics Teaching for Higher Education Students

g Digital Publisher

SN PR

herramientas tecnoldgicas en sus métodos de
ensefanza (Park et al., 2022).

Los resultados revelan que la mayoria
de los docentes encuestados reconocen el
valor de las TAC para mejorar la ensefianza
de matematicas. El 85% de los docentes
mencionaron que las tecnologias, cuando
se utilizan de manera adecuada, pueden
facilitar una mayor comprension de conceptos
abstractos y complejos. En particular, los
docentes destacaron la utilidad de plataformas
educativas, aplicaciones interactivas y software
especializado como GeoGebra, Wolfram
Alpha y MATLAB para ilustrar visualmente
temas de algebra, célculo y geometria. Estos
recursos permiten a los estudiantes visualizar
y experimentar con funciones matematicas de
manera dindmica, lo que facilita su comprension
y retencion. Ademads, el 70% de los docentes
coincidieron en que las TAC pueden promover
un aprendizaje mas autdnomo y personalizado,
lo que es especialmente valioso en un contexto
universitario donde la educacion se orienta cada
vez mas hacia la formacion independiente (Park
et al., 2022).

Sin embargo, a pesar del reconocimiento
de las ventajas que las TAC pueden
ofrecer en el aula de matematicas, también
surgieron diversas preocupaciones entre los
docentes, particularmente en relaciéon con la
implementacion efectiva de estas tecnologias.
Un 40% de los docentes sefialaron que uno de
los principales desafios es la falta de formacion
pedagbgica adecuada en el uso de tecnologias.
Si bien muchos docentes tienen un buen dominio
de las herramientas tecnologicas en términos
de su uso personal, la mayoria expresé que no
han recibido capacitacion suficiente sobre como
integrarlas de manera pedagodgica en el contexto
especifico de la ensefianza de las matematicas.
Esta brecha en la formacion se asocia con la
percepcion de que las TAC, en ocasiones, se
utilizan de manera superficial o se incorporan
de forma aislada, sin una estrategia educativa
clara que las integre al proceso de ensefianza-
aprendizaje (Roumeliotis & Tselikas, 2023).
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Otro desafio sefialado por un 30% de
los docentes fue la resistencia de los estudiantes
a adoptar herramientas tecnologicas. Si bien
muchos estudiantes se muestran interesados
en el uso de las TAC, algunos prefieren los
métodos tradicionales de ensefianza, como la
clase magistral y la resolucién de problemas en
el pizarron. Este fenomeno se debe, en parte, a la
falta de familiaridad o de habilidades tecnologicas
previas, lo que genera una reticencia a utilizar
plataformas en linea o herramientas interactivas.
Ademas, los docentes mencionaron que la
presencia de estudiantes con diferentes niveles
de habilidad tecnoldgica dentro de una misma
aula complica la implementacion de las TAC,
ya que no todos los estudiantes estan igualmente
preparados para aprovechar estas herramientas
de manera efectiva (Pirayesh & Zeng, 2022).

La infraestructura tecnoldgica también
se presentd como un factor determinante en la
percepcion de los docentes sobre la efectividad
delas TAC. Un 50% de los docentes mencionaron
que las limitaciones en la infraestructura de
las instituciones, como la falta de equipos
adecuados, una conexion a Internet inestable o la
escasez de recursos tecnologicos en los salones
de clase, dificultan la implementacion efectiva
de las TAC. Estas barreras tecnoldgicas impiden
que los docentes utilicen herramientas que
requieren un hardware o software especifico,
lo que limita su capacidad para aprovechar al
maximo el potencial de las TAC en el aula (Luo
et al., 2022).

A pesar de estas barreras, un nimero
considerable de docentes expresé su disposicion
a integrar las TAC en sus clases si contaran
con el apoyo adecuado. Un 65% de los
docentes sefialaron que una mayor inversion en
formacion docente y recursos tecnologicos seria
fundamental para facilitar el uso de las TAC en el
aula. De manera similar, el 55% de los docentes
indicaron que seria beneficioso contar con un
enfoque mas sistematico en la incorporacion de
tecnologias dentro del curriculo, de modo que
los estudiantes puedan desarrollar habilidades
digitales de manera progresiva y coherente con
los contenidos matematicos (Luo et al., 2022).
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Ademas de las preocupaciones sobre la
infraestructura y la capacitacion, los docentes
también destacaron los beneficios pedagogicos
que las TAC pueden aportar a la ensefanza
de las matematicas. Un 75% de los docentes
coincidieron en que el uso de TAC facilita la
creacion de un entorno de aprendizaje mas
interactivo y participativo. Las herramientas
tecnologicas, como las plataformas de
aprendizaje en linea, permiten a los docentes
diseniar  actividades colaborativas, tareas
practicas y ejercicios de resolucion de problemas
que fomentan la participacion activa de los
estudiantes. Esta interaccion no solo aumenta el
interés de los estudiantes por los temas, sino que
también promueve el aprendizaje colaborativo,
donde los estudiantes pueden trabajar juntos para
resolver problemas y compartir conocimientos
(Dwivedi et al., 2023).

Asimismo, un 60% de los docentes
destacaron que las TAC contribuyen al desarrollo
de habilidades criticas, como el pensamiento
logico y la resolucion creativa de problemas. La
posibilidad de simular situaciones matematicas
complejas, como el comportamiento de
funciones o el andlisis de grandes volimenes de
datos, permite a los estudiantes experimentar con
enfoques diferentes a los tradicionales, lo que
favorece el desarrollo de habilidades analiticas
y la aplicacion de conceptos a situaciones reales
(Luo et al., 2022).

Finalmente, los docentes sefialaron que
la incorporaciéon de las TAC en la ensefianza
de las matematicas tiene el potencial de hacer
la materia més accesible y atractiva para los
estudiantes. Un 70% de los docentes afirmaron
que las herramientas tecnologicas permiten a los
estudiantes acceder a una variedad de recursos,
como tutoriales en video, foros de discusion y
materiales complementarios, que enriquecen
el proceso de aprendizaje y ofrecen apoyo
adicional fuera del aula (Javier et al., 2017). De
esta manera, las TAC pueden contribuir a reducir
la brecha en el acceso a la educacion de calidad,
especialmente en un entorno universitario donde
la diversidad de antecedentes académicos y
habilidades de los estudiantes es cada vez mas
notoria.
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Tabla 1
Percepcion de los Docentes sobre la
Integracion de TAC en el Aula de Matemadticas

Porcentaje

Categoria Descripcion
& P de docentes

Reconocimiento del potencial

de las TAC para mejorar la
comprension de conceptos y
facilitar el aprendizaje autdbnomo.

Valor de las TAC 85%

Falta de formacion pedagogica

Desafios en la , .
adecuada sobre como integrar las  40%

Implementacion TAC en el aula.
Resistencia de algunos
Resistencia estudiantes a utilizar las TAC 30%
Estudiantil debido a la falta de familiaridad ’
con las tecnologias.
Limitaciones en la infraestructura
Infraestructura . . .
Tecnoléica (equipos, internet) que dificultan ~ 50%
g el uso adecuado de las TAC.
Necesidad de una mayor
Capacitacion inversion en formacion docente 65%
Docente para integrar eficazmente las °
TAC.
Mejoras en la interaccion,
Beneficios participacion activa y desarrollo 759
Pedagégicos de habilidades criticas a través de ’
las TAC.
Accesibilidad y La,s TAC hacen las mat.ematlcas
.. mas accesibles y atractivas para 70%
Atraccion

los estudiantes.

Preferencias y experiencias de los estudiantes
en el uso de herramientas tecnolégicas para el
aprendizaje de matematicas

Eluso de las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC) en la ensefianza de
matematicas ha revolucionado los métodos
pedagogicos tradicionales, brindando nuevas
oportunidades para mejorar la comprension de
conceptos abstractos y complejos. Esta seccion
presenta los resultados obtenidos sobre las
preferencias y experiencias de los estudiantes
de educacioén superior en relacion con el uso de
herramientas tecnologicas para el aprendizaje
de matematicas (Guerrero et al., 2022). Para
ello, se analizaron las percepciones, actitudes
y comportamientos de los estudiantes hacia las
tecnologias empleadas en el aula de matematicas,
a través de encuestas, entrevistas y analisis de
participacion en actividades tecnologicas. Los
resultados obtenidos proporcionan una vision
integral sobre como los estudiantes interactian
con las herramientas digitales y como estas
herramientas influyen en su proceso de
aprendizaje.
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Preferencias de los estudiantes sobre las
herramientas tecnolégicas

Uno de los hallazgos maés significativos
de la investigacion fue la preferencia de los
estudiantes por herramientas tecnologicas que
les permitieran una interaccion activa con los
contenidos matemadticos, en contraposicion
a aquellas herramientas que ofrecian solo
contenido pasivo. El 72% de los estudiantes
manifestaron que preferian el uso de plataformas
de aprendizaje en linea, como Moodle o
Blackboard, que integran actividades interactivas,
pruebas en linea y foros de discusion (Bernate &
Fonseca, 2023). Estas plataformas permiten una
mayor flexibilidad para acceder a los materiales
de clase, resolver ejercicios practicos y recibir
retroalimentacion inmediata, lo que favorece el
aprendizaje autonomo.

Por otro lado, el 68% de los estudiantes
expres6 una fuerte preferencia por el uso de
aplicaciones matematicas como GeoGebra,
Wolfram Alpha y Desmos, que les permiten
experimentar con visualizaciones dindmicas de
funciones, graficos y modelos matematicos. Los
estudiantes indicaron que estas herramientas
facilitan la comprension de conceptos abstractos
y les permiten explorar las matematicas de una
manera mas visual e interactiva (Cuquerella-
Gilabert & Garcia, 2023). La capacidad
de modificar parametros y observar el
comportamiento de las funciones en tiempo real
fue una caracteristica valorada por la mayoria,
ya que les permitio mejorar sus habilidades en la
resolucion de problemas complejos.

Sin embargo, un niimero significativo de
estudiantes (28%) menciond que su preferencia
por el uso de herramientas tecnologicas no se
limitaba a las herramientas interactivas o de
visualizacion. Estos estudiantes valoraron el
acceso a recursos de contenido estatico, como
videos educativos en plataformas como Khan
Academy y Coursera, que les proporcionaban
explicaciones claras y concisas de los conceptos
matematicos. Esta preferencia por los recursos
educativos de video sugiere que, para algunos
estudiantes, el uso de las TAC no se limita a
la interactividad, sino que también incluye el
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aprendizaje pasivo a través de la observacion y
escucha (Pasquale et al., 2022).

Experiencias de los estudiantes con el uso de
TAC en el aula de matematicas

En cuanto a las experiencias de
los estudiantes en el uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula de matematicas, se
observaron una serie de tendencias que indican
tanto beneficios como dificultades asociadas con
la integracion de estas tecnologias en su proceso
de aprendizaje. En general, los estudiantes
expresaron una experiencia positiva con el uso
de TAC, pero también sefnalaron ciertos desafios
que impactaron su motivacion y rendimiento
(Pasquale et al., 2022).

El 65% de los estudiantes sefialdé que
las herramientas tecnoldgicas aumentaron su
motivacién y su interés por la materia. Segin
los estudiantes, la interaccion con herramientas
digitales permitié un aprendizaje mas activo y
participativo, lo que les dio un mayor control
sobre su propio proceso de aprendizaje. Las
plataformas de aprendizaje en linea y las
aplicaciones matematicas  ofrecieron una
experiencia mas atractiva en comparacion con
los métodos tradicionales de ensefianza, como las
clases magistrales o la resolucion de problemas
en el pizarron (Santiago Velastegui-Hernandez et
al., 2024).

Ademas, el 58% de los estudiantes
mencionaron que las herramientas tecnoldgicas
les permitieron acceder a una variedad de
recursos adicionales fuera del aula, lo que mejoro
su comprension de los temas tratados. Los
recursos adicionales, como tutoriales en video,
lecturas complementarias y ejercicios practicos,
les brindaron una oportunidad para repasar y
reforzar los conceptos de manera mas profunda.
Este acceso a recursos complementarios también
permitio a los estudiantes avanzar a su propio
ritmo, lo que favorecio a aquellos con dificultades
en el aprendizaje de las matematicas (Collado-
Ruano et al., 2020).

No obstante, el 30% de los estudiantes
senald que la dependencia excesiva de las TAC
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genero dificultades para concentrarse en la
resolucion de problemas matematicos de forma
autobnoma. Algunos estudiantes reportaron que,
al tener acceso constante a recursos en linea,
tendian a depender demasiado de las herramientas
tecnologicas, lo que afectaba su capacidad
para desarrollar habilidades de resolucion de
problemas sin apoyo tecnoldgico. Esto pone de
manifiesto la necesidad de un equilibrio entre
el uso de las TAC y el fomento de habilidades
fundamentales de resolucion de problemas sin
recursos tecnoldgicos (Flores & Yanez, 2014).

Otro desafio sefialado por el 22% de los
estudiantes fue la falta de familiaridad con las
herramientas tecnologicas empleadas en el aula.
A pesar de que muchas de las aplicaciones eran
accesibles, algunos estudiantes experimentaron
dificultades iniciales en el uso de estas
herramientas, lo que retrasé su adaptacion y
afectd su rendimiento en las primeras etapas
de implementaciéon. Este hecho destaca la
importancia de una capacitacion adecuada
para los estudiantes, no solo en términos de la
utilizacion de las herramientas tecnologicas,
sino también en cuanto a su integracion efectiva
dentro del contexto pedagdgico de la materia
(Abril-Martinez, 2020).

Satisfaccion de los estudiantes con la
integracion de TAC en el aprendizaje de
matematicas

En términos de satisfaccion general con
el uso de TAC en las clases de matematicas, un
75% de los estudiantes expreso estar satisfecho
o muy satisfecho con las oportunidades que
las tecnologias les ofrecieron para mejorar su
aprendizaje. Los estudiantes indicaron que las
TAC hicieron las matematicas mas accesibles
y comprensibles, al permitirles visualizar
conceptos de manera dindmica y explorar
diferentes enfoques para resolver problemas
(Yselaet al., 2021).

No obstante, un 25% de los estudiantes
expreso cierta insatisfaccion con la integracion de
las TAC, senalando que, aunque las herramientas
tecnologicas eran utiles, no siempre se utilizaban
de manera optima en el aula. Estos estudiantes
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argumentaron que, en ocasiones, las TAC se
utilizaban de manera aislada, sin una conexion
clara con los contenidos de las clases, lo que
dificultaba su integracion en el proceso de
aprendizaje global (Andrade-Vargas et al., 2024).
Ademas, algunos estudiantes mencionaron que,
en ciertos casos, el uso de tecnologias no estuvo
acompanado de suficiente apoyo pedagdgico por
parte de los docentes, lo que limito6 su efectividad.

Tabla 2

Preferencias de los Estudiantes en el Uso de
Herramientas Tecnologicas para el Aprendizaje
de Matematicas.

Herramienta Preferencia

Tecnologica (%) Descripcion

Permiten actividades
interactivas, pruebas en
linea, foros de discusion
y flexibilidad para
acceder a materiales de
clase.

Plataformas de
aprendizaje en linea 72%
(Moodle, Blackboard)

Ofrecen interaccion

con graficos y modelos
matematica (GeoGebra, 68% matematicos, lo que
Wolfram Alpha, facilita la comprension
Desmos) de conceptos complejos.

Aplicaciones de
visualizacion

Proporcionan
explicaciones claras

de los conceptos
matematicos, valoradas
especialmente por
aquellos que prefieren el
aprendizaje pasivo.

Videos educativos
(Khan Academy, 28%
Coursera)
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Tabla 3
Experiencias de los Estudiantes con el Uso de
TAC en el Aula de Matematicas

Porcentaje
Aspecto de
Estudiantes

Descripciéon

Los estudiantes reportaron un
aumento en la motivacion y el

65% interés en la materia debido a
la interaccion con herramientas
digitales.

Motivacién y
Participacién

Los estudiantes valoraron

la posibilidad de acceder a
tutoriales, lecturas y ejercicios
adicionales fuera del aula, lo
que mejord su comprension de
los temas.

Acceso a Recursos o
. 58%
Complementarios

Algunos estudiantes notaron
que el uso excesivo de TAC

30% afectd su capacidad para
resolver problemas sin apoyo
tecnologico.

Dependencia de
las Tecnologias

Algunos estudiantes
enfrentaron dificultades

Rglcput];?i?')?]s de 22% iniciales para familiarizar§e con
las herramientas tecnoldgicas,
lo que retraso su rendimiento.
La mayoria de los estudiantes

Satisfaccién se mostr_(') satisfecha con las

General 75% oportumflades que las .TAC
les ofrecieron para mejorar su
aprendizaje en matematicas.

Conclusiones

El estudio demuestra que las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
tienen un impacto positivo en el aprendizaje
de las matematicas en la educacién superior,
pero también presentan varios desafios para su
integracion efectiva. Tanto los docentes como
los estudiantes reconocen el valor de las TAC,
especialmente en lo que respecta a la mejora de
la comprension de los conceptos matematicos,
la motivacion de los estudiantes y la posibilidad
de personalizar el aprendizaje. Sin embargo, las
barreras relacionadas con la falta de formacion
pedagogica, las dificultades tecnologicas y la
resistencia de algunos estudiantes deben ser
abordadas para maximizar el impacto de estas
tecnologias en el aula de matematicas.

Es fundamental que las instituciones
educativas proporcionen un entorno adecuado
para la implementacion de las TAC, que incluya
infraestructura tecnologica, capacitacion docente
y un enfoque pedagogico claro sobre el uso de
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las herramientas. Ademas, los docentes deben
equilibrar el uso de las TAC con el desarrollo
de habilidades matematicas fundamentales,
para evitar que los estudiantes se vuelvan
excesivamente dependientes de las tecnologias.
Finalmente, es necesario reconocer la diversidad
de estilos de aprendizaje de los estudiantes
y adaptar las herramientas tecnoldgicas para
satisfacer estas necesidades, ofreciendo una
variedad de recursos tanto interactivos como
pasivos que permitan una experiencia de
aprendizaje personalizada y eficaz. Este estudio
subraya la importancia de la integracion reflexiva
y estratégica de las TAC en la ensefianza
de las matematicas, reconociendo tanto sus
beneficios como los desafios asociados con su
implementacion, y ofrece una base para futuras
investigaciones en este campo.

El uso de las TAC en la ensenanza
de matemadticas tiene un impacto positivo en
el rendimiento académico de los estudiantes
de educacion superior. Las herramientas
tecnoldgicas, particularmente aquellas que
permiten una interaccion activa y ofrecen
retroalimentacion inmediata, mejoraron
significativamente las habilidades de resolucion
de problemas y la comprension de los conceptos
matematicos. No obstante, se observa que el
impacto de las TAC varia en funcién de diversos
factores, tales como el tipo de tecnologia
utilizada, la familiaridad de los estudiantes con
estas herramientas y su motivacion intrinseca.
Estos hallazgos sugieren que la integracion de
las TAC debe ser cuidadosamente planificada
y adaptada a las necesidades de los estudiantes,
para asegurar su efectividad en el contexto
educativo de las matematicas.

Aunque la mayoria de los docentes
reconocen el valor pedagégico de las TAC
en la ensefianza de las matematicas, también
existen diversos desafios que dificultan su
integracion efectiva. Las barreras como la
falta de formacién adecuada, la resistencia
estudiantil, las limitaciones en la infraestructura
tecnologica y la necesidad de un enfoque
sistematico en el curriculo son factores que
deben ser abordados para maximizar el impacto
de las TAC. A pesar de estas dificultades, los
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docentes expresan una disposicion generalizada
a integrar estas tecnologias, siempre que reciban
el apoyo necesario en términos de capacitacion
y recursos. Por lo tanto, es fundamental que
las instituciones educativas proporcionen las
condiciones adecuadas para que los docentes
puedan aprovechar al maximo las TAC, lo que
contribuira a mejorar la calidad educativa en el
ambito de las matematicas.

Las preferencias y experiencias de
los estudiantes sugieren que las TAC tienen
un impacto positivo en el aprendizaje de
matematicas, especialmente cuando se emplean
herramientas interactivas y visuales que
fomentan la participacion activay la comprension
profunda de los conceptos. Sin embargo, también
existen desafios asociados con la dependencia
de las tecnologias y la falta de familiaridad con
algunas herramientas. Estos hallazgos destacan
la necesidad de equilibrar el uso de las TAC
con el desarrollo de habilidades fundamentales
de resolucion de problemas y de proporcionar
una capacitacion adecuada para maximizar su
efectividad en el aula. Ademas, es esencial que
los docentes ofrezcan un apoyo pedagdgico
continuo para garantizar que las tecnologias sean
utilizadas de manera efectiva y alineada con los
objetivos educativos del curso.

Discusion

La aplicacion de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en la
ensefianza de las matematicas en la educacion
superior ha demostrado tener un impacto
considerable en el aprendizaje de los estudiantes,
sin embargo, su integracion enfrenta tanto
oportunidades como desafios (Wang et al., 2022).
A lo largo de este estudio, se ha identificado
una serie de resultados que subrayan tanto
los beneficios potenciales como las barreras
asociadas con el uso de las TAC en el aula de
matematicas, en especial cuando se trata de la
percepcion de los docentes y las experiencias de
los estudiantes con estas herramientas (Frenk et
al., 2022).

Los hallazgos revelaron que tanto
los docentes como los estudiantes perciben
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positivamente el uso de las TAC en la ensefianza
de las matematicas. En particular, la mayoria de
los docentes reconocen las ventajas pedagogicas
de las tecnologias, especialmente en términos de
mejorar la comprension de conceptos complejos
y promover un aprendizaje mas autébnomo. Los
recursos como GeoGebra, Wolfram Alpha y
Desmos fueron altamente valorados por los
docentes, ya que permiten visualizar conceptos
abstractos de manera dinamica, lo que facilita
una mejor comprension y retencion de los
contenidos. Este hallazgo es consistente con
estudios previos que demuestran como las
herramientas tecnologicas pueden enriquecer
el aprendizaje matematico al permitir que los
estudiantes interactien con los contenidos de
manera mas concreta y visual (Dong et al., 2022).

Sin embargo, a pesar de este
reconocimiento generalizado de las TAC,
también se encontraron varios desafios que
limitan su implementacion efectiva. Los
docentes sefialaron que la falta de formacion
pedagogica en el uso de las TAC y la falta de
infraestructura adecuada (equipos, conexion a
internet estable) son barreras importantes para su
integracion plena. Esta observacion es coherente
con investigaciones anteriores que destacan la
necesidad de capacitacion continua para los
educadores en el uso de tecnologias educativas
y la creacion de condiciones adecuadas para
su implementacion (Nufiez-Canal et al., 2022).
La percepcion de los docentes sobre la falta de
formacion en el uso pedagogico de las tecnologias
es un tema recurrente en la literatura, lo que
resalta la importancia de ofrecer programas de
capacitacion que no solo ensefien a los docentes
a usar las herramientas tecnoldgicas, sino que
también los capaciten en cémo integrarlas
pedagodgicamente en sus practicas de ensefianza.

A nivel estudiantil, los resultados
muestran una actitud positiva hacia el uso
de las TAC, aunque se observan diferencias
en las preferencias y las experiencias de los
estudiantes. La mayoria de los estudiantes
expres6  preferencia  por  herramientas
tecnoldgicas interactivas como plataformas
de aprendizaje en linea (Moodle, Blackboard)
y aplicaciones matematicas  (GeoGebra,
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Desmos). Estas herramientas permiten una
mayor interaccion con los contenidos y una
comprension visual de los conceptos, lo que se
alinea con lo sugerido por estudios que indican
que los estudiantes prefieren herramientas que
les permitan experimentar y manipular objetos
matematicos (Fergus et al., 2023). A través de
estas plataformas, los estudiantes también tienen
la oportunidad de realizar actividades practicas,
recibir retroalimentacién inmediata y colaborar
con sus compaifieros, lo que puede aumentar su
motivacion y compromiso con el aprendizaje.

Sin embargo, no todos los estudiantes
compartieron la misma preferencia por las
herramientas interactivas. Un  porcentaje
considerable expres6 su preferencia por
recursos de contenido estatico, como los videos
educativos, especialmente aquellos disponibles
en plataformas como Khan Academy o Coursera
(Kim et al.,, 2022). Este hallazgo sugiere
que, si bien las herramientas interactivas son
valoradas por su capacidad para involucrar a
los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
no todos los estudiantes estan igualmente
preparados para beneficiarse de una pedagogia
tecnoldgica completamente activa. Algunos
estudiantes parecen preferir el aprendizaje
pasivo proporcionado por los videos educativos,
lo que resalta la diversidad de necesidades y
estilos de aprendizaje presentes en el aula de
matematicas. Este aspecto es clave al considerar
la personalizacion del aprendizaje, ya que sugiere
que la combinacidon de recursos tecnologicos
activos y pasivos puede ser mds eficaz para
atender a una diversidad de estudiantes (Thurzo
et al., 2023).

Otro aspecto relevante que emerge de
este estudio es el impacto que la dependencia
de las tecnologias puede tener en las habilidades
autonomas de resolucion de problemas. Algunos
estudiantes reportaron que, aunque las TAC
les ayudaron a resolver problemas complejos,
también se volvieron dependientes de ellas para
realizar tareas que tradicionalmente habrian
hecho de manera manual o mental. Este fendémeno
subraya la necesidad de encontrar un equilibrio
adecuado entre el uso de las TAC y el desarrollo
de habilidades esenciales de pensamiento critico

y resolucion de problemas sin apoyo tecnolédgico.
Es crucial que las herramientas tecnologicas se
utilicen como un complemento a las habilidades
matematicas fundamentales, no como un
reemplazo. La literatura sugiere que, cuando las
tecnologias se usan en exceso, los estudiantes
pueden llegar a depender de ellas para resolver
problemas sin pensar criticamente (Li, 2024).
En este sentido, es necesario que los docentes
desarrollen estrategias didacticas que utilicen las
TAC de manera complementaria y no sustitutiva
de las habilidades tradicionales.

Ademas, un desafio importante
identificado fue la falta de familiaridad de los
estudiantes con algunas de las herramientas
tecnologicas empleadas en el aula. Aunque la
mayoria de los estudiantes se mostro satisfecha
con la experiencia general, un porcentaje
significativo reportd dificultades al adaptarse a
nuevas plataformas o aplicaciones matematicas.
Esta experiencia refleja la necesidad de un
proceso gradual y bien estructurado para integrar
las TAC en el aula, donde los estudiantes puedan
familiarizarse con las herramientas a medida
que avanzan en su aprendizaje (Abd-Alrazaq
et al., 2023). Esto subraya la importancia de
disefiar intervenciones pedagdgicas que no solo
introduzcan las tecnologias de manera efectiva,
sino que también proporcionen una capacitacion
continua para los estudiantes en el uso adecuado
de estas herramientas.

Por otro lado, la satisfaccion general de
los estudiantes con el uso de las TAC en las clases
de matematicas fue alta. La mayoria expreso que
las tecnologias mejoraron su comprension y les
ofrecieron nuevas oportunidades para aprender de
manera mas activay personalizada. Este hallazgo
estd en linea con estudios previos que sugieren
que las TAC, cuando se integran correctamente,
pueden contribuir significativamente a la mejora
de la motivacion, el rendimiento académico y la
satisfaccion de los estudiantes (Yang, 2022). Sin
embargo, algunos estudiantes también sefialaron
que las herramientas tecnologicas no siempre se
utilizaban de manera 6ptima y que, en ocasiones,
suintegracion en el aula no estaba completamente
alineada con los objetivos pedagdgicos. Esto
sugiere que, aunque los recursos tecnologicos
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pueden tener un gran potencial, su efectividad
depende en gran medida de la manera en que los
docentes los integran en su practica pedagdgica.
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