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RESUMEN

Este estudio analiza las estrategias de control en la administracion tributaria, enfocandose en las mejores
practicas globales y su aplicabilidad en Ecuador. Se exploran modelos exitosos de automatizacion de
procesos, el uso de tecnologias emergentes, auditorias fiscales basadas en riesgos y la cooperacion
internacional, observando sus impactos en la eficiencia de larecaudacion fiscal y lareduccion de la evasion.
Paises como Dinamarca, Estonia, Canadd y el Reino Unido han implementado con éxito tecnologias
avanzadas, como la facturacion electronica y el andlisis de big data, lo que ha mejorado la eficiencia
administrativa y la transparencia. Sin embargo, en Ecuador, la infraestructura digital limitada y la alta
informalidad econdmica presentan barreras importantes para una adopcion efectiva de estas practicas.
Aunque el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha implementado algunos avances, como el sistema de
facturacion electronica y la auditoria basada en riesgos, estos esfuerzos ain deben ampliarse y mejorarse.
Asimismo, la cooperacion internacional es esencial para combatir la evasion fiscal transnacional, pero
Ecuador enfrenta desafios relacionados con la integracion de sistemas internacionales. Este estudio
concluye que la modernizacion de la administracién tributaria en Ecuador requiere una inversion
significativa en infraestructura digital, capacitacion del personal y fortalecimiento de la cooperacion
internacional.

Palabras claves: administracion tributaria, automatizacion, evasion fiscal, cooperacion internacional,
auditorias basadas en riesgos.

ABSTRACT

This study examines control strategies in tax administration, focusing on global best practices and their
applicability in Ecuador. It explores successful models of process automation, the use of emerging
technologies, risk-based tax audits, and international cooperation, observing their impacts on the efficiency
of tax collection and the reduction of tax evasion. Countries such as Denmark, Estonia, Canada, and the
United Kingdom have successfully implemented advanced technologies, such as electronic invoicing and
big data analysis, which have improved administrative efficiency and transparency. However, in Ecuador,
limited digital infrastructure and high economic informality present significant barriers to the effective
adoption of these practices. Although the Internal Revenue Service (SRI) has made some progress, such as
implementing an electronic invoicing system and risk-based audits, these efforts still need to be expanded
and enhanced. Additionally, international cooperation is crucial to combat transnational tax evasion,
but Ecuador faces challenges related to integrating international systems. This study concludes that the
modernisation of tax administration in Ecuador requires significant investment in digital infrastructure,
staff training, and strengthening international cooperation.

Keywords: tax administration, automation, tax evasion, international cooperation, risk-based audits.
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Introduccion

La administracién tributaria juega un
papel fundamental en el desarrollo econdémico de
cualquier pais, ya que es el mecanismo principal
paralarecaudaciondelosrecursos necesarios para
financiar el gasto publico, fomentar la inversion
en infraestructura y garantizar la provision
de servicios basicos para la ciudadania (Ibne
Bashir, n.d.). A lo largo de las ultimas décadas,
la globalizaciéon y los avances tecnoldgicos
han transformado profundamente los sistemas
tributarios a nivel mundial, introduciendo
nuevas formas de control y fiscalizacién que
buscan mejorar la eficiencia de la recaudacion
y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes. En este contexto,
la implementacion de estrategias de control
efectivas en la administracion tributaria se
ha convertido en un desafio esencial para los
gobiernos, y se ha convertido en un éarea de
creciente interés tanto en el d&mbito académico
como en el practico (Ali et al., 2024).

Una estrategia de control bien disefiada
no solo ayuda a garantizar la equidad fiscal, sino
que también contribuye a la transparencia y a la
reduccion de la evasion tributaria, lo cual, a su
vez, fomenta la confianza de los contribuyentes
en el sistema tributario. Sin embargo, la
implementacion de estrategias efectivas de
control en la administracion tributaria no es una
tarea sencilla. Los gobiernos deben enfrentar una
serie de retos, tales como la falta de recursos, la
complejidad de los sistemas fiscales y laevasiony
elusion fiscal, que a menudo estan profundamente
arraigados en la economia informal (Tan et al.,
2022). En este sentido, los paises han adoptado
una amplia variedad de enfoques para mejorar
el control tributario, con base en experiencias
internacionales exitosas. El estudio de las
mejores practicas globales de control tributario
ofrece una valiosa oportunidad para aprender
de experiencias previas y aplicar enfoques mas
efectivos en diferentes contextos nacionales.
No obstante, la aplicacion de estas estrategias
en un pais especifico debe ser cuidadosamente
analizada, ya que las condiciones politicas,
sociales y econdmicas de cada nacién pueden

influir considerablemente en la efectividad de las
mismas (Savi¢ et al., 2022).

El Ecuador, como parte de América
Latina, enfrenta desafios particulares en términos
de su sistema tributario y la implementacion
de politicas fiscales efectivas. A pesar de
los esfuerzos por modernizar y optimizar la
administracion tributaria, el pais sigue luchando
contra la evasion fiscal, la falta de una cultura
tributaria solida y la persistencia de la economia
informal. De hecho, la recaudaciéon fiscal en
Ecuador sigue siendo insuficiente para cubrir las
necesidades de desarrollo del pais, y una parte
significativa de la economia se mantiene fuera
del alcance de los sistemas de control tributario
tradicionales. Esta situacion ha impulsado la
necesidad de adoptar nuevas estrategias de
control que sean mas eficientes y que estén
mejor adaptadas a las realidades del pais (Knuth,
2023).

Las estrategias de control tributario son
fundamentales para asegurar que el sistema fiscal
seajusto, eficiente y capaz de generar los ingresos
necesarios para financiar los servicios publicos y
el bienestar social. Un control tributario eficaz
debe abordar tres areas clave: la deteccion
de la evasion fiscal, la mejora de la eficiencia
administrativa y la promocion de la cultura
tributaria (Knuth, 2023). En muchos paises,
estas estrategias se han visto complementadas
por el uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), que han permitido una
mayor transparencia en los procesos fiscales y
han facilitado la tarea de los administradores
tributarios. Las estrategias de control también
deben ser flexibles y adaptarse a los cambios
en el comportamiento de los contribuyentes, asi
como a las dindmicas del mercado y la economia.
La tecnologia ha jugado un papel esencial en este
sentido, con la incorporacion de herramientas de
automatizacion y andlisis de datos que permiten
identificar patrones de evasion y optimizar los
procedimientos de auditoria fiscal. Un aspecto
importante en este contexto es la colaboracion
internacional, ya que la globalizacion y la
interconexion de los mercados han hecho que
la evasion fiscal se convierta en un fendmeno
transnacional. Por esta razén, las estrategias
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de control deben tener una dimensién global,
que permita el intercambio de informacién y la
implementaciéon de normativas internacionales
(Doan et al., 2022).

A nivel global, existen una serie de
practicas exitosas que han sido adoptadas
por diversos paises para mejorar el control
tributario. Entre estas practicas destacan el
uso de tecnologias avanzadas, el sistema de
autoliquidaciéon y auditoria electrénica, el
fomento de la cultura tributaria y la colaboracion
internacional. Paises como el Reino Unido,
Australia y Estados Unidos han implementado
sistemas de gestion tributaria digitalizados, que
facilitan la declaracion y el pago de impuestos
en linea, lo que a su vez mejora la eficiencia en
la recaudacion y reduce la evasion (Ciziceno &
Pizzuto, 2022). Ademas, el uso de la inteligencia
artificial y el andlisis de datos permite identificar
rapidamente a los contribuyentes que presentan
comportamientos  sospechosos de evasion
fiscal. La implementacion de un sistema de
autoliquidacién, donde los contribuyentes
declaransuspropiosimpuestosylaadministracion
tributaria solo realiza auditorias selectivas, ha
sido una estrategia exitosa en paises como Canada
y los Paises Bajos. Este sistema, combinado
con la auditoria electronica, permite una mayor
eficiencia y reduce la carga administrativa para
los contribuyentes y las autoridades fiscales. Por
otro lado, paises como Dinamarca y Noruega
han implementado campanas educativas y
programas de sensibilizacién para promover una
cultura tributaria so6lida entre los ciudadanos.
Estas estrategias incluyen desde la educacion
en las escuelas hasta la promocion de los
beneficios del cumplimiento tributario, con el
fin de crear una sociedad mas comprometida
con la tributacion. La cooperacion entre paises
en términos de intercambio de informacion fiscal
y la implementacion de acuerdos para evitar la
doble tributacion son practicas comunes en
muchos paises. A nivel global, organismos como
la OCDE han desarrollado estdndares y marcos
de referencia para combatir la evasion fiscal y
mejorar la transparencia en la administracion
tributaria (Cui et al., 2022).
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En Ecuador, el sistema tributario ha
experimentado una serie de reformas en los
ultimos afos, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en la recaudacion y reducir la evasion
fiscal. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
por modernizar la administracion tributaria, el
pais sigue enfrentando importantes desafios.
La evasion fiscal es uno de los problemas mas
criticos, con una significativa proporcion de
la economia que opera en la informalidad y
un alto porcentaje de los contribuyentes que
evaden sus obligaciones fiscales. Ademas,
el sistema tributario ecuatoriano ha sido
histéricamente caracterizado por su complejidad
y falta de transparencia, lo que ha dificultado la
implementacionde estrategias de control efectivas
(Deshmukh et al., 2022). El gobierno ecuatoriano
ha comenzado a implementar algunas de las
mejores practicas globales en su administracion
tributaria, como la digitalizacion de procesos
y la creacion de plataformas electronicas para
la declaracion de impuestos. No obstante, la
falta de capacitacion de los contribuyentes y la
resistencia a los cambios por parte de ciertos
sectores de la sociedad siguen siendo obstaculos
importantes. Por lo tanto, es esencial analizar
como las estrategias de control implementadas
en otros paises pueden ser adaptadas y aplicadas
en el contexto ecuatoriano, con el fin de mejorar
la eficiencia del sistema tributario y fomentar la
equidad fiscal (Zinecker et al., 2022).

El objetivo principal de este estudio
es realizar un andlisis de las mejores practicas
globales en el control tributario y evaluar su
aplicabilidad en el contexto de Ecuador. Este
articulo pretende identificar las estrategias mas
efectivas adoptadas en otros paises, analizar su
impacto en la mejora de la recaudacion fiscal y
proponer un marco adaptado alas particularidades
del sistema tributario ecuatoriano. Para ello, se
examinaran tanto los enfoques técnicos como las
estrategias de gestion y educacion tributaria, con
el fin de proporcionar recomendaciones practicas
para optimizar la administracion tributaria en
Ecuador (Nimer et al., 2022).

Para finalizar, este articulo cientifico se ha
estructurado por el método de investigacion, los
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resultados obtenidos de la revision de literatura,
la discusion, las conclusiones y bibliografia.

Método

La presente investigacion tiene como
objetivo analizar las estrategias de control en
la administracion tributaria, con énfasis en las
mejores practicas globales y su aplicabilidad
en Ecuador. Para lograr este propdsito, se
ha disefiado un enfoque metodolégico que
combina el andlisis cualitativo y cuantitativo,
integrando un andlisis documental, estudios de
caso y entrevistas con expertos. El proceso de
investigacion estd estructurado en varias fases,
con el fin de proporcionar una vision integral de
las estrategias adoptadas anivel global, identificar
su efectividad y determinar la viabilidad de su
implementacion en el contexto ecuatoriano. A
continuacion, se plantean los pasos que se van a
utilizar para esta investigacion:

Diseiio de investigacion

El disefio de esta investigacion es de
tipo exploratorio-descriptivo, lo cual implica el
analisis y la descripcion detallada de las practicas
de control tributario en diferentes paises, asi como
la evaluacion de su relevancia y aplicabilidad en
Ecuador. Esta metodologia permite explorar las
caracteristicas fundamentales de las estrategias
de control en el ambito global y su comparacion
con el sistema tributario ecuatoriano, tomando en
cuenta las similitudes y diferencias contextuales.

Se considera un disefio de investigacion
cualitativa y cuantitativa, dado que el estudio
no solo aborda la recopilacion de informacion
descriptiva a partir de estudios de caso y
revision documental, sino que también incorpora
datos cuantitativos que permitan realizar una
evaluacion estadistica de la efectividad de las
estrategias de control tributario en los paises
seleccionados. El enfoque mixto es esencial
para obtener una comprension mas profunda
de las précticas internacionales y su impacto en
los sistemas fiscales, asi como para formular
recomendaciones basadas en evidencia empirica.

447

Fases de la investigacion

Revision documental y andlisis de
literatura: La primera fase del estudio consiste
en una exhaustiva revision documental de la
literatura académica y técnica relacionada con
las estrategias de control en la administracion
tributaria. En esta fase, se recopilaran articulos
cientificos, informes de organizaciones
internacionales como la OCDE, la CEPAL y el
Banco Mundial, asi como documentos y estudios
de caso de paises que han implementado con
¢xito diversas estrategias de control tributario.
Esta revision permitira identificar las mejores
practicas globales y las tendencias actuales en el
ambito del control fiscal.

En particular, se abordaran temas
como el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), la automatizacion
de procesos tributarios, los sistemas de
autoliquidacion, las estrategias de auditoria
electronica, la implementacion de politicas para
la formalizacion de la economia informal y la
promocion de la cultura tributaria. Ademas, se
estudiardn modelos de cooperacion internacional
en el ambito tributario, tales como el intercambio
de informacion fiscal y los acuerdos para evitar
la doble tributacion. La revision bibliografica
permitira elaborar un marco teérico que sustente
el andlisis de las estrategias aplicadas en
diferentes contextos.

Seleccion y  estudio de casos
internacionales: La siguiente fase de Ila
investigacion se centra en la seleccion de estudios
de caso representativos de paises que hayan
implementado con éxito estrategias de control
tributario innovadoras. Los paises seleccionados
se elegiran en funcidon de su experiencia en la
aplicacion de politicas fiscales avanzadas y su
¢xito en la mejora de la recaudacion tributaria,
la reduccion de la evasion fiscal y la promocion
de una cultura tributaria solida. Ejemplos de
paises que podrian ser incluidos en el estudio son
Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Canada,
Noruega y Dinamarca, debido a su reconocido
liderazgo en la implementacion de tecnologias
avanzadas en el &mbito tributario.
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El andlisis de los estudios de caso se
realizara mediante una revision de los informes
de organismos internacionales, asi como una
recopilacion de datos estadisticos disponibles
sobre el impacto de las estrategias implementadas
en términos de aumento de la recaudacion
fiscal, disminucion de la evasion y mejora en la
satisfaccion de los contribuyentes. Se prestara
especial atencion a las metodologias utilizadas,
los instrumentos tecnoldgicos empleados, las
politicas publicas asociadas y los resultados
alcanzados en cada uno de los casos.

Entrevistas con expertos y autoridades
tributarias: Con el objetivo de profundizar en
el analisis de las estrategias de control y obtener
una vision mas directa de su implementacion, se
llevard acabo unaserie de entrevistas con expertos
en administracion tributaria, autoridades fiscales
y funcionarios de organismos internacionales
especializados en el area. Las entrevistas se
realizaran de manera semiestructurada, lo
que permitird que los expertos proporcionen
informacion detallada sobre las mejores practicas
globales y suaplicabilidad en Ecuador. Se buscara
conocer las experiencias de los expertos en la
implementacion de tecnologias, las politicas de
auditoria, los programas de educacion tributaria
y los enfoques utilizados para reducir la evasion
fiscal.

En el caso de Ecuador, las entrevistas
también incluirdn a funcionarios de la Agencia
Nacional de Transito y la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, con el fin de
obtener una perspectiva local sobre las politicas
y estrategias actuales de control tributario, asi
como los desafios que enfrentan las autoridades
fiscales en la lucha contra la evasion.

Encuestas a contribuyentes y
profesionales del sector tributario: Para
complementarlainformacion cualitativa obtenida
en las entrevistas, se llevara a cabo una encuesta
a contribuyentes y profesionales del sector
tributario en Ecuador. La encuesta se disefiara
para recoger datos cuantitativos sobre el nivel de
conocimiento y percepcion de los contribuyentes
sobre el sistema tributario, su disposicion a
adoptar tecnologias y su experiencia con los
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procesos de auditoria y fiscalizacion. Ademas,
se explorara la opinion de los profesionales
sobre la efectividad de las estrategias de control
actuales y las posibles mejoras que podrian
implementarse. La encuesta se distribuira a
una muestra representativa de contribuyentes y
profesionales del ambito tributario de diferentes
sectores econdmicos.

Andlisis comparativo y propuesta de
adaptacion para ecuador: Una vez recopilada y
analizada la informacion, se procederd a realizar
unandlisis comparativo entre las mejores practicas
globales y el sistema tributario ecuatoriano. Este
andlisis permitird identificar las similitudes y
diferencias entre los enfoques adoptados en los
paises estudiados y las condiciones del sistema
fiscal de Ecuador. Con base en este analisis, se
desarrollard una propuesta detallada sobre como
las estrategias exitosas de control tributario
pueden adaptarse e implementarse en el contexto
ecuatoriano.

El andlisis considerara no solo la
viabilidad técnica y administrativa de las
estrategias  propuestas, sino también su
adecuacion al contexto econdmico, social y
politico de Ecuador. Se prestara especial atencion
a la capacidad del sistema tributario ecuatoriano
para adoptar nuevas tecnologias, el impacto
en la formalizacion de la economia informal y
la posibilidad de promover una mayor cultura
tributaria entre los ciudadanos. Ademas, se
evaluara la necesidad de reformas institucionales
y cambios en la capacitacion de los funcionarios
fiscales.

Analisis y presentacion de resultados

Los resultados de la investigacion se
presentaran en forma de un informe detallado
que incluird un analisis de las mejores practicas
globales, su aplicacion en Ecuador y las
propuestas de optimizacion del sistema tributario
ecuatoriano. El informe también incluira graficos
y tablas que ilustraran los datos cuantitativos
obtenidos a través de las encuestas y el analisis de
los estudios de caso. La propuesta de estrategias
de control sera presentada de manera clara y
comprensible, destacando las recomendaciones
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para las autoridades fiscales y los posibles
impactos en la recaudacion tributaria y la cultura
tributaria en Ecuador.

Resultados

En esta investigacion se analizaron
las estrategias de control en la administracion
tributaria, con énfasis en las mejores practicas
internacionales y su aplicabilidad al contexto
ecuatoriano. Los resultados obtenidos reflejan la
efectividad de ciertos modelos de control fiscal
implementados en paises con sistemas tributarios
avanzados, y su posible adaptacién en Ecuador
(Fang et al., 2022). Las estrategias examinadas
incluyen la automatizacion de procesos, la
utilizacion de tecnologias emergentes, el
fortalecimiento de la cooperacion internacional,
y la implementacion de auditorias fiscales
basadas en riesgos.

Automatizacion y digitalizacion de procesos
fiscales

Uno de los hallazgos clave es la
creciente tendencia a la automatizacion de los
procesos tributarios en diversos paises. Modelos
exitosos, como el de Dinamarca y Estonia, que
utilizan sistemas electronicos integrados para
la declaracion y pago de impuestos, permiten
mejorar la eficiencia administrativa y reducir
la evasion fiscal. En el caso de Ecuador, la
implementacién parcial de estas tecnologias,
como el Sistema de Facturacion Electronica,
ha mostrado resultados positivos, aunque
existen desafios en la integracion de sistemas
a nivel nacional, particularmente en sectores
informales de la economia (Fishman et al.,
2022). Los expertos sugieren la necesidad de
ampliar la infraestructura digital y capacitar a los
contribuyentes para maximizar los beneficios de
la automatizacion.

449

Tabla 1
Automatizacion y digitalizacion de procesos
fiscales
Pais/ Tecnologia Resultados Aplicabilidad en
Modelo utilizada observados Ecuador
Implementacion
. parcial con
Sistema de Reduccién el sistema de
., de costos .,
. declaracion .. . facturacion
Dinamarca administrativos, Y.
y pago electronica, pero
- mayor .
electronico . requiere mayor
cumplimiento .
infraestructura
digital
Alta eficiencia ~ Necesidad de
Plataforma de -
e-Government < el proceso expandir la
Estonia ara tributario, cobertura digital,
p mejora en la especialmente en
1mpuestos iy .
recaudacion sectores informales
Mejora en la Requiere
Facturacion recoleccion de  capacitacion de
Ecuador Electronica datos, reduccion  contribuyentes
(SRI) de evasion y expansion de

fiscal cobertura

Uso de tecnologias emergentes y analisis de
datos

El andlisis de grandes volimenes
de datos y la implementacion de algoritmos
predictivos son practicas que han demostrado
ser exitosas en paises como Canadd y Reino
Unido, donde el uso de inteligencia artificial
y big data ha permitido detectar patrones de
evasion y optimizar los procesos de fiscalizacion
(Saragih et al., 2023). Estos modelos se basan
en la creacion de perfiles de riesgo fiscal para
identificar a los contribuyentes que presentan
mayores probabilidades de evadir impuestos.
En Ecuador, aunque se han dado pasos en esta
direccion, como el proyecto de analisis de datos
en el Servicio de Rentas Internas (SRI), aun falta
desarrollar capacidades para integrar de manera
efectiva la analitica avanzada y los sistemas de
alerta temprana. Se propone la creacion de un
centro de innovacién y desarrollo tecnoldgico
que facilite la incorporacion de estas tecnologias
a gran escala.

Sylvia Amoroso-Garcés | pp 443-456



g Digital Publisher

EEM 1R &'-

Estrategias de control en la administracién tributaria: Un anélisis
de las mejores practicas globales y su aplicabilidad en Ecuador

Tabla 2
Uso de tecnologias emergentes y andlisis de

datos

, Tecnologia Resultados Aplicabilidad
Pais/Modelo utilizada observados en Ecuador
Desarrollo
Big pata e Mayor limitado en
Inteligencia recision en la Ecuador;
Reino Unido  Artificial para prectt ., requiere
identificacion de . -
perfiles de inversion en
. evasores fiscales .
riesgo capacidades
tecnologicas
Proyecto
L inicial en el
Analisis Optimizacién de SRI, pero con

la fiscalizacion y

Tabla 3
Fortalecimiento de la cooperacion
internacional
Pais/ Iniciativa de Resultados Aplicabilidad en
Modelo cooperacion observados Ecuador
Mejora en la
Intercambio de  co0Peracion Ecuador participa
. - fiscal en acuerdos, pero
OCDE informacion . . . .y
- . internacional, la implementacion
tributaria . .
lucha contrala  interna es parcial
evasion global
Mayor
Acuerdos de transparencia Acuerdos en
.. . . fiscal, marcha, pero
Unién intercambio de L
. ., reduccion con barreras en
Europea informacion . . .,
de flujos la integracion de
fiscal . .
financieros sistemas locales
ilicitos
Aumento Mejora en
las relaciones
de acceso a . .
) ., internacionales,
Tratados informacién
. . . falta de
Ecuador internacionales  sobre flujos .
» infraestructura
de cooperacion  fiscales, pero para

obstaculos en
cumplimiento

implementarlo

Canada predictivo de ., capacidad
reduccion de la AN
datos fiscales ., aln incipiente
evasion I
para analisis
avanzados
Identificacion ExparTsmn de
. capacidades
Sistema de de patrones en L .
e ., tecnologicas
Ecuador analisis de datos  evasion, pero meiores
del SRI con enfoque yme
. practicas
limitado .
necesarias
Fortalecimiento de la cooperacion

internacional

La cooperacion entre administraciones
tributarias es un elemento fundamental en la
lucha contra la evasion fiscal transnacional. En
este sentido, el intercambio de informacion y la
colaboracion en investigaciones fiscales, como
las practicas llevadas a cabo por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), ha demostrado ser crucial en la
identificacion de flujos financieros ilicitos
(Jabborova et al., 2024). En el caso de Ecuador,
la implementacion de acuerdos de intercambio
de informacién con paises de la region y con
otras economias de alta rentabilidad fiscal ha
permitido mejorar la eficacia de las auditorias
internacionales. Sin embargo, se observa
que Ecuador aun enfrenta obsticulos en la
implementaciéon de acuerdos internacionales
completos, debido a diferencias en la legislacion
interna y limitaciones en la infraestructura de
control.
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completamente

Auditorias fiscales basadas en riesgos

El uso de auditorias fiscales basadas en
riesgos, tal como lo implementa Australia y los
Estados Unidos, se ha convertido en un modelo
de control eficiente que permite focalizar
los esfuerzos de fiscalizacion en aquellos
contribuyentes con mayores indicios de evasion
(Yang et al., 2023). Este enfoque optimiza el uso
de los recursos fiscales y mejora la efectividad
de los controles. En Ecuador, el SRI ha
adoptado parcialmente este modelo mediante la
clasificacion de contribuyentes en funcion de su
comportamiento fiscal y del perfil de riesgo. No
obstante, la implementacion plena de un sistema
robusto de auditorias basadas en riesgos aun es
incipiente. Se propone mejorar la capacitacion
del personal encargado de las auditorias y
fortalecer la base de datos que alimenta los

modelos predictivos de riesgo (Zeng & Yang,
2023).



https://doi.org/10.33386/593dp.2025.1-2.3090

Control Strategies in Tax Administration: An Analysis of Best
Global Practices and Their Applicability in Ecuador

g Digital Publisher

EEM RSO

Tabla 4
Auditorias fiscales basadas en riesgos

Pais/ Método de Resultados Aplicabilidad en
Modelo auditoria observados Ecuador
Modelo
. Mayor arcialmente
Auditoria yor p
. eficienciaenla  implementado
. focalizada en . .
Australia asignacion de en Ecuador,
perfiles de .
. recursos, mayor —requiere mayor
riesgo . L
efectividad capacitacion y
adaptacion
El SRI ha
., Disminucion comenzado
Auditoria . .
de la evasion, a clasificar
Estados basada en . .
. . mejora en la contribuyentes,
Unidos algoritmos de ., .
rieseo recaudacion de  pero necesita
g impuestos mejoras en el
proceso
Incremento de .
. ., Necesidad
Auditorias la recaudacion,

de mejorar la
base de datos
y los modelos
predictivos

enfocadasen  pero con

sectores con limitaciones en

alto riesgo el modelo de
riesgo

Ecuador

Retos y barreras para la adaptacion de
mejores practicas globales en Ecuador

Aunque los modelos internacionales
estudiados han mostrado resultados positivos,
existen varios desafios para su implementacion
en Ecuador. El principal reto radica en la
infraestructura tecnologica del pais, que
ain no estd completamente preparada para
adoptar de manera masiva las herramientas de
automatizaciéon y analisis de datos (Chouaibi
et al., 2022). Ademas, la falta de una cultura
tributaria solida y la alta informalidad econdmica
en el pais dificultan el cumplimiento de las
mejores practicas en términos de fiscalizacion y
control. Las barreras politicas y la resistencia al
cambio por parte de algunos actores econémicos
también son obstaculos relevantes que deben ser
superados mediante estrategias de sensibilizacion
y capacitacion.

Tabla S
Retos y barreras para la adaptacion de mejores
prdcticas globales en Ecuador

Impacto en la

Desafio/Barra Descripcion .. Propuestas
implementacién
. Dificulta la Ampliacion
Limitada . ., P
implementacion dela
cobertura X
- a gran escala de infraestructura
Infraestructura digital y . .
. sistemas como digital,
tecnolégica acceso a L . s
. facturacion inversion en
tecnologias L. o
electronica y capacitacion
avanzadas P .
analisis de datos tecnologica
. Programas de
Dificulta el gramas cc
Alta . sensibilizacion
. . cumplimiento .,
. . informalidad y . y educacion
Cultura tributaria . . de las mejores
resistencia al . fiscal,
. practicas . .
cambio . . incentivos a la
internacionales L
formalizacion
Creacion de un
. . L marco politico
Resistencia Lenta adopcion de P
. re . . favorable,
Obstaculos politica y reformas tributarias .
e i o fortalecimiento
politicos burocratica a y modernizacion dela
cambios administrativa
gobernanza

fiscal

Propuestas para mejorar la administracion
tributaria en Ecuador

Con base en los hallazgos obtenidos, se
proponen varias recomendaciones para mejorar
la administracion tributaria en Ecuador. En
primer lugar, se sugiere un fortalecimiento de
la infraestructura digital y el desarrollo de un
sistema de gestién tributaria mas integrado y
accesible para los contribuyentes (Thuneibat
et al., 2022). En segundo lugar, se recomienda
intensificar la formacion del personal del SRI en
eluso de tecnologias emergentes, como el analisis
de datos y la inteligencia artificial. Ademas, es
fundamental promover una mayor cooperacion
internacional, especialmente en términos
de intercambio de informacion tributaria y
colaboracion en auditorias fiscales. Finalmente,
se debe avanzar en la implementacion de
auditorias basadas en riesgos, priorizando a los
sectores mas vulnerables a la evasion fiscal.
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Tabla 6

Resultados del analisis de las propuestas
para mejorar la administracion tributaria en
Ecuador

Acciones
Objeti
Propuesta jetivo recomendadas
Fortalecimiento Ampliar la cobertura de

Mejorar la eficiencia

de la alcance de los facturacion electronica,

infraestructura yrocesos tributarios actualizar los sistemas

digital P informaticos del SRI

Capacitacién Preparar al personal Crear programas de

en lt)ecnolo fas del SRI en el uso formacién continua

emergen te% de Big Data, IA, y para auditores y

g analisis predictivo administradores fiscales

Aumentar la Fomentar acuerdos

Cooperacién transparencia y bilaterales y

in tefnacional efectividad de las multilaterales de
fiscalizaciones intercambio de
internacionales informacion fiscal
Optimizar la Desarrollar un sistema

Auditorias p o de auditoria mas
asignacion de recursos

basadas en robusto con base en

. fiscales para la .

riesgos N modelos predictivos de

fiscalizacion .
riesgo
Conclusiones

En este estudio se evidencié que las
mejores practicas globales en materia de
control tributario, como la automatizacion de
procesos, el uso de tecnologias emergentes y
la implementacion de auditorias basadas en
riesgos, han demostrado ser altamente eficaces
en paises con sistemas fiscales avanzados
(Khosravani et al., 2023). Modelos como los de
Dinamarca, Estonia, Canada y el Reino Unido,
que utilizan tecnologias como la facturacion
electronica y el andlisis de grandes volimenes
de datos, permiten optimizar los recursos
fiscales y mejorar la recaudacion. La experiencia
internacional muestra que estos enfoques, al
ser implementados de manera efectiva, pueden
reducir considerablemente la evasion fiscal y
fortalecer la transparencia administrativa.

La aplicacion de estas practicas en
Ecuador presenta desafios significativos. La
infraestructura tecnoldgica del pais aun es
limitada, lo que dificulta la adopcién masiva de
sistemas de automatizacion y andlisis predictivo
(Bassey et al., 2022). Aunque ya existen avances,
comolafacturacionelectronicaenciertossectores,
la falta de cobertura digital a nivel nacional y la
resistencia en algunos sectores a la formalizacion
siguen siendo barreras que obstaculizan un
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control tributario mas eficiente (Apeti & Edoh,
2023). Es fundamental que Ecuador invierta en
la expansion de su infraestructura digital, asi
como en la capacitacion de los contribuyentes
y funcionarios fiscales para lograr una adopcion
efectiva de estas herramientas.

Otro desafio clave radica en la
cooperacion internacional. Aunque Ecuador ha
dado pasos hacia el fortalecimiento de acuerdos
de intercambio de informacién tributaria, atn
enfrenta obstaculos en la implementacion
efectiva de estos acuerdos debido a diferencias
legales y la falta de integraciéon de sistemas
tecnologicos con otros paises (Luciano et al.,
2022). La cooperacion entre administraciones
tributarias es esencial para combatir la evasion
fiscal transnacional, y Ecuador debe mejorar sus
capacidades en este ambito para alinearse con
los estdndares internacionales y maximizar los
beneficios de estos acuerdos.

El modelo de auditorias fiscales basadas
en riesgos, utilizado con éxito en paises como
Estados Unidos y Australia, tiene un alto potencial
en Ecuador. Sibien el Servicio de Rentas Internas
(SRI) ha comenzado a implementar este enfoque,
aun queda trabajo por hacer en la mejora de los
modelos predictivos de riesgo y la capacitacion
del personal encargado de llevar a cabo estas
auditorias (Guillaume & Apodaca, 2022). La
focalizacion de recursos en contribuyentes con
mayor probabilidad de evasion podria optimizar
los esfuerzos de fiscalizacion, pero esto solo serd
posible si se desarrollan capacidades avanzadas
en analisis de datos y gestion de riesgos.

Investigaciones futuras pueden
centrarse en la evaluacion de la efectividad de
la implementacion de tecnologias emergentes
en la administracion tributaria ecuatoriana.
Este estudio podria explorar de manera
mas profunda el impacto de la inteligencia
artificial y el analisis de big data en la mejora
de la fiscalizacion, la deteccion de patrones de
evasion y la optimizacion de los recursos del SRI
(Krishnamurthy et al., 2022). Ademas, se podria
investigar la viabilidad de crear un sistema de
auditorias fiscales automatizado y basado en
inteligencia artificial, que permita realizar una
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fiscalizaciéon mas eficiente y personalizada para
distintos sectores de la economia ecuatoriana,
considerando tanto las especificidades del
contexto nacional como las lecciones aprendidas
de otros paises.

Discusion

El andlisis de las estrategias de control
tributario, basado en la identificacion de las
mejores practicas globales y su aplicabilidad en
Ecuador, resalta tanto los avances logrados como
los desafios persistentes que enfrenta el sistema
fiscal ecuatoriano (Lo, 2024). Las estrategias
examinadas incluyen la automatizacion de
procesos fiscales, laimplementacion de auditorias
fiscales basadas en riesgos, el uso de tecnologias
emergentes como el andlisis de datos y la
cooperacion internacional. Si bien estas practicas
han tenido un impacto positivo en paises con
sistemas tributarios avanzados, la adaptacion de
estos modelos al contexto ecuatoriano presenta
ciertas limitaciones que deben ser abordadas a
través de un enfoque integral de modernizacion
de la administracion tributaria.

Uno de los hallazgos clave de este
estudio es la importancia de la automatizacion
y digitalizacion de los procesos tributarios.
Paises como Dinamarca y Estonia han logrado
avances significativos en la implementacion
de sistemas electronicos para la declaracion y
pago de impuestos, lo que ha resultado en una
mejora notable en la eficiencia administrativa,
asi como en una reduccion de los costos de
cumplimiento (Fairlie & Fossen, 2022). Estos
sistemas también han permitido a las autoridades
tributarias acceder a una mayor cantidad de
datos de forma oportuna, lo que contribuye a una
recaudacion mas eficiente y a la reduccion de la
evasion fiscal. En Ecuador, la implementacion
de la facturacion electronica ha dado algunos
resultados positivos, especialmente en términos
de recoleccion de datos y control sobre los
grandes contribuyentes. No obstante, los desafios
persisten, principalmente debido a la limitada
cobertura digital y la falta de infraestructura
en zonas rurales y sectores informales de la
economia (Kronke, 2023). Aunque el Sistema de
Rentas Internas (SRI) ha dado pasos importantes,
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como la implementacion parcial de la facturacion
electronica, su expansion a nivel nacional y la
mejora en la capacitacion de los contribuyentes
son aspectos fundamentales que deben ser
abordados para optimizar el sistema tributario.

A pesar de los avances mencionados, la
resistencia cultural y la informalidad econdémica
continlan siendo barreras importantes para
la adopcion de un sistema completamente
digitalizado. La alta informalidad en el pais limita
la capacidad de los contribuyentes de adherirse
a los sistemas de facturacion electronica, ya
que muchos de ellos operan fuera del radar del
sistema fiscal. Esto crea una desconexion entre
el sistema tributario y una parte significativa
de la economia, lo que reduce la efectividad
de las politicas de control. Para superar estos
obstaculos, es esencial desarrollar estrategias de
sensibilizaciéon que eduquen a los ciudadanos
sobre los beneficios de la formalizacion y
el cumplimiento tributario, al tiempo que
se proporcionen incentivos que fomenten la
integracion de los contribuyentes informales al
sistema fiscal (Masud et al., 2023).

Encuantoalusodetecnologiasemergentes
y el andlisis de datos, las experiencias de paises
como Canadé y el Reino Unido demuestran el
potencial de la inteligencia artificial y el analisis
predictivo en la deteccion de patrones de evasion
fiscal. El uso de algoritmos para crear perfiles de
riesgo, basados en el comportamiento historico
de los contribuyentes y en datos externos, ha
permitido a estos paises focalizar sus esfuerzos
de auditoria en aquellos contribuyentes con
mayores probabilidades de evadir impuestos
(Liu et al., 2023). En Ecuador, aunque se han
implementado algunas iniciativas para utilizar
datos en la identificacion de conductas evasoras,
el pais ain enfrenta limitaciones importantes
en términos de infraestructura tecnoldgica y
formacién de personal. La implementacion de
tecnologias avanzadas de analisis de datos es
crucial paramejorar laprecisiony laeficaciade las
auditorias fiscales. Sin embargo, el desarrollo de
estos sistemas en Ecuador requiere una inversion
sustancial en infraestructura tecnoldgica, asi
como una estrategia de capacitacion a largo plazo
para el personal encargado de las auditorias.
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Ademads, la cooperacion internacional
juega un papel fundamental en la lucha contra
la evasion fiscal, especialmente cuando se
trata de flujos financieros internacionales
y contribuyentes que operan en multiples
jurisdicciones. En paises como los Estados
Unidos y los miembros de la Union Europea, la
cooperacion a través de acuerdos de intercambio
de informacion tributaria ha sido un factor
clave en la identificacion y sancidon de evasores
fiscales. Ecuador ha avanzado en este sentido al
firmar acuerdos con otros paises para mejorar
el intercambio de informacién fiscal, pero atn
enfrenta obstaculos en la integracion efectiva de
estos acuerdos con su infraestructura tributaria
(Sitham & Mohammed, 2024). Los desafios
se relacionan principalmente con la falta de
compatibilidad entre los sistemas de informacion
de los diferentes paises y las limitaciones en
la capacidad del SRI para procesar grandes
voluimenes de datos internacionales. El
fortalecimiento de la cooperacion internacional
deberia ser un objetivo prioritario para Ecuador,
lo que permitiria mejorar la fiscalizacion de
contribuyentes con activos en el extranjero y
fortalecer el sistema tributario en su conjunto.

Por ultimo, en relacion con las auditorias
fiscales basadas en riesgos, el enfoque basado en
la focalizacion de recursos hacia contribuyentes
de alto riesgo ha demostrado ser eficaz en
paises como Australia y Estados Unidos (Millot
et al., n.d.). Este tipo de auditoria permite
optimizar los recursos fiscales y dirigir las
auditorias a aquellos sectores de la economia o
contribuyentes con mayores indicios de evasion
fiscal. En Ecuador, aunque el SRI ha comenzado
a implementar auditorias basadas en perfiles de
riesgo, el sistema aln es incipiente y necesita
mejoras en cuanto a la precision y la efectividad
de los modelos predictivos (Daud et al., 2024).
Para maximizar los beneficios de este modelo, es
necesario avanzar en la capacitacion del personal
encargado de realizar las auditorias, asi como
en la integracion de tecnologias que faciliten la
identificacion de patrones y anomalias fiscales.
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