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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La presente investigacion denominada el uso de plataformas de aprendizaje online: ventajas y desafios
para los Docentes, analiza como las plataformas digitales han transformado la educacion, facilitando
el acceso a contenidos educativos y la interaccion entre docentes y estudiantes. Una de las principales
ventajas es la flexibilidad que ofrecen estas plataformas, permitiendo a los docentes adaptar los materiales
a las necesidades de los estudiantes y promover un aprendizaje personalizado. Ademas, fomentan la
autonomia del alumno, quien puede acceder a los recursos en cualquier momento y desde cualquier lugar.
Sin embargo, también existen varios desafios que enfrentan los docentes al utilizar estas herramientas. Uno
de los principales problemas es la falta de capacitacion adecuada, lo que puede dificultar la integracion
eficaz de la tecnologia en el aula. Ademas, algunas plataformas requieren una infraestructura tecnologica
avanzada, lo que puede ser una barrera en contextos con limitados recursos. A pesar de estos obstaculos,
el uso de plataformas de aprendizaje online sigue siendo una tendencia creciente, debido a su potencial
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, si se abordan correctamente sus limitaciones.

Palabras claves: plataformas de aprendizaje online, docentes, flexibilidad educativa, desafios
tecnologicos, autonomia del estudiante.

ABSTRACT

This research, entitled the use of online learning platforms: advantages and challenges for teachers,
analyses how digital platforms have transformed education, facilitating access to educational content
and interaction between teachers and students. One of the main advantages is the flexibility offered by
these platforms, allowing teachers to adapt materials to the needs of students and promote personalised
learning. In addition, they foster learner autonomy, as students can access resources at any time and
from anywhere. However, there are also several challenges that teachers face when using these tools.
One of the main problems is the lack of adequate training, which can hinder the effective integration of
technology in the classroom. In addition, some platforms require advanced technological infrastructure,
which can be a barrier in resource-constrained contexts. Despite these obstacles, the use of online learning
platforms continues to be a growing trend, due to their potential to enhance teaching and learning, if their
limitations are properly addressed.

Keywords: online learning platforms, teachers, educational flexibility, technological challenges, learner
autonomy.
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Introduccion

En la ultima década, la educacion ha
experimentado transformaciones significativas
impulsadas por los avances tecnoldgicos. Entre
los desarrollos més importantes destaca el
uso de plataformas de aprendizaje online, las
cuales han permitido una nueva modalidad de
ensenanza y aprendizaje, facilitando el acceso
a contenidos educativos y la interaccion entre
docentes y estudiantes de manera flexible
y en tiempo real. Este fenomeno ha ganado
relevancia especialmente a partir de la pandemia
global de COVID-19, que aceler6 la adopcion
de herramientas digitales en todos los niveles
educativos, desde la educacion basica hasta
la superior. Sin embargo, a pesar de sus
multiples beneficios, la implementacion de
estas plataformas presenta una serie de desafios
que afectan tanto a los estudiantes como a los
docentes, quienes deben adaptarse a un entorno
digital con habilidades técnicas y pedagogicas
adecuadas (Eltahir & Babiker, 2024).

Las plataformas de aprendizaje online
son entornos virtuales que integran una variedad
de recursos y herramientas disefiadas para
facilitar el proceso educativo. Estas plataformas,
como Moodle, Blackboard, Google Classroom,
entre otras, permiten a los docentes gestionar
contenidos, interactuar con los estudiantes, hacer
evaluaciones, y proporcionar retroalimentacion
en tiempo real. Ademas, brindan a los estudiantes
laoportunidad de acceder a materiales educativos,
realizar actividades de forma autébnoma vy
colaborar con sus compafieros de clase sin
necesidad de estar fisicamente presentes en un
aula tradicional. El uso de estas plataformas
tiene el potencial de transformar la educacion
tradicional, abriendo nuevas posibilidades
de aprendizaje, especialmente para aquellos
estudiantes que, por diversas razones, no pueden
asistir a clases presenciales. A su vez, permiten a
los docentes implementar métodos pedagogicos
innovadores y personalizados, ajustados a las
necesidades y ritmos de aprendizaje de cada
estudiante (Pham Thi & Duong, 2024).

Una de las principales ventajas de
las plataformas de aprendizaje online es la
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flexibilidad que ofrecen en términos de tiempo
y espacio. La posibilidad de acceder a los
contenidos en cualquier momento y desde
cualquier lugar permite a los estudiantes gestionar
su tiempo de manera mas eficiente, lo que
resulta especialmente beneficioso para aquellos
que deben equilibrar sus estudios con otras
responsabilidades, como el trabajo o el cuidado
de la familia. Ademas, las plataformas digitales
permiten a los estudiantes aprender a su propio
ritmo, lo que fomenta una mayor autonomia y
responsabilidad en su proceso de aprendizaje. En
este contexto, los docentes pueden desempefiar
un papel de guia, facilitador o mentor, mas que
de transmisor exclusivo de conocimientos. De
esta forma, el uso de tecnologias en la educacion
favorece el aprendizaje centrado en el estudiante,
promoviendo la participacion activa y el
aprendizaje colaborativo (Rahman et al., 2024).

Ademas de la flexibilidad, Ilas
plataformas online proporcionan una gran
cantidad de recursos interactivos, como videos,
audios, foros de discusion, pruebas en linea
y actividades multimedia, que enriquecen el
proceso educativo. Este enfoque multimodal
puede ser especialmente beneficioso para
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje,
ya que les permite interactuar con los contenidos
de diversas formas, mejorando su comprension
y retencion de la informacion. También se ha
demostrado que el uso de herramientas digitales
fomenta la motivacion y el compromiso de los
estudiantes, ya que les ofrece experiencias de
aprendizaje mas dindmicas y personalizadas,
en comparacion con los métodos tradicionales
basados principalmente en la ensefianza

presencial y el uso de libros de texto (Yu et al.,
2024).

Por otro lado, las plataformas de
aprendizaje online facilitan el acceso a la
informacion y a los recursos educativos de
manera mas democratica e inclusiva. En muchas
partes del mundo, especialmente en areas rurales
0 con menos recursos, el acceso a la educacion
presencial es limitado. Las plataformas digitales
pueden superar estas barreras geograficas y
econdmicas, permitiendo que estudiantes de todo
el mundo tengan acceso a materiales educativos
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de calidad y a la interaccion con docentes y
compaifieros sin importar su ubicaciéon. Ademas,
las plataformas online pueden adaptarse a las
necesidades de estudiantes con discapacidades,
proporcionando herramientas de accesibilidad
como subtitulos, traducciéon automatica o
recursos de lectura en braille, lo que contribuye
a una educacidén mas inclusiva y equitativa (Min
& Atan, 2024).

A pesar de estos beneficios, el uso de
plataformas de aprendizaje online presenta
también una serie de desafios que los docentes
deben abordar para garantizar una experiencia
educativa efectiva. Uno de los principales retos es
la necesidad de que los docentes se familiaricen
con las tecnologias y las herramientas digitales.
En muchos casos, los docentes no cuentan con
la formacion necesaria en pedagogia digital o en
el uso de plataformas educativas, lo que puede
generar inseguridad y resistencia al cambio. La
adopcion de nuevas tecnologias requiere tiempo
y esfuerzo, y no todos los docentes tienen las
habilidades o los recursos para implementar estas
plataformas de manera efectiva en su préctica
educativa. En este sentido, la capacitacion y el
apoyo técnico son fundamentales para asegurar
que los docentes puedan aprovechar al méximo
las herramientas disponibles y mejorar sus
habilidades digitales (Shadiev et al., 2024).

Ademas, el uso de plataformas online
exige un cambio en la forma en que los docentes
disefian y gestionan sus cursos. La ensefianza
tradicional, basada en clases magistrales y
actividades presenciales, no siempre se adapta
bien al entorno digital, lo que puede llevar a que
los docentes recurran a métodos de ensefianza
poco efectivos o que no logren aprovechar todas
las posibilidades que ofrecen las plataformas de
aprendizaje online. Los docentes deben aprender
a disefiar actividades interactivas y colaborativas,
utilizar herramientas de evaluacion en linea
y gestionar el tiempo de manera adecuada
para mantener el interés y la participacion de
los estudiantes. Esto implica un proceso de
aprendizaje continuo, ya que las tecnologias
educativas estan en constante evolucion, lo
que requiere que los docentes se mantengan
actualizados sobre las ultimas tendencias y
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mejores practicas en el uso de plataformas
digitales (Valtolina et al., 2024).

Otro desafio importante para los docentes
es la gestion de la interaccion y la comunicacion
con los estudiantes en un entorno virtual. En
el aula presencial, la comunicacién es mas
directa y fluida, lo que facilita la deteccion de
problemas o dificultades que puedan tener los
estudiantes. En el entorno digital, la interaccion
puede verse limitada, lo que aumenta el riesgo
de que los estudiantes se sientan aislados o
desmotivados. Los docentes deben encontrar
formas de establecer una comunicacion efectiva,
promoviendo la participacion activa de los
estudiantes a través de foros, videoconferencias,
y otras herramientas colaborativas. Ademas,
deben ser capaces de brindar retroalimentacion
oportuna y personalizada, para ayudar a los
estudiantes a mejorar su desempefio y resolver
sus dudas. La falta de interaccién cara a cara
también puede dificultar la evaluacion de
aspectos cualitativos del aprendizaje, como la
actitud, el esfuerzo o el trabajo en equipo, lo
que plantea nuevos retos en la medicion del
rendimiento de los estudiantes (Wahjusaputri et
al., 2024).

Un desafio adicional es la brecha digital,
que se refiere a las desigualdades en el acceso
a tecnologias y recursos digitales. Aunque
las plataformas de aprendizaje online tienen
el potencial de democratizar el acceso a la
educacion, en muchos contextos, los estudiantes
no tienen acceso a dispositivos adecuados o a
una conexion a internet estable, lo que limita
su capacidad para participar plenamente en los
cursos en linea. Este problema es particularmente
grave en paises en desarrollo, donde las
infraestructuras tecnoldgicas son insuficientes y
la brecha digital puede agravar las desigualdades
educativas existentes. Los docentes deben
ser conscientes de estas desigualdades y, en
la medida de lo posible, adaptar sus métodos
de ensefanza para garantizar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje, independientemente de su acceso a
la tecnologia (Almusharraf, 2024).
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Finalmente, el documento esta compuesto
por el método utilizado para el desarrollo de
la investigacion, posteriormente presentar
los resultados detallando lo mas relevante
del proceso investigativo, luego se discuten
ciertos hallazgos identificados, los beneficios y
limitaciones, se presentan las conclusiones y por
ultimo se presenta la bibliografia.

Método

En la ultima década, la educacién ha
experimentado transformaciones significativas
impulsadas por los avances tecnoldgicos. Entre
los desarrollos mas importantes destaca el
uso de plataformas de aprendizaje online, las
cuales han permitido una nueva modalidad de
ensefanza y aprendizaje, facilitando el acceso
a contenidos educativos y la interaccion entre
docentes y estudiantes de manera flexible
y en tiempo real. Este fenomeno ha ganado
relevancia especialmente a partir de la pandemia
global de COVID-19, que aceler6 la adopcion
de herramientas digitales en todos los niveles
educativos, desde la educacion basica hasta
la superior. Sin embargo, a pesar de sus
multiples beneficios, la implementacion de
estas plataformas presenta una serie de desafios
que afectan tanto a los estudiantes como a los
docentes, quienes deben adaptarse a un entorno
digital con habilidades técnicas y pedagogicas
adecuadas (Tricco et al., 2018).

Las plataformas de aprendizaje online
son entornos virtuales que integran una variedad
de recursos y herramientas disefiadas para
facilitar el proceso educativo. Estas plataformas,
como Moodle, Blackboard, Google Classroom,
entre otras, permiten a los docentes gestionar
contenidos, interactuar con los estudiantes, hacer
evaluaciones, y proporcionar retroalimentacion
en tiempo real. Ademas, brindan a los estudiantes
laoportunidad de acceder amateriales educativos,
realizar actividades de forma autéonoma y
colaborar con sus compaieros de clase sin
necesidad de estar fisicamente presentes en un
aula tradicional. El uso de estas plataformas
tiene el potencial de transformar la educacion
tradicional, abriendo nuevas posibilidades
de aprendizaje, especialmente para aquellos
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estudiantes que, por diversas razones, no pueden
asistir a clases presenciales. A su vez, permiten a
los docentes implementar métodos pedagdgicos
innovadores y personalizados, ajustados a las
necesidades y ritmos de aprendizaje de cada
estudiante (Moher et al., 2009).

Una de las principales ventajas de
las plataformas de aprendizaje online es la
flexibilidad que ofrecen en términos de tiempo
y espacio. La posibilidad de acceder a los
contenidos en cualquier momento y desde
cualquier lugar permite a los estudiantes gestionar
su tiempo de manera mas eficiente, lo que
resulta especialmente beneficioso para aquellos
que deben equilibrar sus estudios con otras
responsabilidades, como el trabajo o el cuidado
de la familia. Ademas, las plataformas digitales
permiten a los estudiantes aprender a su propio
ritmo, lo que fomenta una mayor autonomia y
responsabilidad en su proceso de aprendizaje. En
este contexto, los docentes pueden desempenar
un papel de guia, facilitador o mentor, mas
que de transmisor exclusivo de conocimientos.
De esta forma, el uso de tecnologias en la
educacion favorece el aprendizaje centrado en el
estudiante, promoviendo la participacion activa
y el aprendizaje colaborativo (Singaram et al.,
2022).

Ademas de la flexibilidad, las
plataformas online proporcionan una gran
cantidad de recursos interactivos, como videos,
audios, foros de discusion, pruebas en linea
y actividades multimedia, que enriquecen el
proceso educativo. Este enfoque multimodal
puede ser especialmente beneficioso para
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje,
ya que les permite interactuar con los contenidos
de diversas formas, mejorando su comprension
y retencion de la informacion. También se ha
demostrado que el uso de herramientas digitales
fomenta la motivacion y el compromiso de los
estudiantes, ya que les ofrece experiencias de
aprendizaje mas dindmicas y personalizadas,
en comparacion con los métodos tradicionales
basados principalmente en la ensefianza
presencial y el uso de libros de texto (Santiago
Velastegui-Hernandez et al., 2024).
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Por otro lado, las plataformas de
aprendizaje online facilitan el acceso a la
informacion y a los recursos educativos de
manera mas democratica e inclusiva. En muchas
partes del mundo, especialmente en areas rurales
0 con menos recursos, el acceso a la educacion
presencial es limitado. Las plataformas digitales
pueden superar estas barreras geograficas y
economicas, permitiendo que estudiantes de todo
el mundo tengan acceso a materiales educativos
de calidad y a la interaccion con docentes y
compaifieros sin importar su ubicaciéon. Ademas,
las plataformas online pueden adaptarse a las
necesidades de estudiantes con discapacidades,
proporcionando herramientas de accesibilidad
como subtitulos, traducciéon automatica o
recursos de lectura en braille, lo que contribuye
a una educacion mas inclusiva y equitativa
(Velastegui, Poler, & Diaz-Madrofiero, 2023).

A pesar de estos beneficios, el uso de
plataformas de aprendizaje online presenta
también una serie de desafios que los docentes
deben abordar para garantizar una experiencia
educativa efectiva. Uno de los principales retos es
la necesidad de que los docentes se familiaricen
con las tecnologias y las herramientas digitales.
En muchos casos, los docentes no cuentan con
la formacion necesaria en pedagogia digital o en
el uso de plataformas educativas, lo que puede
generar inseguridad y resistencia al cambio. La
adopcion de nuevas tecnologias requiere tiempo
y esfuerzo, y no todos los docentes tienen las
habilidades o los recursos para implementar estas
plataformas de manera efectiva en su practica
educativa. En este sentido, la capacitacion y el
apoyo técnico son fundamentales para asegurar
que los docentes puedan aprovechar al méximo
las herramientas disponibles y mejorar sus
habilidades digitales (Velastegui, Poler, & Diaz-
Madroiiero, 2023).

Ademas, el uso de plataformas online
exige un cambio en la forma en que los docentes
disefian y gestionan sus cursos. La ensefianza
tradicional, basada en clases magistrales y
actividades presenciales, no siempre se adapta
bien al entorno digital, lo que puede llevar a que
los docentes recurran a métodos de ensefianza
poco efectivos o que no logren aprovechar todas
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las posibilidades que ofrecen las plataformas de
aprendizaje online. Los docentes deben aprender
a disenar actividades interactivas y colaborativas,
utilizar herramientas de evaluacion en linea
y gestionar el tiempo de manera adecuada
para mantener el interés y la participacion de
los estudiantes. Esto implica un proceso de
aprendizaje continuo, ya que las tecnologias
educativas estan en constante evolucion, lo
que requiere que los docentes se mantengan
actualizados sobre las ultimas tendencias y
mejores practicas en el uso de plataformas
digitales (Velastegui et al., 2025).

Otro desafio importante para los docentes
es la gestion de la interaccion y la comunicacion
con los estudiantes en un entorno virtual. En
el aula presencial, la comunicacién es mas
directa y fluida, lo que facilita la deteccion de
problemas o dificultades que puedan tener los
estudiantes. En el entorno digital, la interaccion
puede verse limitada, lo que aumenta el riesgo
de que los estudiantes se sientan aislados o
desmotivados. Los docentes deben encontrar
formas de establecer una comunicacion efectiva,
promoviendo la participacion activa de los
estudiantes a través de foros, videoconferencias, y
otras herramientas colaborativas. Ademas, deben
ser capaces de brindar retroalimentacion oportuna
y personalizada, para ayudar a los estudiantes a
mejorar su desempefio y resolver sus dudas. La
falta de interaccion cara a cara también puede
dificultar la evaluacion de aspectos cualitativos
del aprendizaje, como la actitud, el esfuerzo o el
trabajo en equipo, lo que plantea nuevos retos en
la medicion del rendimiento de los estudiantes
(Lara Satan et al., 2020).

Un desafio adicional es la brecha digital,
que se refiere a las desigualdades en el acceso
a tecnologias y recursos digitales. Aunque
las plataformas de aprendizaje online tienen
el potencial de democratizar el acceso a la
educacion, en muchos contextos, los estudiantes
no tienen acceso a dispositivos adecuados o a
una conexion a internet estable, lo que limita
su capacidad para participar plenamente en los
cursos en linea. Este problema es particularmente
grave en paises en desarrollo, donde las
infraestructuras tecnoldgicas son insuficientes y
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la brecha digital puede agravar las desigualdades
educativas existentes. Los docentes deben
ser conscientes de estas desigualdades y, en
la medida de lo posible, adaptar sus métodos
de ensefanza para garantizar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje, independientemente de su acceso a
la tecnologia (Davila et al., 2023).

Resultados

Para la presente investigacion de los
datos recolectados, se proponen tres resultados
descritos a continuacion:

Mayor flexibilidad en la gestion del aula y del
proceso de ensefianza

El uso de plataformas de aprendizaje
online ha transformado la manera en que los
docentes gestionan sus aulas y disefian sus
procesos de enseflanza. Una de las ventajas
mas destacadas es la flexibilidad que ofrecen
estas plataformas tanto en la organizacién de
los contenidos como en la interaccién con los
estudiantes (Chanaa & El Faddouli, 2024). Esta
flexibilidad, que abarca aspectos de tiempo,
espacio y recursos, se ha convertido en un
elemento fundamental en la ensefianza moderna,
permitiendo a los docentes adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes y
mejorar su eficiencia en la gestion educativa.
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Tabla 1
Resultados de la flexibilidad en la gestion del
aula y del proceso de enserianza

Porcentaje de

Aspecto de docentes que Comentarios adicionales de
flexibilidad lo consideran  los Docentes

ventajoso
Flexibilidad en Permite una planificacion

mas detallada y la posibilidad
de actualizar contenidos de
manera rapida.

la organizacion 82%
de contenidos

Flexibilidad en
el tiempo de

interaccion con
los estudiantes

Los estudiantes pueden acceder
() u viar su
76% a los recursos y enviar sus
dudas cuando les convenga.

La posibilidad de adaptar

Personalizacion los contenidos segun las

.. 71% . .
del aprendizaje necesidades y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes.
. Los docentes pueden
Gestion de tareas .
evaluaciones 68% administrar y evaluar las tareas
Zn linea 0 de manera mas eficiente,
reduciendo tiempos.
Las plataformas fomentan
., el trabajo en grupo, y la
Colaboracion o A
entre estudiantes 60% posibilidad de interaccion
asincronica facilita la
cooperacion.
Flexibilidad para emplear
Ajuste a diversas enfoques pedagogicos variados,
metodologias 54% como el aprendizaje basado

pedagbgicas en proyectos o el flipped

classroom.
Nota: Elaboracion a partir de entrevistas y
grupos focales con docentes de diferentes
niveles educativos.

A lo largo de la investigacion, se observo
que una gran mayoria de los docentes valoran
positivamente la flexibilidad que las plataformas
digitales proporcionan en la gestion del aula y
el proceso educativo. La posibilidad de ofrecer
contenidos, evaluaciones y retroalimentacion de
manera asincronica, sin los limites del aula fisica,
se ha consolidado como una de las caracteristicas
mas beneficiosas del aprendizaje online. Este
tipo de flexibilidad también se extiende a
la capacidad de personalizar el aprendizaje,
promoviendo una ensefianza mds centrada en el
estudiante, lo cual, en ultima instancia, puede
tener un impacto positivo en su rendimiento
académico y motivacion (Palanci et al., 2024).
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Flexibilidad en la organizacion y distribucion
de contenidos

Una de las principales ventajas que los
docentes mencionaron es la flexibilidad que
ofrecen las plataformas de aprendizaje online
para organizar y distribuir los contenidos. Esta
flexibilidad permite una planificacion mas
detalladay precisa, conlaposibilidad de actualizar
los materiales educativos de manera inmediata.
Los docentes pueden, por ejemplo, subir recursos
complementarios, modificar actividades o
agregar enlaces a contenidos adicionales
segun las necesidades emergentes del curso. A
diferencia de los métodos tradicionales, donde
los materiales impresos pueden ser dificiles de
actualizar rapidamente, las plataformas digitales
permiten que los docentes realicen cambios de
manera agil y sin interrupciones (Mukamana et
al., 2024).

Segtin los resultados obtenidos, el 82%
de los docentes afirmé que la capacidad de
organizar y distribuir contenidos de manera
flexible ha sido una de las principales ventajas
del uso de plataformas online. Esta flexibilidad
se ve reflejada en la posibilidad de crear médulos
o unidades tematicas que se adaptan al ritmo
de avance del curso. Ademas, las plataformas
permiten la incorporacion de una variedad de
recursos, como videos, lecturas, podcasts, y
presentaciones interactivas, lo que facilita la
diversificacion de los métodos de ensefanza.
Este tipo de organizacion también facilita la
personalizacion del aprendizaje, ya que los
estudiantes pueden acceder a los recursos en el
momento que lo deseen, independientemente
de la hora o de la ubicacion geografica (Yang,
2024).

La flexibilidad en la organizacién de los
contenidos también tiene un impacto significativo
en la gestion del tiempo. Los docentes pueden
programar la liberacion de materiales educativos,
tareas y evaluaciones segun el progreso del
curso, lo que les permite ajustar el ritmo de
ensefianza en funcion de las necesidades de los
estudiantes. Este aspecto de la gestion temporal
es especialmente util cuando se trabaja con
grupos de estudiantes con diferentes niveles de
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conocimiento o habilidades. Ademas, permite
a los docentes proporcionar retroalimentacion
continua, un aspecto clave en el aprendizaje
centrado en el estudiante (Hu et al., 2024).

Flexibilidad en la interaccion con los
estudiantes

Otro aspecto destacado de la flexibilidad
proporcionada por las plataformas de aprendizaje
online es lacapacidad para gestionarlainteraccion
con los estudiantes de manera asincronica. Esto
significa que, a diferencia del aula tradicional,
donde las interacciones entre docentes y
estudiantes estan limitadas a horarios especificos,
en las plataformas online la comunicacion puede
ocurrir en cualquier momento del dia. El 76%
de los docentes indicé que esta flexibilidad
ha facilitado una comunicacion mas fluida y
constante, permitiendo a los estudiantes acceder
a los recursos y plantear preguntas o dudas de
manera mas libre (Venkatesh Naik & Madhavi,
2024).

La posibilidad de interactuar de forma
asincronica también favorece el desarrollo de
la autonomia del estudiante. Al no depender de
una clase presencial para acceder a informacion,
los estudiantes pueden gestionar su aprendizaje
segin sus propios horarios y necesidades.
Para los docentes, esto implica una mayor
responsabilidad en la creacion de un ambiente
de aprendizaje que fomente la independencia y
la toma de decisiones por parte del estudiante.
Las plataformas permiten el uso de foros de
discusion, mensajes directos y otras herramientas
de comunicacion que facilitan el intercambio de
ideas y la resolucion de dudas sin la necesidad
de estar presentes en el mismo espacio fisico
(Assad et al., 2024).

Ademas, la flexibilidad en la interaccion
permite una mayor inclusion, ya que los
estudiantes con diferentes ritmos de aprendizaje
pueden beneficiarse de esta modalidad. En aulas
tradicionales, algunos estudiantes pueden sentirse
presionados por el ritmo del grupo, mientras
que en el entorno digital tienen la oportunidad
de interactuar y aprender a su propio ritmo. Los
docentestambiénpuedenresponderalaspreguntas
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de manera individualizada, proporcionando una
retroalimentacion personalizada que fomenta
una mejor comprension de los contenidos
(Denojean-Mairet et al., 2024).

Flexibilidad en la personalizacion del
aprendizaje

Una de las principales caracteristicas
que los docentes mencionaron como clave en
la flexibilidad de las plataformas de aprendizaje
online es la capacidad de personalizar el
aprendizaje. La mayoria de los docentes (71%)
destac6 que las plataformas permiten disenar
actividades y evaluaciones que se ajustan a las
necesidades especificas de los estudiantes, lo
que facilita la inclusion de diferentes estilos de
aprendizaje y ritmos de progreso (Maciejowska,
2024).

La personalizacion del aprendizaje
en las plataformas online se logra mediante
diversas herramientas. Por ejemplo, los docentes
pueden crear actividades que se adapten al
nivel de competencia del estudiante, asignar
tareas adicionales o proporcionar materiales
complementarios segin las areas en las que
cada estudiante necesite mas apoyo. Ademas,
las plataformas permiten hacer un seguimiento
individualizado del progreso de los estudiantes,
lo que facilita la identificacion temprana de
dificultades y la implementacion de estrategias
de intervencion para garantizar el éxito de todos
los estudiantes (Karimian & Chahartangi, 2024).

Otro aspecto importante en la
personalizacion del aprendizaje es la capacidad
de ofrecer evaluaciones formativas y sumativas
que se ajusten a los intereses y necesidades de
los estudiantes. Las plataformas de aprendizaje
online permiten crear cuestionarios, examenes,
y tareas con diferentes niveles de dificultad,
lo que asegura que cada estudiante pueda ser
evaluado de acuerdo con su propio ritmo y nivel
de conocimiento. Ademas, los docentes pueden
proporcionar retroalimentacion inmediata y
detallada, lo que facilita el proceso de aprendizaje
y permite a los estudiantes mejorar de manera
continua (Wienand et al., 2024).

Flexibilidad en la gestion de tareas Yy
evaluaciones

La flexibilidad en la gestion de
tareas y evaluaciones es otra de las ventajas
clave observadas por los docentes al utilizar
plataformas online. El 68% de los docentes
entrevistados mencion6 que las plataformas
permiten administrar y evaluar las tareas de
manera mas eficiente, lo que les ha ayudado a
reducir tiempos de correccion y evaluacion. Las
plataformas digitales permiten a los docentes
establecer fechas limite para la entrega de tareas,
automatizar la correccion de algunas actividades,
y proporcionar retroalimentaciéon inmediata,
lo que optimiza el tiempo invertido en tareas
administrativas (OvtSarenko, 2024).

Las evaluaciones en linea también
facilitan una evaluacion mas dinamica y variada.
Los docentes pueden incorporar distintos tipos
de actividades, como pruebas de opcion multiple,
actividades de respuesta corta, y tareas practicas,
lo que permite evaluar de manera mas completa
las competencias de los estudiantes. Ademas, la
integracion de herramientas de analisis y reporte
en las plataformas permite a los docentes obtener
datos en tiempo real sobre el rendimiento de los
estudiantes, facilitando la toma de decisiones
informadas sobre qué dreas necesitan mas
atencion (Reina Sanchez et al., 2025).

Flexibilidad en la colaboracion entre
estudiantes

Aunque la flexibilidad en la colaboracion
entre estudiantes es un aspecto menos destacado
que otros, sigue siendo una ventaja significativa.
El 60% de los docentes comentd que las
plataformas fomentan el trabajo en grupo y la
interaccion entre estudiantes, incluso fuera del
horario de clase. Las plataformas de aprendizaje
online ofrecen diversas herramientas, como
foros, grupos de trabajo y chats, que facilitan
la colaboracion asincronica. Esta modalidad de
colaboracion permite a los estudiantes trabajar
juntos en proyectos, compartir ideas y discutir
temas relevantes, sin necesidad de coincidir en
el mismo espacio fisico o temporal (Bashir &
Lapshun, 2025).
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Desafios técnicos y la brecha digital como
obstaculo principal

El uso de plataformas de aprendizaje
online ha emergido como una de las herramientas
mas innovadoras en el ambito educativo,
transformando la manera en que los docentes
interactuan con los estudiantes y gestionan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
a pesar de las multiples ventajas que ofrece esta
modalidad, la implementacion de plataformas
digitales también presenta importantes desafios
técnicos y estructurales que dificultan su
integracion efectiva en muchos contextos
educativos. Entre estos desafios, destacan la falta
de formacion técnica adecuada, los problemas de
conectividad y el acceso desigual a la tecnologia,
elementos que constituyen lo que se conoce
como la brecha digital (Beaugeard et al., 2025).

Ver tabla 2.

Este resultado de la investigacion
ha revelado que, si bien la flexibilidad y la
personalizaciéon del aprendizaje son ventajas
importantes, los docentes enfrentan serias
dificultades técnicas y estructurales que, en
muchos casos, impiden aprovechar al méaximo
el potencial de las plataformas de aprendizaje
online. La brecha digital, entendida como las
desigualdades en el acceso a las tecnologias y en
la habilidad para utilizarlas, se ha identificado
como un obstaculo principal que afecta tanto a los
docentes como a los estudiantes. A continuacion,
se profundiza en los principales desafios
técnicos y la brecha digital que afectan el uso de
plataformas de aprendizaje online, basandose en
los resultados obtenidos de entrevistas y grupos
focales con docentes de diversas instituciones
educativas (Kerac et al., 2025).

Desafios técnicos: Falta de formacion
adecuada

Uno de los desafios mas recurrentes en
el uso de plataformas de aprendizaje online es
la falta de formacion técnica adecuada para los
docentes. Segun el 78% de los participantes,
la capacitacion que reciben los docentes en el
uso de plataformas digitales es insuficiente,
lo que limita su capacidad para integrar estas
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Tabla 2

Desafios técnicos y la brecha digital en el uso
de plataformas de aprendizaje online, segun la
percepcion de los docentes

Porcentaje de

Desafio técnico Docentes que . ..
q Comentarios adicionales de

o de brecha lo identifican
. los Docentes
digital como un
obstaculo
Los docentes mencionan
Falta de ue la capacitacion inicial
formacién 78% due 'a cap
.. es insuficiente para el uso
técnica adecuada .
efectivo de plataformas.
Problemas de Los docentes sefialan que
conectividad N algunos estudiantes no tienen
72% . .
y acceso a acceso a Internet de calidad ni
tecnologia dispositivos adecuados.
La falta de apoyo técnico
L. oportuno y adecuado durante
Soporte técnico N p y L.
. . 66% el uso de plataformas digitales
insuficiente ~ .
se sefiala como un obstaculo
importante.
e Los docentes informan que
Incompatibilidad d

las plataformas no siempre

64% funcionan correctamente en
diferentes dispositivos, lo que
limita su accesibilidad.

de plataformas
con diferentes
dispositivos

Existe una desigualdad en

el acceso a tecnologia, lo

que crea un desajuste en las
oportunidades de aprendizaje.

Brecha digital

. 60%
entre estudiantes ’

Algunos docentes encuentran

Complejidad -
en lap er tion de las plataformas demasiado
herrar%lien tas 58% complejas para gestionar en
dicitales su totalidad, lo que les genera
J inseguridad.
Las actualizaciones
Mantenimiento constantes de las plataformas

y el mantenimiento de sus
funcionalidades presentan
dificultades continuas para los
docentes.

Nota: Elaboracion a partir de entrevistas y
grupos focales con docentes de diversos niveles
educativos.

de la plataforma  54%
y actualizaciones

herramientas de manera efectiva en el aula.
Muchos docentes, aunque familiarizados con
el uso basico de la tecnologia, no poseen las
habilidades necesarias para sacar el maximo
provecho de las plataformas, especialmente
cuando estas incluyen herramientas avanzadas
para la creacion de contenidos, la evaluacion, o
la comunicacidn en tiempo real (Liu et al., 2025).

La capacitacion técnica de los docentes
en el uso de plataformas de aprendizaje online
debe ser continua, actualizada y especifica para
las necesidades pedagdgicas de cada entorno.
En muchos casos, los programas de formacion
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se centran Unicamente en el uso basico de las
herramientas, dejando de lado aspectos mas
complejos, como la gestion de clases virtuales,
el disefio de experiencias de aprendizaje
interactivas o el andlisis de datos relacionados
con el desempeno de los estudiantes. Esta
carencia de formacidn especializada en el uso
pedagogico de la tecnologia afecta directamente
la eficacia de las plataformas y su integracion
en el proceso de ensefianza (Bashir & Lapshun,
2025).

El 78% de los docentes también sefialo
que, en muchos casos, no se proporciona
suficiente tiempo ni recursos para familiarizarse
con las plataformas antes de utilizarlas en el
aula. Esto genera una sensacion de inseguridad y
frustracion, lo que puede afectar la disposicion de
los docentes a utilizar las plataformas de manera
activa y creativa. En este sentido, se destaca
la importancia de contar con programas de
formacidn que sean accesibles, claros y ajustados
a las necesidades del docente, promoviendo un
aprendizaje continuo sobre las herramientas
digitales (OvtSarenko, 2024).

Desafios técnicos: Problemas de conectividad
y acceso a tecnologia

Otro desafio importante identificado por
los docentes es la falta de conectividad y acceso
adecuado a la tecnologia, tanto por parte de los
docentes como de los estudiantes. En un contexto
ideal, se espera que todos los involucrados en
el proceso educativo tengan acceso a Internet
de alta calidad y a dispositivos adecuados para
interactuar con las plataformas digitales. Sin
embargo, la realidad es que, segun el 72% de
los docentes, muchos estudiantes y, en menor
medida, algunos docentes, enfrentan problemas
de conectividad que limitan su capacidad para
acceder a los contenidos, realizar actividades
o participar en clases virtuales (Karimian &
Chahartangi, 2024).

Este desafio se ve particularmente
acentuado en zonas rurales o en contextos
socioeconomicos mas desfavorecidos, donde el
acceso a latecnologia es limitado. Los estudiantes
en estas areas, aunque a menudo tienen acceso
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a dispositivos como teléfonos moviles, pueden
carecer de una conexion a Internet estable o de
equipos adecuados para participar de manera
efectiva en el aprendizaje digital. En algunos
casos, los docentes deben enfrentarse a clases en
las que no todos los estudiantes pueden participar
de manera equitativa debido a la falta de recursos
tecnologicos (Denojean-Mairet et al., 2024).

Ademasdelosproblemasdeconectividad,
algunos docentes sefalaron que las plataformas
de aprendizaje online a menudo requieren una
infraestructura tecnoldgica avanzada que no
siempre estd disponible en sus instituciones
educativas. La falta de equipos adecuados y de
soporte técnico constante se convierte en un
obstaculo para la implementacion efectiva de
estas tecnologias, lo que genera una brecha en
la calidad educativa. Las instituciones deben
invertir en mejorar la infraestructura tecnoldgica
para garantizar que todos los estudiantes y
docentes tengan acceso a las herramientas
necesarias (Assad et al., 2024).

Brecha digital: Desigualdad en el acceso a la
tecnologia

La brecha digital es uno de los problemas
mas complejos relacionados con el uso de
plataformas de aprendizaje online. Esta brecha
no solo hace referencia a la falta de acceso fisico
a la tecnologia, sino también a la desigualdad
en las habilidades digitales de los estudiantes
y docentes. Un 60% de los docentes mencion6
que la brecha digital entre estudiantes es un
obstaculo significativo para el uso efectivo de las
plataformas (Hu et al., 2024).

Los estudiantes con menos recursos
tecnologicos o con habilidades digitales
limitadas enfrentan dificultades para aprovechar
las plataformas de manera efectiva. Esto se
refleja en un menor rendimiento académico y en
una participacion desigual en las actividades de
aprendizaje. Los docentes, por su parte, también
pueden sentirse limitados al tener que trabajar
con estudiantes que no tienen la capacidad de
acceder alos materiales, de realizar actividades de
manera interactiva o de recibir retroalimentacion
continua en tiempo real. En este sentido, el uso
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de plataformas de aprendizaje online puede
aumentar las desigualdades ya existentes en el
acceso a la educacion, en lugar de reducirlas
(Yang, 2024).

La brecha digital también afecta la
capacidad de los docentes para ofrecer una
ensefnanza inclusiva. Muchos de los entrevistados
sefialaron que, aunque la plataforma ofrece la
posibilidad de personalizar el aprendizaje, la falta
de acceso equitativo a las tecnologias impide que
todos los estudiantes puedan beneficiarse de estas
adaptaciones. Las estrategias de aprendizaje en
linea, como el aprendizaje colaborativo o el uso
de herramientas de interaccion en tiempo real,
no siempre pueden implementarse de manera
efectiva cuando algunos estudiantes no tienen
acceso a la tecnologia necesaria para participar
activamente (Mukamana et al., 2024).

Desafios técnicos: Soporte técnico insuficiente

El soporte técnico es otro desafio
relevante para los docentes que utilizan
plataformas de aprendizaje online. E1 66% de los
docentes sefialo que la falta de un soporte técnico
adecuado y oportuno es un obstaculo importante
en el uso de estas plataformas. A pesar de la
creciente popularidad de las herramientas
digitales, muchas instituciones educativas no han
logrado establecer equipos de soporte técnico
suficientemente capacitados o disponibles para
atender los problemas que surgen en el dia a dia
del aula virtual (Palanci et al., 2024).

Los docentes suelen enfrentarse a fallos
técnicos durante el uso de las plataformas,
como la caida del sistema, la incompatibilidad
con ciertos dispositivos, o problemas de
accesibilidad. La falta de respuesta rapida
por parte del soporte técnico puede generar
frustracion y afectar el desarrollo de las clases,
especialmente cuando los problemas técnicos
ocurren durante actividades importantes o
evaluaciones en linea. Los docentes sefialaron
que, en estos casos, la incertidumbre sobre como
resolver los problemas técnicos contribuye a
una sensacion de inseguridad, lo que limita su
confianza en el uso de las plataformas (Chanaa
& El Faddouli, 2024).
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Desafios técnicos: Complejidad y
mantenimiento de las plataformas

La complejidad en la gestion de las
herramientas digitales y el mantenimiento
constante de las plataformas también fueron
mencionados como obstaculos para los docentes.
Un 58%delos docentes indico que las plataformas
de aprendizaje online son a menudo dificiles de
gestionar debido a la variedad de herramientas
y opciones disponibles. La capacitacion
insuficiente, combinada con la complejidad de
las plataformas, puede resultar en una sobrecarga
de informacion para los docentes, lo que hace
que el uso de estas herramientas se convierta en
una tarea ardua y poco atractiva (Khan & Alj,
2024).

Ademas, las actualizaciones constantes
de las plataformas y los problemas de
mantenimiento de los sistemas son desafios
recurrentes. Las plataformas de aprendizaje
online requieren actualizaciones periddicas
para garantizar su funcionalidad y seguridad, lo
que puede generar interrupciones en el acceso
a los contenidos y dificultar el seguimiento de
los estudiantes. Los docentes mencionaron que,
cuando las plataformas no estan bien mantenidas,
los problemas técnicos se multiplican, afectando
la continuidad del proceso educativo (Ding &
Cheng, 2024).

Transformacion del rol docente: facilitador y
mentor en el entorno digital

La transicion del modelo tradicional de
ensefanza hacia un entorno digital ha traido
consigo una transformacion significativa en
el rol del docente. En el pasado, los docentes
eran  considerados  principalmente  como
transmisores de conocimiento en un aula fisica,
desempefiando un papel activo en la imparticion
de contenidos. Sin embargo, con la adopcion
de plataformas de aprendizaje online, su papel
ha evolucionado hacia un modelo mas flexible
y centrado en el estudiante. Los docentes ahora
actian principalmente como facilitadores y
mentores, apoyando el desarrollo auténomo de
los estudiantes mientras guian su aprendizaje de
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forma personalizada (Al-khresheh & Alkursheh,
2024).

Tabla 3

Percepcion de los docentes sobre la
transformacion de su rol en el entorno digital a
través de plataformas de aprendizaje online

Porcentaje
Aspecto de la de Docentes
Transformacién  que lo
del Rol Docente Consideran
Positivo (%)

Comentarios Adicionales de
los Docentes

Los docentes mencionan que la
personalizacion del aprendizaje
es mas facil en plataformas
online.

Facilitacion
del aprendizaje 85%
individualizado

Los docentes destacan que, al
ser mentores, pueden centrarse
mas en las necesidades
individuales de los estudiantes.

Cambio de un rol
tradicional a uno 82%
de mentor

Las plataformas permiten
mantener una comunicacion
continua y cercana con los
estudiantes.

Mayor interaccion
con los 76%
estudiantes

Los docentes observan que
los estudiantes asumen

Promocion de la o
mayor responsabilidad en su

autonomia del 73% . . i
. aprendizaje cuando interactiian
estudiante .
a través de plataformas
digitales.
Mejora en la Las herramientas digitales

retroalimentacion ~ 69%
y seguimiento

permiten una retroalimentacion
mas inmediata y detallada.

Necesidad Los docentes mencionan que la
de nuevas 68% transicion a un rol de facilitador
competencias ? requiere formacion continua en
pedagbgicas pedagogia digital.

Mayor flexibilidad Las plataformas permiten que

en el disefio de 64%
actividades

los docentes disefien actividades
mas dinamicas y flexibles.

Nota: Elaboracion a partir de entrevistas y
grupos focales con docentes de diversos niveles
educativos.

En este contexto, se observa una
transformacion fundamental en como los
docentes gestionan el aula y el proceso
educativo. Las plataformas de aprendizaje
online proporcionan herramientas que permiten
a los docentes interactuar con los estudiantes de
manera continua y flexible, sin las restricciones
de tiempo y espacio que caracterizan el entorno
presencial. Este cambio implica que los docentes
pasen de ser los principales responsables de la
transmision de conocimientos a desempefiar un
papel més dinamico, que les permita fomentar
la autonomia y la responsabilidad del estudiante
en su propio proceso de aprendizaje. Sin
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embargo, esta transicion también presenta una
serie de desafios, ya que los docentes deben
adaptarse a nuevas formas de ensefianza y
adquirir competencias pedagogicas digitales.
A continuacién, se exploraran los aspectos mas
destacados de esta transformacion del rol docente
en el entorno digital (Meyer et al., 2024).

Facilitacion del aprendizaje individualizado

Una de las principales ventajas que
las plataformas de aprendizaje online ofrecen
es la posibilidad de facilitar el aprendizaje
individualizado. En el modelo tradicional, los
docentes se ven limitados por el tiempo y la
heterogeneidad del aula, lo que hace dificil
atender de manera efectiva las necesidades
individuales de cada estudiante. En cambio, en
el entorno digital, los docentes pueden adaptar
el contenido y las actividades a las necesidades
especificas de cada alumno. Esta personalizacion
no solo mejora la experiencia de aprendizaje,
sino que también permite una mayor equidad,
ya que todos los estudiantes tienen acceso al
material y a las actividades en el momento que
les resulte mas conveniente (Abbas et al., 2024).

El 85% de los docentes que participaron
en la investigacion afirmaron que las
plataformas de aprendizaje online han mejorado
significativamente su capacidad para adaptar los
contenidos a las necesidades y el ritmo de los
estudiantes. Las herramientas digitales permiten
a los docentes identificar rapidamente las areas
en las que los estudiantes necesitan mas apoyo
y proporcionarles recursos adicionales, como
lecturas complementarias, tutoriales en video
o ejercicios practicos. Asimismo, los docentes
pueden ofrecer retroalimentacion personalizada,
lo que permite a los estudiantes mejorar su
desempefio de manera continua (Sullivan et al.,
2024).

Esta personalizacion del aprendizaje
no solo beneficia a los estudiantes que tienen
dificultades, sino también a aquellos que
avanzan mas rapido que el resto del grupo. Las
plataformas permiten que los estudiantes trabajen
a su propio ritmo, revisen los contenidos segin
lo necesiten y realicen tareas adicionales si asi lo
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desean. De esta manera, los docentes actiian mas
como facilitadores del aprendizaje que como
transmisores de conocimiento, promoviendo
un enfoque mas centrado en el estudiante y su
desarrollo autonomo (Sullivan et al., 2024).

Cambio de rol hacia el mentor

El cambio de rol mds notable en el
contexto de las plataformas de aprendizaje online
es la transicion del docente de un rol tradicional
hacia un rol de mentor. E1 82% de los docentes en
la investigacion identificaron que la funcion de
mentor es ahora una parte central de su trabajo,
ya que la ensefianza digital favorece una relacion
mas cercana y personalizada con los estudiantes.
A diferencia del aula presencial, donde la
interaccion es mas formal y limitada a las horas
de clase, las plataformas digitales permiten una
comunicacion constante y en tiempo real entre el
docente y el estudiante (Nokkaew et al., 2024).

Como mentores, los docentes tienen
la oportunidad de guiar a los estudiantes en su
desarrollo académico y personal. Este rol implica
no solo ayudar a los estudiantes a superar los
desafios académicos, sino también apoyarlos
en la toma de decisiones sobre su aprendizaje
y futuro. Los docentes ya no se limitan a
proporcionar respuestas correctas, sino que
fomentan el pensamiento critico y la reflexion,
guiando a los estudiantes en el proceso de
descubrimiento del conocimiento por si mismos.
Este enfoque centrado en el estudiante promueve
la autonomia y responsabilidad, lo que favorece
una educacion mas profunda y significativa
(Yiirlim et al., 2024).

Ademas, los docentes acthan como
modelos de comportamiento para los estudiantes,
no solo transmitiendo contenido académico, sino
también promoviendo actitudes positivas hacia el
aprendizaje, la perseveranciay la autonomia. Esta
funcion de mentor es especialmente importante
en un entorno digital, donde los estudiantes
pueden sentirse mas aislados y desmotivados.
El contacto frecuente con el docente, a través
de comentarios en tareas, correos electronicos
o foros, puede ser clave para mantener la
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motivacion y el compromiso de los estudiantes
con su aprendizaje (Almusharraf, 2024).

Mayor interaccion y seguimiento continuo

La flexibilidad y las herramientas
interactivas de las plataformas de aprendizaje
online permiten una interaccion continua
entre docentes y estudiantes. Un 76% de los
docentes indico que, a través de las plataformas
digitales, pueden mantener una comunicacion
constante con los estudiantes, ya sea a través
de foros, correos electronicos, chats en vivo o
videoconferencias. Esta interaccion frecuente
favorece el desarrollo de una relacion mas
cercana, en la que los estudiantes pueden recibir
retroalimentacion inmediata y aclarar dudas de
manera mas eficiente (Wahjusaputri et al., 2024).

Ademas, el uso de herramientas de
seguimiento y andlisis de datos permite a los
docentes obtener informacion detallada sobre
el progreso de los estudiantes. Las plataformas
recopilan datos sobre el desempefio de los
estudiantes en las actividades, las evaluaciones
y su participacion en los foros, lo que permite
a los docentes identificar de manera temprana a
aquellos estudiantes que pueden necesitar apoyo
adicional. Este seguimiento continuo facilita una
intervencion mas oportuna y personalizada, lo
que mejora el rendimiento académico y reduce
la sensacion de desorientacion que algunos
estudiantes experimentan en un entorno digital
(Shadiev et al., 2024).

Este cambio hacia una mayor interaccion
también contribuye a una mejor comprension
de las necesidades de los estudiantes. Los
docentes pueden aprovechar las herramientas de
las plataformas para obtener retroalimentacion
directa de los estudiantes sobre su experiencia
de aprendizaje, lo que les permite ajustar el
contenido y las actividades de acuerdo con las
necesidades emergentes. Este tipo de seguimiento
y retroalimentacion constante también refuerza
el rol de mentor, ya que el docente se convierte
en un guia cercano y disponible para apoyar a
los estudiantes en todo momento (Min & Atan,
2024).
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Promocion de la autonomia del estudiante

La transicion hacia un entorno de
aprendizaje digital también fomenta una
mayor autonomia del estudiante. El1 73% de los
docentes destacé que, al utilizar plataformas
de aprendizaje online, los estudiantes tienden a
asumir una mayor responsabilidad en su propio
proceso de aprendizaje. En lugar de depender
de un horario fijo de clases presenciales, los
estudiantes tienen la libertad de gestionar su
tiempo y decidir cuando y cdémo acceder al
material educativo (Shadiev et al., 2024).

Esta autonomia no solo se refiere al
manejo del tiempo, sino también a la toma de
decisiones sobre el propio aprendizaje. Los
estudiantes pueden seleccionar los recursos que
consideran mas qtiles, participar en actividades
segun su interés y avanzar en el contenido a su
propio ritmo. Esta autonomia se ve reforzada
por el rol del docente como facilitador, quien
proporciona orientacion y apoyo, pero deja
que el estudiante asuma un papel activo en su
aprendizaje (Almusharraf, 2024).

Los docentes han observado que este
enfoque autonomo no solo mejora la motivacion
de los estudiantes, sino que también promueve el
desarrollo de habilidades clave como la gestion
del tiempo, la resolucion de problemas y la
autoevaluacion. Ademas, la autonomia permite
a los estudiantes experimentar con diferentes
enfoques de aprendizaje, descubriendo qué
estrategias les resultan mas efectivas para
alcanzar sus objetivos educativos (Eltahir &
Babiker, 2024).

Nuevas competencias pedagogicas para los
docentes

A medida que los docentes asumen
este nuevo rol como facilitadores y mentores,
también deben adaptarse a nuevas competencias
pedagogicas. E168% delos docentes mencionaron
que la transicion al entorno digital exige una
formacion continua en el uso de las plataformas,
el disefio de experiencias de aprendizaje
efectivas y la integracion de nuevas tecnologias
en su ensefianza. Esta transformacion requiere

w
jee)
(O8]

que los docentes no solo aprendan a utilizar
las herramientas digitales, sino que también
desarrollen una comprension profunda de como
aplicar las teorias pedagogicas en un entorno
digital (Pham Thi & Duong, 2024).

Ademas, los docentes deben aprender
a disefiar actividades que fomenten la
participacion activa de los  estudiantes,
promover la colaboracién en linea y manejar
las dificultades emocionales y psicologicas que
algunos estudiantes pueden experimentar en un
entorno educativo digital. Las plataformas de
aprendizaje online ofrecen diversas herramientas
que permiten crear actividades dindmicas y
colaborativas, como foros, proyectos grupales
y actividades interactivas, que ayudan a los
docentes a involucrar a los estudiantes de manera
efectiva (Yu et al., 2024).

Conclusiones

La flexibilidad proporcionada por las platafor-
mas de aprendizaje online ha demostrado ser un
factor clave en la mejora de la gestion del aula y
del proceso de ensefanza. Las plataformas per-
miten a los docentes organizar y distribuir los
contenidos de manera eficiente, interactuar con
los estudiantes de forma asincronica, personali-
zar el aprendizaje y gestionar las tareas y evalua-
ciones de manera mas agil. Sin embargo, a pesar
de estos beneficios, los docentes deben ser capa-
citados adecuadamente para aprovechar al maxi-
mo las herramientas que ofrecen las plataformas
digitales, y es necesario continuar promoviendo
el acceso equitativo a la tecnologia para garanti-
zar que todos los estudiantes puedan beneficiarse
de estas ventajas. En definitiva, la flexibilidad de
las plataformas de aprendizaje online representa
un cambio significativo en la educacion, favore-
ciendo una ensefianza mas adaptada a las nece-
sidades individuales de los estudiantes y mejo-
rando la eficiencia de los procesos pedagogicos.

Aunque las plataformas de aprendizaje
online ofrecen ventajas significativas en
términos de flexibilidad y accesibilidad, los
desafios técnicos y la brecha digital siguen
siendo obstaculos importantes que limitan su
efectividad en muchos contextos educativos.
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La falta de formacion técnica adecuada, los
problemas de conectividad, el acceso desigual a
la tecnologia, y la insuficiencia de soporte técnico
son barreras que deben abordarse para garantizar
que todos los docentes y estudiantes puedan
beneficiarse plenamente de las oportunidades
que ofrecen las plataformas digitales. Para
superar estos desafios, es esencial invertir
en infraestructura tecnoldgica, proporcionar
formacion continua a los docentes y garantizar
que se establezcan sistemas de soporte técnico
eficientes y accesibles. De lo contrario, la brecha
digital continuard ampliandose, exacerbando
las desigualdades en el acceso a la educacion y
limitando el potencial de las tecnologias digitales
en el &mbito educativo.

El uso de plataformas de aprendizaje
online ha transformado el rol del docente,
llevandolo de ser un transmisor de conocimiento
a convertirse en un facilitador y mentor en el
proceso de aprendizaje. Esta transformacion
ha permitido una mayor personalizacion del
aprendizaje, un seguimiento continuo y una
mayor autonomia del estudiante. Sin embargo,
también ha planteado nuevos desafios, ya que los
docentes deben adquirir nuevas competencias
pedagbdgicas y digitales para desempenar
eficazmente estos roles. A medida que el entorno
digital continta evolucionando, la formacion
continua de los docentes y el apoyo institucional
seran fundamentales para garantizar una
transicion exitosa y para maximizar los beneficios
de las plataformas de aprendizaje online.

Una futura linea de investigacion podria
centrarse en explorar cémo las diferentes
modalidades de ensefianza online afectan el
desarrollo de competencias socioemocionales
tanto en docentes como en estudiantes,
particularmente en contextos educativos de
diversa indole. Dado que las plataformas
digitales han transformado la interaccion en el
aula, resulta crucial analizar como la falta de
contacto fisico influye en la construccién de
relaciones interpersonales y en la capacidad de
los estudiantes para gestionar sus emociones en
un entorno virtual. Ademas, seria interesante
investigar el impacto de la diversidad tecnoldgica
(como el acceso desigual a dispositivos o la
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conectividad) en la equidad educativa, y como
esto influye en la capacidad de los docentes para
adoptar enfoques inclusivos y personalizados en
su rol de facilitadores y mentores. Este tipo de
investigacion permitiria identificar estrategias
para reducir la brecha digital y mejorar las
practicas pedagodgicas, asegurando que los
beneficios del aprendizaje digital sean accesibles
y efectivos para todos los involucrados.

Discusion

Laadopciondeplataformasdeaprendizaje
online ha reconfigurado profundamente el
rol tradicional del docente, transforméandolo
de ser un transmisor de conocimientos a un
facilitador y mentor en un entorno digital (Yu
et al.,, 2024). Este cambio, aunque positivo en
términos de la personalizacion y flexibilidad
que ofrece el aprendizaje, presenta retos tanto
para los docentes como para los estudiantes. Por
un lado, los docentes deben desarrollar nuevas
competencias pedagogicas y tecnologicas,
adaptdndose a la gestion de herramientas
digitales, la creacion de contenido interactivo y
la promocion de una comunicacion constante con
los estudiantes. Estos nuevos roles requieren de
una formacion continua y un apoyo institucional
solido, que garantice no solo el manejo eficiente
de las plataformas, sino también la comprension
de como fomentar un aprendizaje autonomo y
responsable en los estudiantes (Rahman et al.,
2024).

Por otro lado, este cambio hacia un
entorno digital también plantea desafios
en términos de la equidad en el acceso a la
tecnologia. Aunque las plataformas ofrecen
una serie de herramientas para personalizar el
aprendizaje, el acceso desigual a dispositivos
tecnologicos y a Internet puede profundizar la
brecha educativa (Eltahir & Babiker, 2024). Los
docentes, como nuevos mentores y guias, deben
ser conscientes de estas desigualdades y buscar
maneras de integrar soluciones inclusivas,
adaptando su enfoque pedagdgico para apoyar a
los estudiantes que no cuentan con los mismos
recursos. Esta situaciéon también pone de
manifiesto la necesidad de politicas educativas
que garanticen una infraestructura adecuada para
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todos los estudiantes, independientemente de su
contexto socioeconomico (Shadiev et al., 2024).

Finalmente, una de las implicaciones
mas interesantes de esta transformacion es la
promocion de la autonomia del estudiante. Las
plataformas de aprendizaje online brindan la
oportunidad de que los estudiantes tomen un papel
activo en su proceso de aprendizaje, gestionando
sutiempo y eligiendo los recursos mas adecuados
para sus necesidades (Valtolina et al., 2024). Sin
embargo, esta autonomia también implica un
desafio en términos de la motivacion intrinseca
y la capacidad de los estudiantes para gestionar
su propio aprendizaje de manera efectiva (Abu-
Salih et al., 2024). El rol del docente, como
facilitador y mentor, se extiende a promover
habilidades metacognitivas que permitan a los
estudiantes no solo aprender contenidos, sino
también desarrollar la capacidad de autorregular
su aprendizaje en el entorno digital. En este
sentido, la relacion entre docentes y estudiantes
adquiere una dimension mas cercana y flexible,
aunque a la vez mas compleja, requiriendo
nuevas formas de evaluacion y seguimiento
continuo (Nokkaew et al., 2024).
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