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RESUMEN

La auditoria interna en las entidades publicas constituye una herramienta ideal para
garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales y la rendicion de cuentas.
Su efectividad se manifiesta en transacciones contables conforme las autorizaciones por
parte de la administracion, registro oportuno en el periodo en el cual se dieron, en las
cuentas correspondientes y con el valor correcto. En este contexto, basado en las normas
de control interno para las entidades del sector publico; norma 405 Administracion
Financiera — Contabilidad Gubernamental, se plantea como objetivo disenar un modelo
de auditoria interna y determinar su importancia en los procesos contables del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de la parroquia de San Joaquin perteneciente al
Canton Cuenca, Provincia del Azuay - Ecuador, como mecanismo de transparencia,
confiabilidad integridad y oportunidad de la informacion contable, para que surja efecto
fue necesario la aplicacion de un enfoque mixto de investigacion, el enfogue cuantitativo
permitio, a traves de un cuestionario, la recoleccion, analisis de datos y medicion numerica,
para determinar con fidelidad el nivel de confianza y riesgo de la entidad con respecto al
control interno aplicado a los procesos contables y por otra parte, el enfoque cualitativo,
con el propasito de comprender su funcionamiento en correspondencia con las normas
gue rigen su comportamiento. Los resultados resaltan su importancia porque proporciona
un conjunto de normas, politicas y procedimientos para que los procesos contables se
realicen bajo los principios de eficacia vy eficiencia, garantizando la veracidad, integridad y
la informacion financiera razonable.

Palabras clave: auditoria interna, procesos contables, administracion financiera,
contabilidad gubernamental.

ABSTRACT

Internal auditing in public entities is an ideal tool to determine compliance
with constitutional principles and accountability. Its success was manifested in
accounting transactions according to the authorizations by the administration,
timely registration in the period in which it was reported, in the corresponding
accounts and with the correct value. In this context, based on internal
control standards for public sector entities; rule 405 Financial Administration -
Government Accounting, the objective is to design a model of internal audit
and determine its importance in the accounting processes of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of the parish of San Joaguin belonging
to the Cuenca Canton, Province of Azuay - Ecuador, As a mechanism of
transparency, reliability, integrity and timeliness of accounting information,
for it to emerge, it was necessary to apply a mixed research approach, the
direct guantitative approach, through a guestionnaire, the collection, analysis
of data and numerical measurement, to faithfully determine the level of trust
and risk of the entity with respect to the internal control applied to accounting
processes and, on the other hand, the qualitative approach, in order to
understand its operation in accordance with the rules that govern its behavior.
The results highlight its importance because it provides a set of rules, policies
and procedures so that the accounting processes are carried out under the
principles of effectiveness and efficiency, guaranteeing the veracity, integrity
and reasonable financial information.

Key words: internal audit, accounting processes, financial administration,
government accounting.
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Introduccion

En las instituciones publicas, los manuales o
iNnstrumentos para ejercer la practica contable
no implican la existencia de un sistema de
control interno, sin embargo, si este no
existe, se generan Iinadecuados registros,
Improvisaciones y una serie de errores que
afecta los saldos expuestos en los estados
financieros impidiendo que la informacion sea
razonable y veraz. Por otro lado, Jimenez (2013)
refiere gue el desarrollo de la tecnologia vy la
comunicacion, han ido revelando situaciones
dificiles en las organizaciones por la falta de
hacer controles internos efectivos.

El desarrollo tecnologico y los cambios
economicos, politicos y sociales trae fraudes
sofisticados y riesgos inherentes tales como:
integridad de sus activos, el cumplimiento de
leyesyregulaciones, los sistemas deinformacion,
la administracion  financiera, el talento
humano y las operaciones (Sanchez, 2015). Lo
expuesto, puede generar graves dilemas en la
organizacion si el sistema de control interno se
encuentra caduco e inoperante.

Por lo tanto, la auditoria interna independiente
del tipo de organizacion se constituye en
una herramienta que permite a la alta
direccion garantizar de manera razonable el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Al respecto, se requiere el establecimiento de
una serie de procedimientos para regular vy
transparentar cada uno de sus procesos.

En el ambito de las entidades publicas la
auditoria interna se perfila como el instrumento
ideal para asegurar el cumplimiento de los
principios constitucionales y la rendicion de
cuentas. Este concepto se ha ido sumando
y reconociendo en la cultura y en los
procedimientos de las instituciones (Gamboa,
Puente, y Vera, 2016) teniendo en cuenta
los cambios institucionales 'y los avances
recientes en las ciencias de la economia vy la
administracion; estableciendo la  aplicacion
de  practicas administrativas  modernas,
incorporando elementos innovadores para la
gestion y la gerencia publica.
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La auditoria interna esta orientada a 1a
consecucion de los objetivos, en los siguientes
niveles: exactitud de los reportes contables,
gjecucion de procedimientos con  eficacia
y eficiencia, cumplimiento de las diferentes
normas y regulaciones que rigen a la entidad y
la salvaguardia de los bienes. De acuerdo con
Capote (2001) para conseguir que €l sistema
de control interno cumpla su finalidad los
departamentos de Contabilidad y de Finanzas
deberan disenar las medidas necesarias para
cada operacion gue lo requieran, basadas en
los principios de control interno (p.15).

Asi mismo, es necesario que la alta direccion
comprenda que en toda organizacion
se ejecutan actividades basicas como el
reconocimiento, calculo, registro, clasificacion,
resumen y reporte de una serie de operaciones,
las mismas que, de acuerdo con Estupinan
(Z015) estan inmersas a riesgos potenciales
COMO transacciones que No estan autorizadas,
valoradas, contabilizadas, clasificadas,
registradas y resumidas de manera correcta en
los mayores. Para minimizar estos riesgos el ente
debe implementar metodos operacionales vy
contables que contribuyan a:

Coordinar las funciones vy su gjecucion eficiente

Informar sobre la situacion y el cumplimiento
de los objetivos planteados

Establecer si la institucion esta actuando en
concordancia con las politicas.

En este contexto, analizar la auditoria interna
aplicada a los procesos contables del GAD
de la parroguia San Joaquin perteneciente al
Canton Cuenca, Provincia del Azuay — Ecuador
garantizara que las transacciones que efectue
la institucion se desarrollen conforme  las
autorizaciones por parte de la administracion
de la entidad y las mismas se registren con
oportunidad en el periodo en el cual se dieron,
en las cuentas correspondientes y con el valor
correcto.

En este articulo se analizan los principales
fundamentos teoricos sobre la auditoria interna
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Y SU importancia en todas las organizaciones;
en consecuencia, se propone como objetivo
disenar un modelo de auditoria interna para el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
de la parroquia de San Joaquin perteneciente
al Canton Cuenca, Provincia del Azuay -
Ecuador, como mecanismo de transparencia,
confiabilidad integridad y oportunidad de la
informacion contable.

La auditoria interna como mecanismo efectivo
de gestion administrativa y financiera

La auditoria fue reconocida en la ley britanica
por primera vez en las Sociedades Anonimas
en 1862 el reconocimiento tuvo lugar en el
periodo del mandato de la Ley como un sistema
metodico y normalizado de contabilidad que
era necesario para la obtencion adecuada
de resultados, la prevencion del fraude y un
correcto manejo de los recursos. Reconocia
la necesidad de invertir en las cuentas de las
peqguenas y grandes empresas. En los anos
1862y 1905 la auditoria logro su exito, prospero
en Inglaterra, pais en el cual se siguio aplicando
la auditoria como objetivo primordial para la
deteccion de fraudes, posterior a esto Estados
Unidos en el ano 1900 decidid implementar
por primera vez la auditoria.

La auditoria interna en el ano 1930 surgio como
el resultado de la evolucion tecnologica de las
actividades — empresariales e institucionales,
adoptando nuevos procesos de produccion,
el auditor interno era reconocido por su labor
en el analisis de la informacion financiera,
garantizaba que la contabilidad y los balances
eran correctos, la contabilidad al ser manual
presentaba falencias y aqui el auditor interno
empleaba su labor en detectar errores, fraudes
y perdidas en el patrimonio del ente y demas
regularidades gue se podrian encontrar, en
el ano 1941 con el proposito de motivar la
profesion de Auditor se cred The institute
Internal Auditor (El Instituto de Auditor Interno)
es asi que, la auditoria interna adquiere
credibilidad y es reconocida como una
profesion independiente.

V5-N4-1 (Ago)/2020 | doi.org/10.33386/593dp.2020.4-1.283
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En el Ecuador la auditoria constituye una
profesion imparcial y objetiva orientada  a
garantizar la eficiencia en las actividades
institucionales, por medio de una fiscalizacion
adecuada de informacion por parte de la
Contraloria General del Estado (CGE) como
ente regulador encargado del control de los
recursos estatales, ademas tiene a su cargo
dirigir el sistema de control administrativo,
auditoria interna, externa y control interno de
las entidades publicas y privadas gue gocen
de recursos publicos, es importante tener en
cuenta gque la CGE es la entidad encargada de
dar a conocer la normativa para su aplicacion
y cumplimiento vy brindar asesoria a los
organismos y entidades del Estado cuando
lo soliciten (Zamora, Narvaez, y Erazo, 2019).
Es la responsable de revisar la integridad vy
confiabilidad de la informacion, cumplimiento
de politicas y reglamentos, a salvaguardar los
activos y el uso eficiente de los recursos abarca
las actividades financieras incluyendo sistemas,
produccion talento humano, comercializacion,
entre otros.

En este contexto, la auditoria interna determina
nuevas normas dentro de la administracion y
servicios de consultoria siguiendo sus etapas
las siguientes: programacion en esta etapa
se realiza un analisis a componentes internos
y externos de la institucion para determinar
los procesos con mayor relevancia y verificar
gue no presenten un alto nivel de riesgo;
planeacion se analiza el plan de auditoria
ordenado vy clasificado de los procedimientos
gue han de emplearse y la forma en la que
se han de aplicar; ejecucion se realizan las
actividades definidas para obtener y analizar
la informacion del proceso que se audita vy
obtener evidencias suficientes para emitir
conclusiones;,  comunicacion se evaluan los
resultados obtenidos durando el proceso de
auditoria suscribiendo los planes de accion;
seguimiento se valida la gjecucion en los planes
de accion en las fechas establecidas (Calle,
2019).

Elcontrolinternoesconsiderado uninstrumento
de gestion que identifica los riesgos que hay
que mitigar para alcanzar los objetivos. De
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acuerdo con Mantilla (2005); Salazar (2014);
Joya, Gamez y Ortiz (2015) la responsabilidad
recae en el concejo de direccion, gerencia
y todo el personal de la organizacion, para
responder a las amenazas y oportunidades
del entorno y garantizar de forma razonable la
consecucion de las siguientes finalidades:

Ejecucion, etica, economica, eficiente, ordenada
y efectiva de las operaciones

Exactitud y confiabilidad de la informacion.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables

Custodia los recursos para prevenir, perdidas,
danos o mal uso.

Alreferirse a cada uno de estos objetivos Cantos
(2013) manifiesta gue contar con un sistema
adecuado de control e informacion financiera,
evitalasamenazasy péerdidasy ofrece unamayor
proteccion de los recursos, los mismos generan
un maximo de utilidad mediante operaciones
gue se enmarcan dentro las normas legales del
pais y politicas emitidas por la alta direccion.
Bacallao (2009) expresa que las instituciones
publicas lo utlizan como una herramienta
gue garantiza la conduccion ordenada de sus
transacciones, evitando fraudes y dificultades
futuras al requerir del cumplimiento de muchas
leyes y regulaciones.

En el Ecuador, la Ley Organica proporciona
un marco integrado de control interno
emitido por el Comité de Organizaciones que
patrocina la Comision Treadway (COSO) para
regular los procedimientos relacionados con
la administracion publica eficiente, recursos
humanos, las tecnologias de la informacion vy
comunicacion y gestion de proyectos, incluye
cinco componentes orientados a que las
entidades puedan lograr sus objetivos.

Se destaca la importancia del control interno
en las organizaciones en general, como un
instrumento de control administrativo para
gue la direccion y los distintos usuarios de la
informacion contable, puedan fiarse en los
reportes y cifras expuestas en los estados

1

financieros, refuerza la conflanza en que la
entidad ejecuta sus operaciones en funcion del
marco legaly regulatorio gue le es aplicable. Los
resultados de su evaluacion permiten estimar
el riesgo de control, estableciendo el nivel de
confianza y riesgo de la institucion (Contraloria
General del Estado, 2016).

Componentes del control interno

El sistema de control interno comprende
cinco factores interrelacionados entre s,
segun Gonzales y Cabrale (2010) constituyen
una miscelanea de disposiciones que forman
parte de los procesos administrativos para
valorar el control interno vy su efectividad. Entre
los elementos estan: ambiente de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision.

El ambiente de control: es el soporte del
resto de componentes, establece un entorno
gue favorece el control, pues es la base de la
administracion de riesgos corporativos. Mejia
(2005) vy (Rivas, 2011) distinguen entre sus
elementos a: la moralidad vy los principios eticos
para regular el comportamiento de todos los
miembros de la organizacion, es la actitud
general de los directivos y empleados hacia
el control; desarrollo del talento  humano:
fija las politicas y lineamientos para capacitar
a los empleados de manera que apoyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales;
estilo de direccion: establece la forma como la
direccion estructura las actividades, orienta a las
personas sobre como enfrentar circunstancias
imprevistas, establecen los objetivos y valoran
los riesgos.

Las organizaciones dependiendo del tamano
y estructura son vulnerables a riesgos que las
afectan, Blanco (2012) sostiene gue el mismo
es innato a las actividades de la institucion y
entre las situaciones que lo puede provocar
senala los siguientes: personal nuevo, campios
en el entorno de control y operacion, las
nuevas tecnologias y sistemas de informacion
modernos, desarrollo de las operaciones y el
acogimiento de nuevos principios contables.
Estas situaciones constituyen un reto para
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la organizacion y el exito de su permanencia
depende de su aptitud para anticiparse a
las amenazas. Mantilla (Z012) explica que la
evaluacion de los riesgos permite responder
a tales amenazas mediante el analisis de 1os
resgos que podrian afectar el logro de los
objetivos.

El proposito de este componente tras analizar
la interrelacion y evaluar la correspondencia
entre los objetivos y metas de manera que se
implementan las acciones correctivas, sirve
para describir el proceso donde los ejecutivos
identifican, analizan y administran riesgos de
negocios que puede enfrentar una empresa y
el resultado de aguello (Rivas, 201 1). Paralograr
un control interno adecuado, es importante
gue la direccion defina los objetivos, para
gue luego se puedan identificar los riesgos vy
establecer las acciones para contrarrestarlos.

Con el fin de manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos de la institucion,
resulta importante que la direccion establezca
los lineamientos y ejecute los procedimientos
necesarios para afirmar que se estan aplicando
con efectividad. Estas practicas, se refieren
a las actividades de control segun Mantilla
(2005) “son las politicas y procedimientos, son
acciones de las personas para implementar las
politicas, para verificar que se estan llevando a
cabo las directivas administrativas identificadas
como necesarias para manejar los riesgos”
(p.40). Implican la manera en que se deben
dar los procesos y tienen lugar a traves del ente
en todas sus funciones y niveles, comprenden
una amplia gama como: autorizaciones,
verificaciones, aprobaciones, conciliaciones,
etc.

Basados en la naturaleza de los objetivos del
control interno, las actividades de control se
presentan en tres categorias relacionadas con
el cumplimiento, operaciones e informacion
financiera. De acuerdo con Quinaluisa,
Ganchozo, Reyes, y Arriaga (2017 se describen
las siguientes:
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Revisiones de alto nivel: comparar el desempeno
de los presupuestos y pronosticos e investigar si
es el caso las diferencias existentes.

Procesamiento de la informacion: verificar 1as
autorizaciones, asi como la integridad de las
transacciones.

Funciones directas o actividades administrativas:
revisar los informes de desempeno.

Controles  fisicos:  controlar los  equipos,
inventarios y otros activos con las cantidades
presentadas en los registros de manera
periddica.

Indicadores de desempeno: analizar los datos
operacionales o financierosy sus interrelaciones.

Segregacion de responsabilidades: reducir el
riesgo de error o acciones inadecuadas.

En el caso del sector publico ecuatoriano,
las actividades de control estan definidas
en las directrices de control interno para
las instituciones publicas y privadas gue
administran fondos publicos y son difundidas
por la Contraloria General del Estado. El
reglamento 405 Administracion Financiera -
Contabilidad Gubernamental, se relaciona con
la tematica del estudio e incluyen preceptos,
ver tabla 1.
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Tabla No. 1
Normas de Contabilidad Gubernamental

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con Mendoza, Santistevan,
Cevallos, y Parrales (Z2018) estos mandatos
constituyen una herramienta estrategica en
la administracion de los recursos en sector
publico, convirtiendose en un eje fundamental
en la constatacion y manejo adecuado de la
informacion financiera.

Para dirigir y controlar las actividades que
se realizan dentro de la institucion de una
forma adecuada, son necesarios informes
administrativos, — operativos y  financieros
gue producen los sistemas de informacion
y comunicacion. La gerencia esta dada
en funcion de la obtencion y uso de una
informacion adecuada y oportuna. Para el
efecto dicho sistema debe transmitir los informes
de manera multidireccional, segun lo explican
Gomez, Blanco, y Conde (2013) una cultura
de comunicacion abierta y la voluntad de la
gerencia a sus empleados puedan compartir
ideas y preocupaciones.

El abordaje de este tema abarca conceptos de
infraestructura disponible, software, personal,
procesamiento de datos,; y en funcion de la
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existencia y calidad de estos elementos se
formulan criterios o inquietudes con respecto
de la calidad, disponibilidad y oportunidad de
la Informacion que puede tener o disponer la
administracion para tomar decisiones (Jiménez,
2013).ElImensaje paratodalaorganizaciondebe
ser clara y precisa, sobre las responsabilidades
vy papel que desempenan dentro del sistema
de control interno supervision y monitoreo
gue forma parte del control interno como
herramienta principal mediante actividades
periodicasy seguimiento, destinados a evaluar la
calidad del funcionamiento del control interno
en el tiempo y permite al sistema reaccionar
en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran (Cantos, 2013).
Este componente se orienta a la deteccion de
inconformidades que no se revelaron con las
actividades de control.

Procesos contables

El control interno contiene componentes
gue son utilizados para medir su efectividad
en los procesos contables de las instituciones.
(Gonzales y Cabrale, 2010b). En este orden
de ideas, dichos procesos se presentan como
un conjunto de tecnicas gue se utilizan para
presentar los hechos patrimoniales, es decir,
los distintos modos de registrar, clasificar, 1as
operaciones gque una institucion mantenga.
Ademas, se establece que 10s pProcesos
contables son todos aquellos procedimientos
O secuencias de pasos e instructivos de una
entidad, para el manejo de los grupos generales
de cuentas de los estados financieros (Rajadell,
Trullas, y Simo, 2014).

Los procesos contables deberan seguir un
orden cronologico, ordenado, consecutivo,
sin que exista falencias en la informacion y en
moneda de cursolegal, lo cual permitira efectuar
el analisis de cada una de las transacciones
realizadas por una organizacion y su efecto
en la situacion financiera y desempeno de la
institucion (Horngren, Datar, y Rajan, 2012).
Se requiere qgue las instituciones publicas
implementen un sistema adecuado de control
interno  para garantizar 1a transparencia,
confiabilidad, integridad y oportunidad de los
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procesos contables, es obligacion de la maxima
autoridad velar por el cumplimiento de cada
uno ellos por parte del personal encargado
de las diferentes areas, a efectos de alcanzar
los fines propuestos y la custodia de los bienes
publicos (Contraloria General del Estado, 2019).

Evaluacion del sistema de control interno

De acuerdo con Ablan y Méndez (2010) con el
objetivo de prevenir el desperdicio y el abuso de
los bienes publicos, asi como su utilizacion ilicita
0 inadecuada, complacer distintas expectativas
y adaptar la estructura de control interno al
entorno actual delas entidades, surge elinforme
COSO como la base conceptual de control
interno, comprobado por sus finalidades de
renovar la calidad de los reportes financieros a
traves de la etica empresarial, controles internos
efectivos y una regencia colectiva. Mantilla
(2005) opina que el informe Coso incluye un
conjunto de instrumentos estructurados por
componentes para fomentar que los resultados
se articulen al hacer un diagnostico.

El metodo del cuestionario consiste en formular
preguntas gue deben ser contestadas por
los funcionarios y personal responsable de
las distintas areas de la empresa bajo examen
(Estupinan, 2006). Las preguntas que se
responden indican un puntaje perfecto en el
sistema de control interno del ente, mientras
gue una respuesta negativa revela una
condicion no confiable o debilidad.

El narratvo o descriptivo  detalla las
particularidades observadas en los
procesos, registros, funciones, empleados vy
departamentos que se estan examinando
(Zarpan, 2013). Permite obtener informacion
de actividades basicas y principales de la
entidad y su forma de operar para comprender
el negocio y posterior elaborar los flujo-gramas
para cada tipo de procedimiento.

El diagrama de flujo segun Quinaluisa,
Ganchozo, Reyes, y Arriaga (2017) se utiliza para
planificar, documentar y comunicar procesos,
indican los movimientos de informacion,
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ademas de detallar la l6gica de un proceso u
operacion.

Método

En la realizacion del presente estudio que tiene
comoobjetivo:laauditoriainternaysuincidencia
en los procesos contables del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la parroquia
de San Joaquin perteneciente al Canton
Cuenca, Provincia del Azuay - Ecuador, como
mecanismo de transparencia, confiabilidad,
integridad y oportunidad de la informacion
contable, fue imprescindible la aplicacion de un
enfogue mixto de investigacion, en este sentido,
el enfoque cuantitativo permitio la recoleccion,
analisis de datos y medicion numeérica, para
determinar con fidelidad el nivel de confianza
y riesgo de la entidad con respecto al control
interno aplicado a los procesos contables vy
por otra parte, el enfoque cualitativo, con el
proposito de comprender su funcionamiento
en correspondencia con las normas que rigen
Su comportamiento.

Elalcance deltrabajo fue de caracter descriptivo-
explicativo, descriptivo  porque permitio el
desarrollo del marco tedrico en el cual se analizo
elfuncionamiento del controlinterno taly como
se presenta en la realidad, explicativo se oriento
a brindar una mejor comprension del objeto
de estudio, explicando las causas y condiciones
en las que se encontraba la auditoria interna
del ente investigado. Se aplico un diseno
no experimental transversal, de campo,
debido a que las normas de control interno
relacionados con el tratamiento contable no
fueron manipuladas de manera intencional
Y la recoleccion de datos se realizd en una
sola observacion. A traves de la aplicacion del
metodo deductivo se establecio un vinculo
entre los fundamentos teoricos de las normas
de control interno y los datos observados vy
mediante la induccion alcanzo conclusiones
generales.

En la ejecucion de la investigacion se
requirio la colaboracion del responsable del
Departamento Financiero, junto con el Auxiliar
de Contabilidad, quienes son los encargados
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de los procesos contables de la entidad a
traves del uso de un cuestionario adecuado al
objetivo de la investigacion, para la recopilacion
de la informacion se utilizd una escala cuali-
cuantitativo conforme se describe en la tabla
No.Z.

Tabla No.2
Baremo cuali-cuantitativo de la Escala de Likert

Valor Cuantitativo Valor Cualitativo

5 Optimo

4 Muy confiable
3 Confiable

2 Basico

| Incipiente

Fuente: Elaboracion propia
Resultados

A efectos de analizar la auditoria interna y su
Importancia en los procesos contables de una
institucionpublicadelaparroquiade SanJoaquin
perteneciente al Canton Cuenca, Provincia del
Azuay - Ecuador, se aplico un cuestionario
relacionado con el componente actividades de
control; norma 405 Administracion Financiera
- Contabilidad Gubernamental, el mismo esta
orientado a establecer el nivel de confianza y
riesgo de dichos procesos.

Tabla No.3

Resumen de la evaluacion de confianza vy riesgo de la
norma de control interno 405 Administracion Financiera
- Contabilidad Gubernamental

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla anterior se puede
manifestar que el sistema de control interno
con respecto a las normas 405-01, 405-02,
405-03, 405-05, se encuentra funcionando de
manera optima.

En cuanto a la norma 40508, se puede
determinar su cumplimiento muy confiable
en el sentido de que, si bien los anticipos
contractuales estan registrados en el sistema
informatico del Departamento  Financiero,
los relacionados a viaticos otorgados a los
funcionarios de la institucion no han sido
contabilizados en el importe correspondiente a
los anticipos de viaticos y subsistencias.

De igual manera, en la norma 40511, se
evidencia la realizacion de cotejos imprevistos
de los precios a cobrar cada tres meses y al
concluir cada periodo, sin embargo, ni se
giecutan por los servidores independientes
del control, registro 0 manejo de efectivo y se
pueda verificar la veracidad de los documentos
de respaldo.

Con respecto a la norma 40506, los
funcionarios gue realizan la conciliacion de 1os
saldos del auxiliar con las cuentas del mayor
general, no realizan actividades autonomas al
registro, aprobaciony resguardo de los recursos
financieros, dichas conciliacion no se realiza de
manera periodica y no dejan constancia por
escrito de la informacion obtenida a la maxima
autoridad para la toma de acciones de mejora.

Segun la norma 405-09, los arqueos no se
realizan de manera periddica en la entidad por
los empleados del area financiera, 1os mismos
gue no cumplen funciones neutrales al registro,
autorizacion y custodia de fondos, ademas
los rubros No son contados en presencia del
funcionario encargado de su salvaguardia.

En cuanto a la norma 405-10, el responsable
del area financiera no analiza de manera
mensual y al cierre de cada ejercicio fiscal los
saldos pendientes de cobro, para determinar la
morosidad.
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Propuesta

El presente modelo de auditoria interna se
constituye en una guia de aplicacion de
procedimientos, para agregar valor y mejorar
las practicas mediante un enfoqgue sistéemico
gue coadyuve a la evaluacion y efectividad de
los procesos de gestion de riesgos, control y
direccion. Su estructura se detalla en la figura 1.

Figura 1. Modelo de Auditoria Interna

Componente 1. - Base legal

Como antecedente para la formulacion del
Manual de Auditoria Interna se reconoce al
GAD Parroquial como una entidad del sector
publico no financiero, la misma que, para fines
financierosy de controlse enmarcaenel capitulo
guinto de la Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008; Funcion de Transparencia
y Control Social en el Art. 5y 29 del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, COOTAD
2010 y Art 238 de la Constitucion: reconoce
COmMO gobiernos autonomos descentralizados
alas juntas parroquiales rurales, los mismos que
gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera que regira

mediante normas y organos de gobierno
propios integrados por las funciones de:
legislacion, normativa v fiscalizacion, ejecucion,
administracion, participacion ciudadana 'y
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control social; en los Art. 211y 212, faculta a
la Contraloria General del Estado el control
de la utilizacion de los recursos estatales,
dirigir el sistema de control administrativo que
se compone de auditoria interna, auditoria
externa y asesorar a los organos y entidades.
(Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Alno contarel GAD conunaunidad de auditoria
interna se sugiere esta labor al Nivel Legislativo,
Normativo y de Fiscalizacion conformada por
los cinco vocales electos juntos con el Nivel
Asesor (Tecnico y Juridico).

El GAD Parroquial es una entidad que recibe
fondos del Estado, en este sentido, el modelo
orienta a la comision de auditoria a ejercer
sus funciones con base en las disposiciones
constitucionales 'y legales vigentes para la
gjecucion de auditorias.

Componente 2. Control interno

Comprende un conjunto de medidas vy
acciones para el logro de los fines institucionales
direccionado a la maxima autoridad y persona
delas entidades, tales como: verificar la exactitud
de la informacion administrativa y financiera,
promover la eficiencia en las operaciones,
salvaguardar los recursos y estimular el
cumplimiento del marco regulativo aplicable.

Para evaluar el control interno la comision de
auditoria tiene que considerar los siguientes
componentes:

Ambiente de control. — Es el fundamento de los
demas componentes

El compromiso con la integridad y los valores
eticos.

La maxima autoridad ejerce funciones de
supervision.

La autoridad, establece la estructura, lineas de
reporte, autoridad y las responsabilidades.

La Organizacion debe reclutar, desarrollar
y retener personas competentes, asi como
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establecer las responsabilidades relacionados al
control y posterior rendicion de cuentas.

Evaluacion de riesgos. — Se refiere a contar con
un sistema de administracion de riesgos gue
implica:

Analizar el contexto estrategico.

Identificar y evaluar cambios importantes gue
podrian afectar el sistema de control interno.

Establecer metodos para el control y monitoreo
de los riesgos.

El exito de las entidades publicas no financieras
depende cada vez mas de la estrategia y de
la calidad de gestion. Entre los elementos
iNnnovadores que deben considerar estas
entidades se encuentran:

El analisis de los Stakeholder Analysis consiste
en desarrollar un profundo conocimiento de
los modelos de negocios ya qgue garantiza
la deteccion proactiva de posibles  riesgos
y fraudes potenciales que podrian llegar a
impactar en los distintos procesos estrategicos
de gobierno, operacional y administrativos. En
este ambito, se recomienda:

Mejorar la comunicacion con los grupos de
interes  (publico, empresas, organizaciones,
etc.) para determinar los efectos concretos de la
politica sobre ellos y evidenciar si los recursos se
han utilizado conforme a los objetivos politicos
planteados v si las medidas abordadas por el
ente conducen a soluciones practicas.

Estos elementos se pueden activar mediante
el uso de meétodos y tecnicas desarrolladas
por terceros, tales como la disponibilidad de
la informacion geografica y la tecnologia,
sistemas de posicionamiento global  (GPS),
sistemas de informacion geografica (SIG) 'y
mediante la recopilacion de informacion de
una manera diferente, 1o mas cerca posible de
la sociedad, mediante el uso de los medios de
comunicacion social (Twitter, Facebook, etc.).

Actividades de control. — Tienen como finalidad
lograr que se cumplan las disposiciones de la
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normativayla planificacion del sector publicono
financiero con relacion a los riesgos y controles,
para ello se requiere definir actividades de
control a traves de politicas y procedimientos
en todos los niveles y funciones de la entidad.

Informacion y comunicacion. — A traves de
los sistemas de informacion y comunicacion
la entidad identifica, evalua y da respuesta
al riesgo, en este contexto debe generar
informacion relevante para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes
de control interno;, compartir la informacion a
los miembros de la organizacion, incluyendo
los objetivos y responsabilidades de control, y
formentar una adecuada comunicacion con la
ciudadania, proveedores y entes de control.

Monitoreo. — La comision de auditoria interna
se encargara de verificar el desempeno efectivo
del sistema de control interno a traves del
tiempo y evaluar y comunicar las deficiencias.
En el control preventivo los servidores de Ia
entidad observaran las actividades propuestas
por el ente antes de su autorizacion y ejecucion,
la  legalidad, veracidad,  conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con
los planes y presupuestos institucionales. En
el control posterior la comision de auditoria
interna aplicara las actividades de control
planificadas, con posterioridad a su ejecucion.

Componente 3. Auditoria de Cuentas:

La comision de auditoria interna debe
evidenciar la existencia de herramientas de
control preventivo y concurrente en ciclos de
transacciones y reportes y, probar su operacion
efectiva. Controlar la existencia y efectividad de
los siguientes componentes:

Tesoreria. - Incluye politicas emitidas por el
nivel competente sobre: periodos de credito,
inversion de excedentes y financiacion a
corto y largo plazo, recaudacion y pagos;
emision, control vy custodia de recibos y/o
comprobantes de ingreso y desembolsos de
efectivo, planificacion del efectivo mediante
el presupuesto; informes de seguimiento vy
control vy tecnologia informatica que incluya
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equipamiento y programas relacionados con
las debidas seqguridades y pistas de auditoria.

Contabilidad. - La Contabilidad Publica, tienen
como finalidad evidenciar la transparencia
de la informacion financiera de los gobiernos
locales o nacionales a traves de la elaboracion
de estados financieros acordes a los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA),

El Ministerio de Finanzas es el ente rector de
dichas normas, y ofrece las herramientas para el
cumplimiento de las NICSP, una de aquellas es
el Anexo Acuerdo Ministerial 06/ orientados a
la normativa de Contabilidad Gubernamental,
en el cual indica que la base de registro es el
devengado.

El Sistema Integrado de Informacion Financiera
(ESIGEF), de manera gue produzca registros
contables estandarizados, estados financieros
consolidados e informacion  financiera
automatica.

Normas, procedimientos y politicas con relacion
a las instrucciones bajo las cuales deben
registrarse las transacciones para evitar errores
e inconsistencias.

Existencia de un plan de cuentas,
registros contables en el mayor y auxiliares
gue manifiesten el reconocimiento de las
transacciones y los saldos respalden las cifras
reflejadas en los estados financieros vy las notas
gue son parte integral de dichos informes.

Plataforma informatica y  programas
computacionales, para las diferentes
operaciones que incluyan calculo y pago
de remuneraciones del personal, con sus
respectivos manuales de usuario y niveles
de seguridad para preservar la informacion
contable.

Losestadosfinancieros publicos proporcionaran
informacion vital en la toma de decisiones a
nivel directivo y politico, con el fin de garantizar
gue el presupuesto presente la informacion
ordenada, armonizada, confiable y oportuna.
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El presupuesto. - Debe estar sustentado en
politicas presupuestarias, sobre las fuentes de
financiamiento vinculado al Plan Operativo
Institucional; inspeccion  de la  gjecucion
en cuanto a ingresos y gastos efectivos vy
reformas presupuestarias, al compromiso v la
obligacion, ademas de cédulas demostrativas
de la gjecucion presupuestaria e informes de
evaluacion con base en la aplicacion de indices
demostrativos de la eficacia en la recaudacion
de los ingresos, la eficiencia en los gastos.

Adquisicion, compras e inventarios. -Lacomision
de auditoria interna debera indagar, verificar,
observar y realizar pruebas continuas sobre la
existencia de los siguientes instrumentos:

Plan anual de contratacion de acuerdo con €l
presupuesto  correspondiente  comprendera
obras, bienes vy servicios incluidos los de
asesoria a contratarse durante el ano fiscal,
en concordancia con la planificacion  de
la Institucion asociada al Plan Nacional de
Desarrollo. Debera ser aprobado por la maxima
autoridad de la entidad y publicado en el portal
de compras publicas

Integrar herramientas de inteligencia artificial en
la entidad y la contabilidad mediante (ESIGEF).
El aprendizaje sera similar al de las actividades
de busqueda o compras en linea.

Para el caso de adquisicion o arrendamiento
de bienes, gjecucion de obras y prestacion
de servicios incluidos los de consultoria, se
realizaran a traves del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Componente 4. Asesoria a la maxima autoridad

Las actividades de la unidad de auditoria interna
estaran orientadas a brindar asesoramiento a
la maxima autoridad del GAD con la finalidad
de alcanzar la eficiencia en la prestacion de
servicios y produccion de los bienes, verificar
gue los ingresos y gastos hayan incurrido
conforme al presupuesto aprobado; proponer
mecanismaos para mejorar las recaudaciones y
optimizar los gastos; y, mas acciones de control.
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Propiciar planes operativos de control semestral
pararealizar auditorias de gestion, las cuales son
necesarias para determinar la efectividad en el
cumplimiento de los objetivos institucionales
e incluir procedimientos inherentes  al
control  ambiental,  conformar  equipos
muiltidisciplinarios, con personal capacitado
en trabajos relacionados con la unidad de
auditoria interna, determinando el tiempo en
dias hombre y actividades programadas, de
manera que aseqgure eficientes resultados.

Componente 5. Asistencia a la Direccion
Financiera

La comision de auditoria interna debe verificar
gue la Direccion Financiera disponga de las
siguientes herramientas de control:

Base normativa especifica y politicas gue
administran el proceso y presentacion de la
informacion contable y presupuestaria;

sistema de informacion operativa, administrativa
y financiera; indicadores de rendimiento vy
desempeno global de la entidad, para evaluar
la gestion, el uso de los recursos y el impacto
en el sector en el cual operan y que serviran
de base para tomar decisiones de manera
estrategica, contable, financiera, de precios,
contrataciones,  desempeno,  presupuesto,
Impuestos, inversiones, asignacion de recursos,
etc.

Componente 6. Herramientas tecnologicas
para la auditoria

El sector publico esta  explorando,
experimentando y avanzando con esfuerzos
para utilizar diversas tecnologias cognitivas,
aquellos beneficios permitan el desarrollo
de modulos de inteligencia artificial en areas
importantes como la auditoria paraincrementar
la calidad del servicio y apoyar la optimizacion
del uso de los recursos publicos, las tareas
automatizadas se encargan de hacer analisis
avanzados y evaluar las implicaciones de los
hallazgos, mejorando las labores de control.

En este contexto, las técnicas de inteligencia
artificial (IA) permiten ver los datos mediante
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el reconocimiento avanzado de patrones vy
aprovechar esta funcionalidad para analizar
grandes conjuntos de datos no estructurados,
como contratos, facturas e imagenes, para
obtener mas evidencia de auditoria y responder
a los riesgos de errores.

Discusion

La evaluacion del sistema de control interno
brinda un mecanismo para que la alta direccion
pueda diagnosticar si los controles aplicados
en la entidad proporcionan una seguridad
razonable de gue la misma puede lograr los
siguientes objetivos: eficacia y eficiencia de 1os
procedimientos, veracidad en la informacion
contable y cumplimiento de las leyes que la
rigen.

Se puede concluir de manera general que el
nivel de confianza del sistema de control interno
con respecto a los procesos contables de la
entidad objeto de estudio es alta, y su nivel de
riesgo es bajo. Se resalta su importancia porgue
proporciona un conjunto de normas, politicas y

procedimientos para que dicha gestion se
realice bajo los principios de eficacia y eficiencia,
garantizando la veracidad, integridad vy
razonabilidad de la informacion financiera.

Su operacion efectiva se manifiesta en la
institucion, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos de rentabilidad y salvaguardia de
los activos, vigilando la transparencia de los
procesos y detectando posibles inconsistencias,
lo cual, le permite acrecentar la confianza de
gue el ente esta resguardando 10s recursos vy
cumpliendo a cabalidad el marco normativo
y regulatorio que le es aplicable. El beneficio
para la institucion de contar con un efectivo
sistema de control interno es permitir que as
actividades se realicen conforme lo estipulan
las politicas contables ya sean estas: registros,
Clasificaciones, autorizaciones, cuentas por
cobrar, delegacion y segregacion de funciones,
facilitando la toma acertada de decisiones.

Sin embargo, la credibilidad de la informacion
financiera no asegura el cumplimiento de los
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requerimientos operativos para conseguir
una apreciacion conveniente con respecto al
desempeno organizacional se puede establecer
que:

La conciliacion de saldos de los auxiliares,
con relacion a las cuentas del mayor general
y los arqueos sorpresivos de los valores en
efectivo, ni se realizan de manera progresiva
y los encargados ni son independientes de las
actividades de registro, autorizacion y custodia
de los recursos financieros, lo cual, incrementa
el riesgo de que se pueda cometer errores
intencionales 0 No, ademas, N0 Proporcionan
las pruebas por escrito de los resultados
obtenidos a la maxima autoridad para la toma
de acciones de mejora.

El responsable del area financiera no analiza
de forma mensual y al cierre de cada ejercicio
fiscal los valores pendientes de cobro, para
determinar la morosidad y la antiguedad de los
saldos, esto puede dificultar la comprobacion
de que los anticipos y cuentas por cobrar estan
pien registrados y que los saldos pertenecen a
transacciones consumadas, definir gestiones
de recaudo y remitir a los deudores los estados
de cuenta de los movimientos de saldos para
conseqguir su ratificacion.

Este trabajo de investigacion propone un
modelo de auditoria interna que le permitira
a la institucion estar preparada para la
aplicacion de los controles correctivos en 10s
procesos contables que involucren la toma
de decisiones, y no afecte el prestigio de sus
colaboradores al momento de transparentar la
gestion y la rendicion de cuentas, como una
mala administracion de ser el caso.
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