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RESUMEN

En actualidad la responsabilidad social empresarial (RSE) tiene importancia a nivel mundial
v estarelacionada a las acciones que efectlian las organizaciones gue tienen repercusiones
sobrelasociedad; este tipo de responsabilidad esta ligada con la productividad, la reduccion
de costos y la obtencion de beneficios tratando de no afectar el medio ambiente. Bajo
lo expuesto, la auditoria a la responsabilidad social corporativa es considerada como
un control posterior en una organizacion; es decir, es una herramienta para evaluar las
actividades, procesos € impactos en la sociedad y en el medio ambiente. En la ciudad
de Cuenca-Ecuador se ha determinado que mas del 80% de las instituciones del sector
financiero de economia popular y solidaria no realizan auditorias de responsabilidad
social, por esta razon el objetivo de la presente investigacion consiste en disenar una guia
de procedimiento de auditoria de responsabilidad social para las cooperativas de ahorro y
crédito de este sector. La metodologia utilizada fue de tipo no experimental con un enfoque
mixto, el método cuantitativo se aplicé para el analisis estadistico de los datos recopilados
a traves de la encuesta, mientras que, el método cualitativo se aplico para el analisis de 1a
literatura especializada, ademas se utilizaron los metodos inductivo — deductivo, analitico
— sintético. Entre los principales resultados se determind que todas las cooperativas de
ahorro y crédito tienen que evaluar el cumplimiento de los proyectos de responsabilidad
social mediante el grupo auditor, guienes analizaran la eficiencia y eficacia de dichos
proyectos, finalmente, se concluye la importancia de aplicar la guia de procedimientos de
auditoria propuesta para obtener informacion relevante sobre la responsabilidad social de
este sector economico y sobre todo el seguimiento de las falencias encontradas en 1os
programas de responsabilidad social.

Palabras clave: auditoria, responsabilidad social, procedimientos, control, programas

ABSTRACT

Currently corporate social responsibility (CSR) is important worldwide and is
related to the actions carried out by organizations that have repercussions
on society; This type of responsibility is linked to productivity, cost reduction
and profit making while trying not to affect the environment. Under the
foregoing, the audit of corporate social responsibility is considered as a
subsequent control in an organization, that is, it is a tool to evaluate activities,
processes and impacts on society and the environment. In the city of Cuenca-
Ecuador it has been determined that more than 80% of the institutions of
the financial sector of the popular and solidarity economy do not carry out
social responsibility audits, for this reason the objective of this research is to
design a procedure guide for social responsibility audit for credit unions in this
sector. The methodology used was of a non-experimental type with a mixed
approach, the quantitative method was applied for the statistical analysis of the
data collected through the survey, while the gualitative method was applied
for the analysis of the specialized literature. Applied the inductive - deductive,
analytical - synthetic methods. Among the main results, it was determined that
all savings and credit cooperatives have to evaluate compliance with social
responsibility projects through the audit group, who will analyze the efficiency
and effectiveness of said projects. Finally, the importance of applying the guide
is concluded. of proposed audit procedures to obtain relevant information on
the social responsibility of this economic sector and, above all, the monitoring
of the shortcomings found in the social responsibility programs.

Key words: audit, social responsibility, procedures, control, programs
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Introduccion

La responsabilidad social es un eje fundamental
sobre el cual esta sustentada la actividad de las
Cooperativas, las mismas gue son entidades
constituidas como autonomas y conformadas
por un grupo de personas que de forma
voluntaria buscan atender necesidades sociales
y economicas en comun, generando empresas
convision cooperativista, en donde se canalizan
los flujos financieros mediante la correcta
inversion de los recursos, siempre conservando
el equilibrio entre gestion social y economica,
respetando los princCipios cooperativos sobre
los cuales fueron creadas. (Garcia, Sanchez,
Elizalde y Fernandez, 2017).

En este contexto, la aplicacion de patrones
de responsabilidad social corporativa se
convierte en un componente relevante para
la competitividad vy productividad de las
instituciones financieras. El procedimiento de
auditoria para la evaluacion de la conformidad
de estos patrones de responsabilidad social
corporativa, tanto interna como en su
cadena de valor, es fundamental para dar
continuidad a los resultados de toda institucion
financiera. La responsabilidad social permite la
colaboracion de las empresas desde diversos
lugares del mundo que ofrecen bienes vy
servicios para una sociedad mejor, siendo esta
el origen de la creatividad que apoyada por €l
peneficiario financiero permite el mejoramiento
de la sociedad. Por lo expuesto, surge la
problematica de ;Como medir el desempeno
de las cooperativas de ahorro y credito frente
a los objetivos sociales y su alineacion a la
mision, principios y conducta de negocios?, en
consecuencia, el presente articulo tiene como
objetivo disenar una guia de procedimientos
de auditoria de responsabilidad social para
las cooperativas de ahorro y credito del sector
financiero popular y solidario de la Ciudad de
Cuenca, como instrumento de medicion de su
desempeno en relacion a los objetivos sociales,
mision, principios y conducta de negocios.

Auditoria de informes de responsabilidad social
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Se considera que la auditoria desde sus
origenes, en la edad antigua, se basaba en la
revision ordenada, sistematica y precisa con
fines contables, sin embargo, las empresas han
Ido evolucionado y junto con ellas 1os procesos,
esto ha permitido que la auditoria aborde otras
areas, tales como la operativa y la de calidad
(Yanez y Yanez, 2012).

Paratenerunaideaclaradelaporte que brindala
auditoria en las organizaciones, se ha tomado el
criterio de los siguientes autores: Para Sandoval
(2012) la auditoria verifica como ocurrieron 1os
hechos, fendmenos y operaciones, analiza el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
planteados y permite aprovechar al maximo los
recursos organizacionales. En la actualidad, la
auditoria es considerada como un instrumento
de verificacion de saldos contables y financieros.

Segun el objetivo que persigan las auditorias
pueden ser de gestion o rendimiento,
financiera o de estados financieros, forense,
de cumplimiento, fiscal, de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, ambiental,
especialy de responsabilidad social, siendo la de
cumplimiento la que orienta esta investigacion.

Auditoriade cumplimiento: eseltipo de auditoria
orientada a la comprobacion, evaluacion vy
examen que se realiza, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que esten relacionados a la
actividad sujeta a revision, buscando la eficacia
de la norma, objetivos y metas de la entidad
(Ojeda, 2013).

Por su parte, Franklin (2007) senala que la
auditoria es la tecnica que tiene como objeto
revisar, supervisar, y evaluar la administracion de
una institucion. Por lo que se puede mencionar
qgue la auditoria es el acto de hacer una revision
profunda del proceso administrativo de la
empresa, con €l fin de corregir o reforzar sus
operaciones para lograr su ventaja competitiva.

Los objetivos principales de la auditoria se
pbasan en el control de la productividad, en
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la organizacion, en el servicio, en la calidad, y
toma de decisiones.

Fases o pasos de la auditoria:

I. Planificacion: esta fase comienza con
la decision de hacer una auditoria, esta
comprende todos los elementos desde la
seleccion de equipo, analisis institucional, 'y
obtencion de la informacion preliminar sobre
la situacion actual de la institucion, este proceso
permite al auditor analizar areas importantes y
examinar los problemas, ademas de evaluar
los niveles de riesgos. ElI auditor programa
de forma eficaz y eficiente para lograr datos
necesarios e informar acerca de la gestion de
la entidad, su naturaleza y el alcance que tiene
dicha programacion, esta puede variar segun
la dimension de la institucion, el volumen de
SuUs operaciones, la experiencia del auditor vy el
nivel organizacional.

2. Ejecucion: La ejecucion de las auditorias se
da mediante la recoleccion de informacion,
se analizan los estandares y promociones de
control de calidad establecidos, el auditor
despues recopila y analiza la informacion
recolectada por el equipo auditor y evalua
si los criterios del plan de auditoria se estan
cumpliendo con eficacia, para ello debera
elaborar papeles de trabajo los mismos que
ayudaran a la recopilacion de documentacion
y asi tener de manera sistematica el trabajo
realizado por el auditor, las técnicas,
procedimientos que ha seguido vy los resultados
logrados, con la finalidad de facilitar 1a revision
y supervision de la auditoria. Estos papeles de
trabajos tienen naturaleza reservada por 1o
gue por ninguna circunstancia el auditor debe
revelar el contenido. Los papeles de trabajo
deben obtener las marcas de auditoria que son
simbolos que identifican y explican los procesos
de auditoria, como por ejemplolos cuestionarios
de control interno son documentos donde el
auditor investiga con todos los empleados de
la institucion, la situacion actual y da prioridad
a las areas que presenten falencias en la
auditoria, estos contiene preguntas especificas
para lograr una informacion exacta y veras
(Pacheco, Narvaez, y Erazo, 2019), posterior a
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la realizacion de papeles de trabajo y aplicacion
de las tecnicas de auditoria se obtendran las
evidencias de auditoria, que son el elemento
de juicio del auditor, las mismas que tienen
como caracteristica ser suficientes (cantidad),
competentes  (irrefutable) o relevantes
(materialidad);, a continuacion se realizara
la preparacion de las hojas de hallazgos vy
comentarios en el gue se tratara los aspectos
significativos hallados en la auditoria, descritos
en forma jerarquica, los mismos que son la
pase de las conclusiones y recomendaciones
de la auditoria, estos tienen atributos como:
condicion  (situacion  encontrada)  criterio
(normas, 1o que debe ser)] causa (;por que
sucedio?) efecto (consecuencia) (Atehortla ,
2005), los mismos se encuentran identificados
enlafigura 1.

Figura 1. Clasificacion de evidencia y atributos
del hallazgo.
Adaptado de: (Atehortua, 2005).

3. Informe: el objetivo principal de la auditoria
es divulgar los resultados que se ha obtenido,
en esta fase se elabora el informe de la
auditoria. Un informe de auditoria es la opinion
profesional del auditor, se obtiene como
resultado del proceso de auditoria. Este evalla
el controlinterno, el cumplimiento, las normasy
procedimientos de la institucion y otros aspectos
relacionados con la gestion. Estas opiniones se
pasan enlos hallazgos, la calidad de los mismaos
Yy recomendaciones que permite evaluar a la
institucion (Castillo, Erazo, Narvaez, y Torres,
2019), es decir, las conclusiones del equipo
auditor se traducen a un producto tangible,
incluyendo la reunion final con los recientes
auditados vy la publicacion de informe formal
de la auditoria, se debe aclarar que el informe
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final de auditoria es un documento en el que
consta como se ha realizado la auditoria y las
no conformidades o desviaciones detectadas, el
cual se entrega al auditado para su aceptacion
(Arter, 2004).

4. Seguimiento y monitoreo: esta fase se refiere
a todas las acciones que son resultado del
informe y la documentacion de todo el esfuerzo
del auditor. Hay que recalcar que la auditoria
termina en el momento que se entrega el
informe final, sin embargo, es posible que se
requiera emplear una auditoria de seguimiento
O monitoreo, que se realizara despues de un
tiempo de la finalizacion de la auditoria, su
objetivo consiste en verificar y evaluar las
acciones de mejora de las instituciones en los
aspectos que han existido algunos problemas
0 inconformidades que se revelaron en el
informe final.

Guia de procedimientos de auditoria

Para realizar una auditoria se cuenta con los
manuales de procedimientos los cuales poseen
la documentacion e informacion basica
pasada en el funcionamiento de las unidades
administrativas; logrando que el capital humano
colabore en el cumplimiento de los objetivos y
el mejoramiento de cada area y sus funciones
(Perezy Lanza, 2014).

Elmanual de procedimientos es un documento
gue contiene en forma ordenada vy sistematica
informacion e instrucciones sobre historia,
organizacion, politica y procedimientos de una
iNstitucion, que se consideran necesarios para
la mejor ejecucion del trabajo (Duhat, 2008).

En este contexto, una guia de responsabilidad
social empresarial trae consigo una serie de
objetivos vy beneficios para la compania, tales
como la optimizacion de las competencias
laborales, la lealtad de los empleados, clientes,
socios 'y proveedores, el posicionamiento
de la compania, mayor rentabilidad, el
fortalecimiento de la cultura y el mejoramiento
del clima organizacional.
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Los principales objetivos de una quia de
procedimientos estan direccionados hacia la
mejora institucional, procurando ser parte de la
coordinacion, direcciony controladministrativo;
los procedimientos permiten  una relacion
apropiada entre las distintas  unidades
administrativas, por ello, es indispensable definir
sus actividades ya que las mismas contribuyen
con la gjecucion de las labores por parte del
personal, evitando la duplicidad y negligencia
de funciones.

es uninstrumento de orientacion e integracion
para el personal nuevo, permite la asociacion
de las unidades administrativas de forma
armonicay ordenada, proporciona informacion
actualizada a las unidades — administrativas,
brindando directrices de reduccion de tiempo
en las actividades u operaciones que permitan
la retroalimentacion al proceso (Maldonado,
2011).

Entre las ventajas de contar con una guia de
procedimientos estan las siguientes: permite
un enfoque especifico de todo lo que se
lleva a cabo dentro de una institucion o
unidad administrativa, considera como base
de los procedimientos el marco juridico -
administrativo; aporta en la agrupacion
de criterios; ayuda a la estandarizacion de
actividades, permite la preparacion de las
actividades de manera eficiente; contribuye a
conocer la ubicacion de los documentos de la
institucion en general (lugar fisico); especifica
las funciones y responsabilidades del personal
ya que los documentos son de consulta
permanente para una mejora continua de
las actividades; evita consultas seguidas a las
areas correspondientes ocasionando perdidas
de tiempo Yy recursos, es considerada como
una herramienta de capacitacion al personal
nuevo y por ultimo ayuda a aclarar las dudas
relacionadas al trabajo dando como resultado
una reduccion de tiempos y por consiguiente,
de costos.

La guia de procedimientos busca crear
una estructura sistemica y ordenada de los
reglamentos, instrucciones y procedimientos,
gue norman las diferentes actividades a
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desarrollar en una organizacion; permitiendo
una orientacion rapida y revision acertada
de las disposiciones, vy la similitud de las
funciones asignadas a las areas que integran la
organizacion.

La elaboracion de una guia de procedimientos
esta sujeta al  perfeccionamiento  de
varias tecnicas en los ambitos estrategico,
administrativo, operativo 'y de control. Al
ser los procedimientos considerados como
instrumentos de orientacion moderna existen
diferentes formas de elaborarlos, en la figura 2
se presentan los elementos mas relevantes.

La responsabilidad social empresarial

Figura 2. Manual de porcedimientos.

El desarrollo de la responsabilidad social
empresarial se destaca ya que es un factor clave
en la evolucion del concepto de auditoria social,
la figura 4 que se presenta a continuacion indica
COmMO a partir de los anos 50 ya se encontraba
presente el termino de responsabilidad social y
como al pasar de los anos se ha ido delimitando
y estructurando, permitiendo asi la definicion
de areas en las cuales las empresas deben
responder de manera social (Moneva y Ortas,
2009).

La responsabilidad social empresarial es una
decision voluntaria que la institucion analiza
Si-asumir o no. Si esta decide aplicar debe
pasarse en respuesta a su filosofia institucional,
de esta forma respetara valores eticos tanto de
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los socios, comunidades, medio ambiente, vy
logrando asi el bien comun (Aquilera y Puerto
,2012).

NietoyFernandez(2004) consideranimportante
el concepto gque la Union Europea le da a la
Responsabilidad Social Corporativa donde 1a
define como la integracion voluntaria por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales
Yy medioambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con sus partes
interesadas (stakeholders); incorpora los
aspectos economico-financieros.

De acuerdo con Amay, Narvaez, y Erazo
(2020) la responsabilidad social corporativa
garantiza ~ competitividad, — credibilidad vy
confianza en la institucion, los beneficios a mas
de ser internos y externos con €l transcurso
del tiempo se convertiran en una fuente de
ventajas positivas gue impulsaran el desarrollo
de la institucion. Los clientes no solo anhelan
satisfacer sus necesidades basicas, exigen
instituciones comprometidas con la sociedad,
los trabajadores y el ambiente, la RS es la
gestion social responsable de la actividad por
parte de las empresas y se caracteriza por tener
en cuenta los impactos que todos los aspectos
de sus actividades generan sobre sus clientes,
socios, empleados, accionista, comunidades
locales, medioambientales y sobre la sociedad
en general. Estas se clasifican en:

I. Responsabilidad social individual o personal:
se consideran las acciones de las personas, estas
pueden influir de manera objetiva o perjudicial,
las mismas que, se adquieren del entorno
familiar; es decir, es la concientizacion u
obligacion que debe poseer un individuo para
tratar de compensar el dano que causo por
una accion a la sociedad, algunos ejemplos de
responsabilidad social individual es el pago de
impuestos que permitira al estado garantizar la
salud, la educacion a las personas vulnerables,
el mantenimiento de los vehiculos lograra la
reduccion de gases lo cual ayudara a disminuir
la contaminacion ambiental (Argandona,
2012).
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2. Responsabilidad  social  publica ©
gubernamental: forman parte de este tipo de
responsabilidad las instituciones o entidades
gubernamentales responsables de disenar
y gjecutar politicas publicas enfocadas a las
personas vulnerables, mediante la emision
de leyes, decretos, normas, reglamentos vy
resoluciones que favorezcan a la sociedad y su
entorno natural.

3. Responsabilidad social empresarial: hace
referencia a las acciones que emprenden
las organizaciones en general para reparar
los danos que provocan a la sociedad. Esta
responsabilidad esta ligada a la productividad,
disminucion de costos y consecucion de
beneficios sin perjudicar al medio ambiente. Por
Sus caracteristicas, esta considerada como el
objeto de estudio de la presente investigacion.

Tabla 1
Estandares y  lineamientos  sobre  la
Responsabilidad social empresarial. (RSE)

Nombre Organizacion Objetivo
emisora

ISO 26000 ISO-International Areas empresariales integren la
organization for responsabilidad social, en  sus
Standardization procesos

Concientizacion de la dimension de
ser responsable social.

Este estandar no brinda parametros
para la realizacion y presentacion de
un informe de RSE

MARCO GRI GRI (Global  Guia para empresas que deseen
Reporting Initiative) declararse socialmente responsables

bajo este marco, basados en

informe el cual revela los indicadores

establecidos por la organizacion GRI

SA 8000 SAI (Social  Define los requisitos que debe
Accountability cumplir una empresa en relacion
International) a sus empleados y su lugar de
trabajo. Esta norma se basa en las
normas internacionales de Derechos
Humanos y los convenios de la OIT.

AAT000 Account Ability Proporcionar principios a las empresas

para que puedan gestionar y mejorar
AATOO0APS su estrategia de la sostenibilidad
AAT000 Evalua y comunica su compromiso

con sus stakeholders.
SES

Adaptado de: ISO 26000 (2010), Marco GRI, SA 8000, AAT000,
AATOOOAPS, AATOOOSES

Por ello, la responsabilidad social es la
norma que permite a los interesados de
una institucion, definir politicas basadas en
criterios sociales y ambientales que garanticen
el desarrollo de sus actividades en busca
del Dbienestar organizacional. Al respeto, la
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norma internacional 1ISO 26000, en la guia
de responsabilidad social, aporta lineamientos
a todo tipo de organizaciones sin importar
el tamano, ubicacion, o el area en la que se
desarrolle, detallando conceptos, terminos y
definicionesrelacionados conlaresponsabilidad
social;antecedentes, tendenciasy caracteristicas,
los  principios y  practicas, las materias
fundamentales y los asuntos de responsabilidad
social; tambien permite identificar e involucrar
a las partes interesadas de las instituciones con
sus compromisos y el desempeno orientado a
cumplir con la responsabilidad social (Rozas,
2009).A continuacion, se enumeran algunas
acciones que recomienda la ISO 26000, para
fomentar la responsabilidad social a nivel
institucional: Promover destrezas y objetivos,
crear un compromiso en la sociedad,
concientizar e incentivar una cultura de
responsabilidad social, implementar estimulos
para alcanzar un rendimiento favorable; y asi,
lograr una reduccion de costos y uso adecuado
de los recursos, permitiendo que los grupos
vulnerables puedan superarse y alcanzar
puestos de liderazgo, promover la participacion
del personal de una institucion en actividades
de mejora o ayuda a la sociedad (ISO 26000,
2010).

Ademas, segun la guia de RS toda institucion
debe considerar los principios esenciales que
dan lugar a la responsabilidad social; entre ellos
estan: analisis de hechos, conductas eticas,
transparencia, compromisos con la sociedad,
legalidad y respeto a los derechos humanos.
Los administradores de una organizacion
estan relacionados directamente  con €l
comite de auditoria; en tal sentido, participan
como una parte interesada en el marco de la
responsabilidad social y en el cumplimiento de
los principios esenciales.

Auditoria de responsabilidad social en las
cooperativas de ahorro y credito

La responsabilidad social para el ambito de
instituciones financieras del sector popular vy
solidario ayuda a determinar y analizar algunas
dimensiones para la redaccion del informe de
auditoria y son las siguientes: en lo financiero
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una mejor rentabilidad para la institucion por
lo que esto se traduce a un aumento del valor
para los socios, generando de esta manera
riguezay fomentando el crecimiento de empleo
en la sociedad. En o corporativo la adaptacion
de las politicas del gobierno vy la transparencia
de la informacion de las actividades que
realiza la institucion en todos sus ambitos
gue sin duda ayudara a la eliminacion de
practicas de corrupcion, 1os recursos humanos
se desempenan en un buen ambiente y se
organiza el capital humano de la institucion,
fortaleciendo la formacion del personal para de
esa manera estimular el compromiso de cada
uno de los empleados vy asi mismo, lograr gue
ellos aporten un valor anadido a la institucion.
En relacion al medio ambiente por necesidad
social de respeto al medio ambiente, en la
actualidad las instituciones tienen que aportar
con el buen uso de los recursos naturales
gue dispone la sociedad, y por ultimo en 1o
social se debe realizar inversiones destinadas a
proyectos de accion social y repartir parte de
los beneficios que las instituciones consiguen a
la sociedad. (Price, 2012).

Las cooperativas de ahorro y credito son
entidades que tiene como objetivo satisfacer
las necesidades financieras de los socios vy de
terceros mediante el ejercicio de sus actividades
propias de las instituciones. Las cooperativas
surgen de la propia comunidad para satisfacer
las necesidades del socio (Gonzalez vy Arias,
2012).

Esasique, elsector cooperativismoenelEcuador,
esta regido la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS), y supervisado por
la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria (SEPS), adaptandose a sus valores vy
principios universales del cooperativismo y a las
practicas del buen gobierno corporativo.

En el ano 2000 las cooperativas eran
controladas por la Superintendencia de Bancos
no contaban con una clasificacion. En el ano
2005 se realiz6 una reorganizacion de acuerdo
alaparticipacion de los activos y se establecieron
algunos intervalos determinados de |a siguiente
manera: las cooperativas grandes con mas del
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5,91% de participacion en activos, las medianas
entre el 3% y el 590%, las pequenas entre el
1%y el 2,99%, y las muy pequenas con activos
menores al 0,99%.

Con el transcurso del tiempo y por las
consecuencias suscitadas en el ano 2010
se realizaron cambios en los porcentajes de
participacion de activos, se considerd como
cooperativas medianas las qgue tenian del
3% al 5.99% vy las grandes mayor de 6.0% de
participacion en activos, surge una segunda
clasificacion enlos anos 2011-2013 en base a la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), en cuanto a su clasificacion se realizo
por segmentos con el fin de emitir politicas vy
regularizaciones especificas. Desde el ano
2012 hasta la actualidad la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) ejerce
como funciones la supervision y control de
las organizaciones de economia popular vy
solidaria, bajo una administracion autonoma,
en busca de que del sector economico popular
y solidario tenga estabilidad, solidez y un
correcto funcionamiento en correspondencia
con la confianza de la sociedad.

En este sentido, se debe precisar en relacion
a la responsabilidad social de las cooperativas
de ahorro y credito, que a nivel internacional
se proyectan varias metodologias para la
elaboracion del balance social las cuales han
sido desarrollas por universidades e instituciones
privadas y publicas, con el proposito de
medir el impacto social gue ha generado la
actividad economica, estas metodologias son
implementadas a cada tipo de institucion vy
pais segun sus necesidades y realidades. Entre
las metodologias utilizadas en Ecuador esta la
metodologia emitida por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria del Ecuador
(Gonzalez , Narvaez, y Erazo, 2020).

A partir de 1o expuesto, se realta las ventajas
gue logran las instituciones financieras con la
incorporacion de la responsabilidad social en
sus modelos de gestion:

Mejora la capacidad de contratacion. Las
cooperativas que valoran a sus empleados
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gozan de mayor popularidad, es un aliciente
mayusculo 'y un elemento motivador para
conseqguir la permanencia de los trabajadores.

Mejora de la reputacion, aumenta el valor de
las cooperativas arrojando una imagen positiva
de la misma hacia el exterior.

Publicidad gratuita, muchas organizaciones
bien posicionadas en la mente de los socios
hablaran de la cooperativa. Esto tiene un gran
valor empresarial.

Ventajas fiscales, es importante remarcar la
importancia de la desgravacion que pueden
realizar gracias a una colaboracion economica
con una asociacion benefica.

Es una herramienta diferenciadora muy eficaz
para dejar atras a la competencia.

Atrae inversores, si la imagen corporativa es
buena, los inversores estaran mas interesados
en colaborar con ella.

Reduce los costes, algunas acciones de RSE
como el reciclaje o la mejora en la emision
de gases pueden repercutir de una manera
positiva en el balance final de costos.

Genera lealtad de los socios.

Alcanza sostenibilidad a largo plazo, con
las practicas de RSE se reduce el riesgo de la
cooperativa dado el necesario control.

Obtiene premios, en el mundo de 1os Negocios,
consequir distinguirse es vital, mas aun si la
distincion es por una buena actuacion en el
campo de la RSE.

Método

La presente investigacion se enmarco en
un disend no experimental, su enfoque fue
mixto, en cuanto a lo cuantitativo se aplico
una encuesta, con respecto a la cualitativo
se procedio hacer un analisis de las normas
generales de auditoria, las normas I1SO 26000
y responsabilidad social, es decir, se decodifico
y se categorizo la informacion para lograr
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una investigacion eficaz dentro del sector
cooperativo. Su alcance fue descriptivo, el
mismo gue Inicio en la recopilacion de datos
e informacion de las variables de estudios,
permitiendo validar la investigacion, posterior a
esto se aplico el metodo de observacion donde
se registraron datos importantes relacionados
con los procesos de control de auditoria de RS
en las cooperativas de ahorro y credito, ademas
se aplicd el metodo inductivo, que segun
Behar (Z008) permite crear leyes o propuestas
generales a partir de la observacion, es decir,
la investigacion se enfoco de lo especifico a
lo general, de modo gue permitid conocer
los  hechos particulares para llegar a una
conclusion universal, por tanto se analizaron
conceptos de auditorias de responsabilidad
social a nivel mundial y se contrastaron con la
auditoria de RS en el Ecuador en particular en
las cooperativas del sector financiero popular y
solidario de la ciudad de Cuenca.

Otro metodo que se empleo fue el analitico -
sintetico, el mismo posibilitd el analisis critico y
profundo de las variables de estudio durante
el desarrollo de la investigacion y recopilacion
de informacion pues se ha tomado como
referencia el proceso de auditorias y sus
procedimientos, los cuales han permitido ir
detallando las fases a seguir en una auditoria
de responsabilidad social.

Con respecto a las tecnicas e instrumentos
de investigacion se aplicaron la encuesta vy
entrevista al personal de las areas administrativas
y gerenciales de las cooperativas del sector
financiero de economia popular y solidaria de
la Ciudad de Cuenca, siendo esta la poblacion
beneficiada.

El universo de estudio se conformo por 28
cooperativas en la ciudad de Cuenca, a partir
de ello, se establecié una muestra intencional,
seleccionando 10 entidades del sector
financiero de economia popular y solidaria,
considerando los criterios de: capital, numero
de socios y cercania geografica.
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En la tabla 2 se presenta las instituciones
que participaron en el levantamiento de la
informacion.

Tabla 2
Cooperativas  de la ciudad de Cuenca del
segmento 1 al segmento 3

Nro. Razon Social Segmento

1 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento |
Erco Ltda.

2 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento |
Juventud Ecuatoriana Progresista
Ltda.

3 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento |
Jardin Azuayo Ltda.

4 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento 2
Educadores Del Azuay Ltda.

5 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento 2
La Merced Ltda.

6 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento 2
Alfonso Jaramillo Leon Ccc

7 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento 2
Coopac Austro Ltda

8 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento 2
Crea Ltda

9 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento 2

Promocion De Vida Asociada
Ltda.

10 Cooperativa de ahorro y credito | Segmento 3
Multiempresarial

Resultados

Actividades de responsabilidad social: el
iNncremento cooperativo en los anos pasados
ha dado un giro en lo que se refiere a
responsabilidad social, lo que hace que en
la actualidad el 90% de las cooperativas
de ahorro y credito ejecuten  actividades
para incentivar la responsabilidad social, sus
principales acciones estan relacionadas con los
principios cooperativos; Vvision a corto, medio
y largo plazo; la etica en la mayoria de sus
actuaciones; consideracion del personal y del
capital intelectual como el activo mas preciado.

Plan operativo anual: el POA es importante
desde obtencion de informacion, que ayuda
a diagramar un cronograma de actividades,
hasta la representacion grafica, utilizando
cualquier metodo  propuesto, como  la
participacion y planificacion de actividades que
se ejecutaran durante el ano, evitando perdida
de tiempo y de dinero en cambios, revisiones,
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y adecuaciones. Se diagnostico que un 70%
de cooperativas de ahorro y crédito incluyen
en el POA la responsabilidad social como parte
fundamental.

Programa de responsabilidad social: busca que
las cooperativas se encarguen de los problemas
ambientalesparaenfrentarse alfuturo pormedio
de procedimientos basado en la conservacion
del entorno. Entre estas se encuentran el
cuidado de los recursos naturales y del habitat,
reduccion del consumo del papel, creacion
de la cultura del reciclaje mediante campanas
y politicas, y minimizacion de problemas de
impacto ambiental. Se diagnostico que de las
cooperativas encuestadas un 30% mediante
el programa de responsabilidad social se
preocupa e interesa por la conservacion del
medio ambiente y un 60% lo hace a veces, es
decir, la mayoria de cooperativas no cuentan
con actividades encaminadas a mejorar las
condiciones ambientales que en la actualidad
se viven.

Cumplimiento del POA: un 50% de cooperativas
de ahorro y credito dan cumplimiento en su
totalidad con el plan operativo anual en el
proceso de auditoria de responsabilidad social,
es decir, estos son presentados anualmente
para ser evaluados por los comites que
integran la cooperativa en conjunto con
cada jefe departamental para dar a conocer y
participar con los trabajadores que la integran,
el 50% afirman que sus planes operativos
son evaluados de manera satisfactoria con el
cumplimiento de los objetivos y propuestas
gue se dan al inicio de la realizacion del plan
operativo, pues cada ano se fijjan las metas.

Ambiente laboral: el ambiente laboral de las
cooperativas de ahorro y credito se caracteriza
por ser un 20% autoritario porque el que toma
las decisiones es el que esta en los niveles mas
altosdejerarquia o siempre ennivelessuperiores,
el 20% de los encuestados consideran que el
ambiente laboral es participativo porgue en
dichas cooperativas existe plena confianza en
los empleados y la mayoria de decisiones se
toman en consenso. Un 40% consideran que
su ambiente de trabajo es consultivo debido
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gue existe confianza en los empleados, sin
embargo, las decisiones las toman los niveles
jerarguicos mas altos.

Principios de responsabilidad  social:  lo
primordial seria que las cooperativas se basen
minimo en 1os siguientes principios:

Rendicion de cuentas continuas.
Transparencia financiera.
Comportamiento Etico.

Respeto alos derechos humanos de empleados,
SOCIOS y proveedores.

En la cudad de Cuenca las principales
Cooperativas de Ahorro y Credito aplican en
un 90% el principio de transparencia financiera
mediante practicas contables adecuadas, un
40% se basa en redicion de cuentas, un 60%
en comportamiento etico.

Guia de procedimientos: hace referencia
a ciertos beneficios para la institucion pues
optimizan las competencias laborales, 1a lealtad
de los empleados, socios y proveedores, €l
posicionamiento de la cooperativa, mayor
rentabilidad, el fortalecimiento de la cultura
y el mejoramiento del clima organizacional.
Segun los resultados las cooperativas en un
80% no poseen una guia de procedimientos
de auditoria de responsabilidad social.

Compromiso social: un 80% de cooperativas de
ahorro y crédito cumplen con las expectativas
orientadas al compromiso y buen servicio a la
sociedad.

Mejoras para la sociedad: las cooperativas se
interesan cada vez mas en incluir la ayuda
social en socios y clientes internos y externos,
de interes en la gestion cooperativista,
contribuyendo  al  desarrollo  sostenible
de caracter social. Se diagnostico gue las
cooperativas de ahorro y credito en un 50%
se encuentran implementando  mejoras
constantes, con el fin de brindar servicios de
calidad a la sociedad, las cooperativas al igual
gue la mayoria de empresas han encaminado
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sus esfuerzos en la satisfaccion de 1os socios,
clientes y trabajadores.

Salud y seqguridad de los trabajadores: los
encuestados consideran en un 920% que las
instituciones en las que laboran se interesan
por la salud vy seguridad de los trabajadores
porqgue fomentan actividades fisicas, entregan
facilidades para una alimentacion saludable,
establecen horarios laborales dandoles tiempo
libre a sus trabajadores para que puedan
disfrutar con sus familias, ademas promueven
la realizacion de examenes anuales de salud.

Programas sociales para el talento humano: 1a
politica de RSE esta encaminada a mejorar la
calidad del talento humano e incrementar su
rendimiento. Los empleados de cada institucion
son de vital importancia, por tanto, deben
formar parte de los programas sociales para asi
generar su participacion e incentivarles al logro
de los objetivos. De acuerdo a la encuesta un
20% de trabajadores consideran que siempre
las cooperativas involucran a sus trabajadores
en programas sociales, un 30% casi siempre vy
un 50% a veces.

Propuesta

En base a los resultados obtenidos despues
de aplicar las encuestas y entrevistas surge
la necesidad de disenar una guia de
procedimientos de auditoria de responsabilidad
social para las cooperativas de ahorro y credito
del sector financiero economico popular vy
solidario de la ciudad de Cuenca, basada en
cuatro etapas articuladas:

Planificacion
Ejecucion
Informe
Seguimiento

El objetivo de la guia de procedimientos de
auditoria de responsabilidad social (ver figura
5) es evaluar y mejorar en todo sentido el
guehacer institucional, ya que pretenden ser un
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elemento basico para la coordinacion, direccion
y control administrativo de la institucion.

Figura 3. Guia de procedimientos de auditoria
de responsabilidad social

Planificacion:

En esta primera etapa (ver figura 6) el auditor
CoN su equipo deberan tener un conocimiento
general de la organizacion, obligaciones vy
gestion de la institucion, el equipo de auditoria
gjecutara una inspeccion de campo, es decir,
una visita rapida a la cooperativa con la
finalidad de determinar o reconocer si esta
cumpliendo con los parametros de RS basados
en la norma ISO 26000 los que se clasifican en
la gobernanza de la organizacion, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas juntas de operacion, asuntos de
consumidores y participacion activa y desarrollo
de la comunidad, por lo tanto, el equipo de
auditoria debera realizar el siguiente proceso:

Analizar la informacion general disponible de la
cooperativa.

Analizar los proyectos que se encuentren
relacionados con la responsabilidad social.

Definir el marco regulatorio de responsabilidad
social  aplicable:  leyes,  reglamentos vy
procedimientos particulares de la institucion
con el objetivo de establecer puntos de control.

Identificar las funciones y personal responsable
de la planificacion, gjecucion y control de los
aspectos de la responsabilidad social, listar
autoridades y funcionarios relacionados con
dicha auditoria los mismos que deben ser
informados.
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Notificar a todo el personal de la cooperativa el
inicio de la auditoria de responsabilidad social,
para alcanzar una participacion conjunta.

Emitir y difundir las politicas de responsabilidad
social relacionadas con la accion de control.

Buscar informacion para determinar 10s
proyectos que se han de auditar.

Determinar los indicadores de responsabilidad
social gue seran evaluados.

Constatar el POA con las evaluaciones de
cumplimiento afines a la responsabilidad social
basada en la accion de control.

Analizar los presupuestos globales 'y 1as
gjecuciones presupuestarias gue la cooperativa
asigna alos proyectos de responsabilidad social.

Analizar el control interno de responsabilidad
social basada en el modelo de control vigente.

Verificar el cumplimiento de proyecto de
responsabilidad social.

Elaborar  observaciones importantes que
requieren atencion inmediata por parte del
equipo directivo de la cooperativa.

Con la obtencion de los datos se procedera
a elaborar la planificacion de la auditoria
de responsabilidad social basandose en el
siguiente esquema:

Antecedentes: sera una breve descripcion de 1a
institucion y una explicacion de los procesos vy
proyectos a ser auditados.

Objetivo de la auditoria de responsabilidad
social: se expondra los objetivos tanto
generales como especificos de la auditoria
de responsabilidad social en la busqueda de
obtener los siguientes propositos:

Promover el cumplimiento de las normas
de responsabilidad social bajo estandares
internacionales en la cooperativa.
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Analizar gue los proyectos de responsabilidad
social trabajen en conjunto con los aspectos
€economicos, sociales y ambientales.

Verificar la existencia de un procedimiento que
equilibre los aspectos antes mencionados.

Lograr el mejoramiento de la responsabilidad
social en la cooperativa.

Crear ~ compromisos vy  funciones  de
responsabilidad social en la cooperativa.

Figura 4. Etapa de planificacion

Alcance: en este punto se determinara el
periodo a ser auditado, entre ellos también
estan proyectos, actividades, unidades conexas
con el proceso y selecciony determinacion de
la muestra.

Disposiciones legales: analizar las disposiciones
legales de la cooperativa tomando en cuenta
los aspectos relacionados.

Evaluacion de riesgos: con la aplicacion del
FODA se analizara a la cooperativa con el fin
de determinar las dificultades dentro y fuera de
la institucion, este analisis evaluara los aspectos
externos € internos, positivos y negativos
relacionados con la responsabilidad social
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(Figura 6.), para ello se aplicaran encuestas
entrevistas al personal de la cooperativa vy
flujogramas a los proyectos de responsabilidad
social.

Recursos: sonlas necesidades delequipo auditor
pueden ser: humanos, materiales, monetarios y
de tiempo. Es decir, se estructurara este plan
en el cual se integren actividades para lograr
los objetivos y metas de la auditoria con los
recursos disponibles.

Programas de actividades y cronograma: el
auditor detallara las actividades especificas y
asignara el tiempo para los responsables de
cada actividad, este se especificara mediante
una representacion grafica el cual permitira
determinar las actividades a realizarse y los
tiempos que corresponde a cada una de las
actividades.

2. Ejecucion:

Esta etapa de ejecucion (ver figura 7/)
iniciara con una revision y verificacion de la
documentacion recopilada sobre 10s procesos
de responsabilidad social en la cooperativa
de ahorro y credito, una vez revisada  se
determinara las evidencias, las misma que
deben ser oportunas, suficientes, competentes
y pertinentes estas consisten en: fotografias,
video, actas, diagramas de causa-efecto,
documentos entregados por la cooperativa
auditada, respuestas de entrevistas y encuestas.
Una vez identificada la evidencia se dara
paso a los hallazgos basados en los siguientes
lineamientos:

Confirmar el nivel de cumplimiento de las
normas legales, reglamentarias y tecnicas para
responsabilidad social.

Estudiar y evaluar impactos de responsabilidad
social a nivel nacional e internacional.
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Figura 5. Pasos para la gjecucion.

Se continuara con un muestreo estadistico
apoyado en las base de datos despues de
determinar su validez y confiabilidad en los
registros, con respecto al trabajo de campo
se debe disenar considerando el tiempo
disponible para la gjecucion y la preparacion
de los documentos, se iniciara esta actividad
Ccon una reunion con las autoridades y tecnicos
de la cooperativa auditada, donde se daran a
conocer el alcance y objetivo de la auditoria,
cronograma establecido, recursos 'y logistica
necesaria.

Aqui se verificara si los proyectos de
responsabilidad social han sido ejecutados
y han cumplido con el objetivo deseado.
Se determinara si existe 0 No proyectos de
responsabilidad social y en el caso de no
existir que proyectos se podrian implementar.
Se estudiara los impactos y problemas gue se
han encontrado por la falta de proyectos de
responsabilidad social.

Se analizara sila cooperativa establece acciones
para proteger la salud de sus empleado, socios
y de la sociedad. Para ello, se entrevistara y
encuestara a los trabajadores de la cooperativa
para evaluar el grado de proteccion.

Los proyectos de responsabilidad social deben
ser evaluados para determinar la importancia,
pasandose en los siguientes aspectos:

Analizar los factores sociales involucrados.

Determinar causas efectos y consecuencia de
los proyectos de responsabilidad social.

Planear acciones correctivas a corto mediano y
largo plazo.

Identificar aspectos que necesitan  accion
inmediata.

Reconocer potenciales riesgos.

La manera de organizar los hallazgos debe
facilitar el entendimiento de los resultados (ver
figura 8). La jerarquizacion permite diferenciar
los temas de alto impacto que requiere una
accion inmediata. Con los hallazgos obtenidos
el auditor emitira comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

REF. P/T
Hoja #1

Logo de la

. Hoja de Hallazgo
cooperativa

Periodo examinado:

Nombre del Hallazgo:

Condicién: falta de auditorias de responsabilidad
social.

Criterio: Norma en la se basa la responsabilidad
social ISO 26000.

Causa: Falta de conocimiento de responsabilidad
social.

Efecto: Ausencia de proyectos de
responsabilidad social.

Conclusién: Las cooperativas no aplican
proyectos de responsabilidad social por lo que no
realizan auditorias de responsabilidad social.

Recomendacion: aplicar programas de
responsabilidad social y a su vez realizar auditoria
de responsabilidad social.

Figura 6. Hoja de Hallazgo.
Informe:

En esta tercera etapa (ver figura 9) se dara a
conocer a los gerentes y personal responsable
de los procesos los hallazgos, obtenidos en los
cuales se incluira comentarios, conclusiones
Yy recomendaciones referente a aspectos
significativos  detectados, se debera describir
todos los hallazgos en forma jerarquica y de esa
manera determinar acciones con la finalidad
de corregir los incumplimientos en cuanto a la
responsabilidad social, tambien en el informe
debera constar los indicadores estos pueden
ser internos como externos por gjemplo medio
ambiente, participacion de los colaboradores
de la institucion, comunicacion utilizada por la
iNstitucion tanto interna como externa, alcance
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de los objetivos propuestos por la institucion
entre otros.

Logo de la Informe de auditoria de Fecha de

. responsabilidad social L
cooperativa ; A elaboracion:
Periodo de la auditoria:

Fecha programada de la auditoria:

Area / Actividades / proyectos auditados :

Aspectos generales de la auditoria

Objetivo:
Obijetivos especificos:
Alcance:
Metodologia:
Documentos de referencia:
Antecedentes: (describir el motivo de la auditoria)

Desarrollo de la auditoria de responsabilidad social

Hallazgos:

Conclusion:

Recomendacion:

Fechas de aprobacién:

Firma:
Nombre del Auditor

Figura 7. Esquema de informe de auditoria de
responsabilidad social

Seguimiento:

En esta etapa se da el seguimiento a las
recomendaciones y observaciones senaladas
por el auditor en su correspondiente informe, el
monitoreo constituye la retroalimentacion del
proceso pararesolverlas deficiencias detectadas,
Si la cooperativa posee una deficiente o nula
responsabilidad social, implementar planes
de responsabilidad social que beneficien
a la institucion, al desenvolvimiento de los
empleados, que mejoren la calidad de servicios
de los socios, y que ayuden a la sociedad
mediante planes de accion o proyectos sociales,
y que estos se  gjecuten de forma continua y
sistematica.

El mayor beneficio de los resultados del informe
para la cooperativa auditada se logra cuando
cumple con las recomendaciones emitidas por
el equipo auditor.
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Discusion

La responsabilidad social es una decision de
caracter voluntario, por lo gue, las cooperativas
de ahorro y credito deben determinar  de
forma voluntaria si asumen el compromiso
de plantear proyectos de responsabilidad
social. Una vez decidido, estos deben estar
relacionados con los principios cooperativos y
con el cumplimiento integral de la vision que
se ha establecido tanto a nivel interno como
a nivel externo,; considerando las expectativas
de las partes, socios, empleados y gerentes,
demostrando el respeto por los valores eticos,
porla gente, por las comunidades, por el medio
ambiente, y contribuyendo de esta manera,
con la construccion del bien comun.

Cabe recalcar gue mediante este estudio un
80% de las principales cooperativas de ahorro
y credito de la ciudad de Cuenca no elaboran
proyectos o planes de responsabilidad social,
por lo que se recomienda incluir en sus
planes operativos anuales programas de
responsabilidad social, para mejorar el actuar
con la comunidad socios, empleados, entre
otros.

El departamento u area de responsabilidad
social de cada cooperativa debe plantear y
formentar proyectos sociales, tales como: el
reciclaje, el uso minimo de papel, actividades
fisicas, actividades emocionales para socios y
empleados. La ejecucion de estas actividades
O programas debe ser evaluada para analizar
el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollaron y el impacto de las mismas sobre
la imagen institucional.

La auditoria a la responsabilidad social debe
ser considerada como un proceso estratégico
gue ayude a las entidades financieras del sector
popular y solidario a evaluar su desempeno
frente a los objetivos sociales que se han
establecido, a mejorar el proceso de toma
de decisiones, su mision, principios rectores y
conducta de negocios.
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