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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La investigacion de delitos informaticos en Ecuador se ha convertido en un gran desafio debido al aumento
de la conectividad y la sofisticacion de las técnicas delictivas. En este contexto, la informatica forense
juega un papel crucial en la identificacion, preservacion y andlisis de evidencias digitales para apoyar
la investigacion de estos delitos. El objetivo principal de este articulo es la de realizar un anélisis de las
técnicas y herramientas forenses para la investigacion de estos delitos, asi como sus aspectos legales con
respecto a la admisibilidad de las pruebas digitales.

Para este propdsito, se utiliz6 bases de datos académicas tales como Scielo, Web of Science y Scopus
en la que se incluyeron estudios publicados en los ultimos diez afios. Se identificaron algunas técnicas
forenses y herramientas de software que incluyen la adquisicion de iméagenes de discos, la recuperacion
de archivos borrados, el andlisis de registros de actividad y el examen de metadatos. Las técnicas mas
utilizadas incluyen el método Lockdown, el método Stratt y el método GCII, mientras que las herramientas
mas comunes abarcan tanto software comercial como de cédigo abierto, tales como EnCase, FTK y
X-Ways Forensics.

La investigacion también revelo que la legislacion ecuatoriana proporciona un marco legal general para
la investigacion de delitos informaticos. No obstante, existen desafios significativos en la ley en cuanto se
refiere a su aplicacion préactica, que incluya la necesidad de un marco legal mas especifico, capacitacion de
los investigadores forenses, y la necesidad de actualizar las normas para reflejar los avances tecnologicos.

Palabras claves: informatica forense, delitos informaticos, técnicas forenses, herramientas forenses,
legislacion ecuatoriana.

ABSTRACT

The investigation of computer crimes in Ecuador has become a major challenge due to the increase in
connectivity and the sophistication of criminal techniques. In this context, forensic computing plays a
crucial role in the identification, preservation and analysis of digital evidence to support the investigation
of these crimes. The main objective of this article is to perform an analysis of the forensic techniques
and tools for the investigation of these crimes, as well as their legal aspects regarding the admissibility
of digital evidence.

For this purpose, academic databases such as Scielo, Web of Science and Scopus were used, which included
studies published in the last ten years. Some forensic techniques and software tools were identified,
including the acquisition of disk images, the recovery of deleted files, the analysis of activity logs and
the examination of metadata. The most commonly used techniques include the Lockdown method, the
Stratt method, and the GCII method, while the most common tools encompass both commercial and open
source software, such as EnCase, FTK, and X-Ways Forensics.

The research also revealed that Ecuadorian legislation provides a general legal framework for the
investigation of computer crimes. However, there are significant challenges in the law when it comes
to its practical application, including the need for a more specific legal framework, training of forensic
investigators, and the need to update regulations to reflect technological advances.

Keywords: computer forensics, computer crimes, forensic techniques, forensic tools, ecuadorian
legislation.
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Introduccion

Los delitos informaticos representan
una amenaza creciente para la sociedad,
caracterizdndose por ser cada vez mas
sofisticados, dafiinos y comunes. Los
delincuentes cibernéticos emplean una variedad
de técnicas para cometer delitos como el robo
de identidad, fraude electronico, ciber espionaje
y la distribucion de malware. Este panorama
se complica ain mas debido al acelerado
incremento del uso de la tecnologia en todos los
ambitos, la mayoria de los ataques mencionados
se basan en fallos de disefio inherentes a Internet
(y sus protocolos) y a los sistemas operativos
utilizados, por lo que no son “solucionables” en
un plazo breve de tiempo. (seguros informaticos,
2009).

“Los delitos informaticos son actividades
ilicitas realizadas por medios, tecnologia y
equipos de comunicacion, con el objetivo de
causar danos, desgastes o paralizar el uso de los
sistemas informaticos.” (Ramirez, 2017, p.1).
Bajo esta definiciéon podemos concluir que al
igual que cualquier otro tipo de delito buscan
un beneficio para el victimario y causan un
perjuicio para la victima, y al estar tipificados en
la ley como una conducta o accion antijuridica
es penada acuerdo a la gravedad de la misma.
(COIP,2014, p.20).

El impacto de estos delitos es
significativo y va en aumento. Segun un informe
del Foro Econdmico Mundial, el costo global de
los delitos cibernéticos en 2022 fue de 6 billones
de dolares, representando un incremento del
15% en comparacion con 2021. Este impacto
puede medirse en términos econdmicos como
robo de informacion o interrupcion de sistemas
informaticos, sociales tales como: dafios a
la privacidad y reputacion de las victimas; y
politicos como la desestabilizacion de gobiernos
y manipulacioén de elecciones (Foro Economico
Mundial, 2022).

Ecuador no es la excepcidbn a esta
problematica. Segin datos de la Policia
Nacional, en 2022 se registrd un aumento del
30% en las denuncias de delitos informaticos
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comparados con el afio 2021, lo que pone en
evidencia lo vulnerable que estamos como pais
en este sentido. La complejidad creciente de
estos delitos ha puesto a prueba la capacidad de
las técnicas y herramientas de analisis forense
para investigarlos eficazmente, constituyendo
un desafio considerable para los investigadores
forenses.

El andlisis forense digital es una
disciplina compleja y en constante evolucion.
Los investigadores forenses deben poseer
experiencia en el uso de técnicas y herramientas
especificas y mantenerse actualizados con las
ultimas tendencias y tecnologias para analizar
la evidencia digital. Entre las herramientas
utilizadas se incluyen aquellas para la
adquisicion, preservacion y andlisis forense de
datos, empleando técnicas tanto manuales como
automatizadas.

Esta investigacion contempla el andlisis
de las técnicas y herramientas forenses mas
utilizadas en la investigacion de este tipo de
delitos y su perspectiva legal en Ecuador.

Ademas, se busca identificar las brechas
existentes en lalegislacion ecuatorianay proponer
recomendaciones para fortalecer el andlisis e
investigacion de este tipo de delitos. Mejorar la
investigacion de estos delitos en Ecuador es un
reto considerable debido a su complejidad y a
la falta de formacion especializada en técnicas
forenses digitales. Ecuador ha reconocido la
importancia de combatir los delitos informaticos
y ha promulgado leyes contempladas en el
Codigo Organico Integral Penal (COIP) y la ley
de comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos. No obstante, la legislacion
ecuatoriana aun requiere actualizacion y
fortalecimiento para adaptarse a las nuevas
modalidades delictivas y las ultimas tecnologias.
Esta investigacion contribuird a este esfuerzo,
proporcionando una vision general de las
técnicas y herramientas forenses disponibles y la
aplicacion de la ley en cuanto se refiere a delitos
informaticos (COIP, 2021; Ley de Comercio
Electronico, 2021).
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Ademads, esta investigacion pretende
apoyar la formacion de estudiantes e
investigadores forenses, la recomendacion de
técnicas y herramientas forenses de uso comun
en la investigacion de estos delitos, sus usos
de acuerdo a las necesidades, identificar las
tendencias en su desarrollo y examinar los
delitos informaticos mas comunes junto con
su tipificacion en la legislacion ecuatoriana.
Todo esto con el fin de mejorar la efectividad
de las investigaciones en la recuperacion de
informacion, el analisis de archivos y redes de
computadoras (Casey, 2011).

Método

Para este estudio se realizd una revision
de las técnicas y herramientas forenses
mas comunes y eficaces, con el objetivo
de identificar, analizar e interpretar toda Ia
documentacion relevante sobre este tema. La
metodologia empleada se basé en la seleccion
de la literatura utilizando criterios de busqueda
especificos. Esto permiti6é enfocarse tinicamente
en investigaciones y articulos que respaldaran
los resultados sintetizados presentados en este
trabajo.

La naturaleza de la investigacion fue
de tipo cualitativa y comparativa, utilizando
diversas fuentes de informacion para conocer
las técnicas y herramientas forenses mas
conocidas y usadas en la investigacion de delitos
informaticos. La investigacion involucré un
proceso de descripcion narrativa proporcionada
por la informacion compilada a través del cotejo
de criterios, asi como un analisis correspondiente
de cada una de las técnicas y herramientas,
ademas de los delitos establecidos en el COIP y
sus respectivas sanciones.

Para abordar el tema de estudio, se
plante6 la pregunta general: ;Cudles son las
técnicas y herramientas forenses mas utilizadas
en la investigacion de delitos informaticos
y sus aspectos legales en Ecuador?. Se
utilizaron palabras clave como: “informaética
forense”, “delitos informaticos”, “herramientas
forenses”, “técnicas forenses” y “legislacion
ecuatoriana”. La pregunta de investigacion se
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subdividi6 en otras mas especificas: ;Cuales
son las técnicas forenses mas utilizadas para la
investigacion de delitos informaticos? ;Cuales
son las herramientas de software mas utilizadas
y eficaces para la investigacion de delitos
informaticos? ;Qué tipos de delitos informaticos
estan contemplados en el COIP y cudles son
las sanciones?. Para identificar las técnicas y
herramientas forenses para la investigacion de
delitos informaticos, se disefiaron estrategias de
busqueda que combinaban términos y palabras
clave relevantes. La estrategia se basd en las
palabras “delitos informaticos”, “técnicas
forenses digitales” y “herramientas de software
forenses”.

Las cadenas de busqueda estructurada
fueron: “técnicas forenses digitales” OR “digital
forensic techniques” y “herramientas de software
forenses” OR “forensic software tools”. La
busqueda se limit6 a los titulos de los articulos
en las bases de datos electronicas consultadas,
los articulos que contenian las palabras clave
definidas fueron recuperados y revisados en
detalle, la seleccion se restringid a publicaciones
desde el afio 2014 hasta la actualidad. Los tipos de
publicaciones fueron principalmente articulos de
revistas cientificas, mientras que se excluyeron
los trabajos en diapositivas, libros y literatura
gris que corresponde a articulos no publicados.

Para el proceso de seleccion y revision
de los trabajos de investigacion se tomaron
solo aquellos que estuvieron relacionados a
la pregunta de investigacion, con respecto al
procedimiento para seleccionar los estudios se
aplico las cadenas de busqueda exclusivamente
en el titulo de la publicacion; para posteriormente
revisar el contenido completo después de haber
aplicado todos los criterios de busqueda.

En la seleccion inicial de fuentes se
realiz6 la ejecucion con las cadenas de busqueda
antes mencionadas, lo cual arroj6 muchos
documentos por lo cual procedi6é a aumentar los
criterios de busqueda para reducir los resultados.
La segunda busqueda fue basada en aplicar la
cadena de busqueda en el campo por “titulo”,
esto permitid eliminar algunos resultados pocos
utiles. Finalmente para obtener la lista definitiva
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de estudios primarios, se afiadio un filtro de solo
los articulos cientificos y con texto completo. Al
revisar los articulos filtrados se excluyeron los
que no estaban escritos como trabajos cientificos
o porque la tematica no era la misma que
estabamos buscando. Al final, 16 estudios fueron
revisados y analizados en su totalidad.

Resultados

La revision sistematica realizada
evidencid la existencia de un conjunto de técnicas
y herramientas forenses para la investigacion
de delitos informaticos. Entre las técnicas
mas comunes se encuentran la adquisicion de
imagenes de discos duros, el andlisis de archivos,
la recuperacion de datos eliminados y el analisis
de redes. En cuanto a las herramientas forenses
mas utilizadas, destacan EnCase Forensic
Software, Autopsy y Forensic Toolkit.

Se logrd identificar seis principales de
técnicas forenses comunmente empleadas en
la investigacion de delitos informaticos en el
contexto ecuatoriano. Entre estos delitos se
encuentran el acceso no autorizado a sistemas
informaticos, el robo de datos, el fraude
informatico, el dano o destruccion de datos,
la distribucion de malware y la pornografia
infantil. Cabe destacar que las técnicas forenses
informaticas tienen la capacidad de ser aplicadas
en una amplia gama de dispositivos, incluyendo
computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes,
unidades de almacenamiento extraibles y redes
informaticas. La extraccion de una evidencia
digital se realizard a partir de una utilizacion
amplios recursos, por medio de software,
hardware o herramientas para este proposito.
De este modo, la extracciéon de una evidencia
puede ser realizada a través de los mas variados
métodos. (Taborda, 2017).

Bajo este contexto, podemos decir que
las técnicas forenses informaticas mas comunes
incluyen:

* Adquisicién de imagenes: es el proceso de
crear una copia exacta de un dispositivo de
almacenamiento digital como un disco duro
o pendrive. La imagen se puede usar para
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analizar el dispositivo sin riesgo de danar los
datos originales.

» Analisis de archivos: se utiliza para identificar
y examinar archivos en un dispositivo
de almacenamiento digital. Los analistas
forenses pueden buscar archivos especificos,
como documentos, imagenes o videos.

* Recuperacion de datos: se utiliza para
recuperar datos que se han eliminado o
dafiado. Existen una variedad de herramientas
y técnicas para recuperar datos, incluso si se
han eliminado intencionalmente.

» Analisis de redes: se emplea para examinar
el trafico de red en busca de indicios de
actividad delictiva. Mediante este analisis, se
pueden identificar direcciones IP, nombres de
usuario, contrasefias y otros datos relevantes
que permiten rastrear a los responsables de
los delitos.

» Analisis de registros: se utiliza para analizar
los registros de un sistema informatico en
busca de evidencia de actividad delictiva. Los
registros pueden incluir informacidon sobre
quién ha iniciado sesion en el sistema, qué
archivos se han accedido y qué programas se
han ejecutado.

* Examen de dispositivos moviles: se utiliza
para analizar dispositivos portatiles, como
teléfonos inteligentes y tabletas, en busca de
pruebas de actividad delictiva. Este proceso
permite extraer informacioén crucial como
mensajes de texto, registros de llamadas y
fotografias que pueden ser determinantes en
la investigacion.

En cuanto a las herramientas forenses, se
identificaron diecisé€is principales herramientas
de software especializados en la adquisicion,
analisis y presentacion de evidencia digital.
La herramienta o herramientas que se utilicen
dependeran de las circunstancias especificas de
la investigacion. Las mas utilizadas incluyen:

* Adquisiciéon de evidencia: se utilizan para
crear una copia exacta de un dispositivo de
almacenamiento digital, como un disco duro
o una unidad USB. Entre las herramientas
mas utilizadas estan Forensic Toolkit,
Imager, EnCase Forensic y Prozesse.
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* Andlisis de evidencia: se utilizan para
examinar la evidencia adquirida en busca de
pruebas de actividad delictiva. Entre las mas
populares se encuentran Autopsy, The Sleuth
Kit y Forensic Toolkit.

* Recuperacion de datos: se utilizan para
recuperar datos que se han eliminado o
dafiado. Algunas de las herramientas mas
utilizadas son Recuva, Disk Drill y Stellar
Data Recovery.

» Andlisis de redes: se utilizan para capturar
y analizar el trafico de red. Entre las
mas populares se encuentran Wireshark,
NetworkMiner y Bro.

» Investigacion de malware: se utilizan para
identificar y analizar malware. Algunas de
las herramientas mas populares incluyen
IDA Pro, Malwarebytes y Metasploit.

En el ambito legal ecuatoriano, el
Codigo Organico Integral Penal (COIP) define
un marco general de sanciones para los diversos
tipos de delitos informaticos. La severidad
de la pena impuesta se encuentra en relacion
directa con la gravedad del delito cometido, los
dafios causados y los antecedentes penales del
infractor. En este sentido el (COIP) tipifica a diez
delitos informaticos entre los mas importantes,
tales como el acceso no autorizado a sistemas
informaticos, la interceptacion de datos y la
falsificacion de documentos informaticos. A
pesar de estos avances, el COIP presenta vacios
legales en materia de informatica forense, lo que
obstaculiza la investigacion y persecucion eficaz
de los delitos informaticos.

Es asi que, Zambrano-Mendieta, Duefias-
Zambranoy Macias-Ordofiez (2016) demostraron
que en el marco juridico nacional, se consagra
el derecho a la proteccion de datos de caracter
personal, a la intimidad personal, al derecho a la
inviolabilidad y al secreto de la correspondencia
fisicay virtual, el delito informatico atenta contra
estos derechos especificos.

A continuacidn, se presenta unresumen de
algunas de las penas mas relevantes establecidas
en el Codigo Organico Integral Penal (COIP)
para sancionar los delitos informadticos:
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Tabla 1
Delitos informdticos contemplados en la
legislacion ecuatoriana - COIP

Descripcion del Delito Articulo Afios de prision

Distribucion de material Art. 168 1 a 3 afios
pornografico a nifias, nifios y
adolescentes

Violacién a la intimidad Art.178 1 a 3 afios

Reprogramacion o modificacion | Art. 191 1 a 3 afios
de informacion de equipos
terminales moéviles

Revelacion ilegal de base de Art. 229 3 a5 afios
datos

Interceptacion ilegal de datos Art. 230 3 a5 aflos
Transferencia electronica de Art. 231 3 a5 afios

activo patrimonial

Ataque a la integridad de Art. 232 3 a5 afios
sistemas informaticos

Delitos contra la informacion Art. 233 7 a 10 anos

publica reservada legalmente

Acceso no consentido a un Art. 234 3 a5 afios.
sistema informatico, telematico o

de telecomunicaciones.

Interceptacion de Art. 476 3 a5 afios
comunicaciones o datos
informaticos

Nota: Datos tomados del Cdodigo Organico
Integral Penal de Ecuador

Cabe recalcar que las penas descritas
anteriormente representan solo las de mayor
aplicabilidad de aquellas contempladas en el
COIP para los delitos informaticos. Ademas de
las penas privativas de libertad, el COIP establece
un conjunto de sanciones complementarias, tales
como: multas, decomiso de equipos informaticos,
inhabilitacion profesional y reparacion del
dafio causado. La aplicacion de estas sanciones
dependera de las particularidades de cada caso y
serd determinada por un juez competente.

Conclusiones

El auge de los delitos informaticos es
una realidad innegable, impulsada en gran
medida por los avances tecnologicos y la falta de
conocimiento por parte de los usuarios sobre el
uso seguro y responsable de estas herramientas.
Abordar esta problematica de manera efectiva
requiere de un compromiso profundo con la
investigacion y la implementacion de medidas
preventivas adecuadas. En el panorama actual,
caracterizado por la omnipresencia de la
tecnologia, resulta practicamente imposible
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encontrar un delito en el que los dispositivos
digitales, las tecnologias de comunicacion y
las computadoras no estén involucrados de
alguna manera, ya sea directa o indirecta. Esta
realidad pone de manifiesto la urgente necesidad
de contar con profesionales forenses altamente
capacitados, asi como con técnicas y herramientas
eficaces para investigar y combatir estos delitos
de manera eficiente. En este sentido, Gonzalez-
Sanchez et al (2019) argumentan que el Estado
ecuatoriano debe priorizar la formacion de
especialistas forenses y tecnologias adecuadas
para implementar politicas publicas de combate
a los crimenes informaticos.

Los estudios analizados se centraron en
la investigacion forense en diversos entornos:
computadoras, redes, dispositivos moviles y
la informacién almacenada en la nube. Entre
estos, el andlisis forense en la nube se presenta
como uno de los més desafiantes y complejos,
debido a que muchas de las técnicas forenses
tradicionales, como el acceso fisico alaevidencia,
no son aplicables en este entorno, especialmente
en nubes publicas, privadas virtuales y de la
comunidad. En estos casos, la recopilacion y
organizacion de las pruebas dependen en gran
medida de la colaboracion con los proveedores
de servicios en la nube, quienes suministran los
datos forenses necesarios.

Este estudio busca contribuir al
conocimiento actual sobre la investigacion
forense digital y servir como base para futuras
investigaciones en este campo en constante
evolucion. Entre las lineas de trabajo futuro se
propone un analisis detallado de las herramientas
tecnoldgicas disponibles para el andlisis de
informacion en la nube, tomando en cuenta la
complejidad que este analisis presenta debido
a la dispersion fisica de los datos en multiples
servidores. Adicionalmente, se identifica la
necesidad de explorar en profundidad el perfil
laboral o profesional que debe tener el especialista
forense en la actualidad, un aspecto que no ha
sido ampliamente abordado en la literatura.
En este sentido, se presenta la oportunidad de
desarrollar una revision sistematica adicional
de las publicaciones relacionadas con este
tema, lo cual permitiria enriquecer aun mas la
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comprension y las capacidades para enfrentar los
retos que plantean los delitos informaticos en la
era digital.

Discusion

La investigacion de delitos informaticos
en Ecuador presenta una serie de desafios que
abarcan tanto el ambito técnico como el legal.
Uno de los principales obstaculos técnicos
reside en la volatilidad de la evidencia digital, la
cual puede ser facilmente alterada o eliminada,
dificultando el proceso de investigacion y la
obtencién de pruebas contundentes. Esto hace
que sea crucial contar con procedimientos
adecuados de adquisicion y preservacion de la
evidencia. La volatilidad de los datos requiere
técnicas precisas y confiables para garantizar que
la informacion recopilada sea vélida y admisible
en un tribunal.

Otro desafio técnico importante es la
complejidad de los sistemas informaticos, lo
que dificulta la identificacion y extraccion de
evidencia digital relevante. Los sistemas actuales,
con su gran cantidad de datos y complejas
estructuras, requieren herramientas forenses
especializadas y personal capacitado para su uso.
Es indispensable invertir en formacion continua
para los profesionales forenses, asi como en
la adquisicion de herramientas tecnologicas
avanzadas que permitan manejar la complejidad
de las investigaciones.

En el ambito legal, la legislacion
ecuatoriana aun necesita ser mas especifica
en la regulacion de la investigacion de delitos
informaticos. Esta falta de especificidad genera
incertidumbre juridica y puede dificultar la
admisibilidad de la evidencia digital en los
procesos judiciales. Una legislacion mas clara
y detallada proporcionaria un marco solido que
garantizaria la validez de las pruebas digitales y
facilitaria el trabajo de los investigadores.

A pesar de estos desafios, existen también
oportunidades  significativas para mejorar
la eficacia de las investigaciones de delitos
informaticos en Ecuador. Una de las principales
oportunidades es el desarrollo de capacidades
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forenses en las instituciones encargadas de
la investigacion criminal. Esto incluye la
capacitacion del personal, la adquisicion de
herramientas forenses y la implementacion
de procedimientos adecuados de adquisicion,
preservacion y andlisis de evidencia digital.
Invertir en estas areas fortalecera la capacidad de
respuesta ante delitos cibernéticos. La necesidad
de formar profesionales calificados para
combatir estos delitos se ha vuelto imperante, ya
que las tasas de criminalidad en el ciberespacio
experimentan un alarmante crecimiento dia a dia
(Merve, Ibrahim & Huseyin, 2016).

Otra oportunidad importante es la
modernizacion de la legislacién ecuatoriana
para incluir disposiciones especificas sobre la
investigacion de delitos informaticos. Establecer
unmarco legal claro y s6lido para la admisibilidad
de la evidencia digital y el desarrollo de
investigaciones forenses efectivas permitird a
los investigadores actuar con mayor certeza y
eficiencia. Ademads, una legislacion actualizada
contribuird a la armonizacion de las normas
locales con los estandares internacionales,
facilitando la cooperacion transfronteriza en
casos que involucren multiples jurisdicciones.

En la actualidad ya se discute sobre la
necesidad de que los investigadores desarrollen
sus propias herramientas en el ambito forense,
con soluciones hechas a medida para problemas
especificos. Estos desarrollos resaltan la
necesidad de herramientas adaptables 'y
personalizables que puedan ser utilizadas en
diversas situaciones investigativas. La capacidad
de los investigadores para personalizar sus
herramientas es crucial en un campo donde cada
caso puede presentar desafios unicos.

En el complejo mundo de la investigacion
de delitos informaticos, la naturaleza del
dispositivo involucrado, la actividad sospechosa
detectada y el software instalado en el mismo
determinan las técnicas y métodos que se
emplearan para desentrafiar la verdad. Los
especialistas forenses, cual avezados detectives
digitales, deben poseer la capacidad de
recuperar informacion crucial de una amplia
gama de dispositivos, incluyendo teléfonos

celulares, computadoras, tabletas, unidades de
almacenamiento externo y sistemas GPS. La
seleccion adecuada de métodos, herramientas y
técnicas forenses depende en gran medida de una
comprension profunda de las caracteristicas y
requerimientos especificos de cada investigacion
(Vincze, 2016).

El dindmico mundo de la tecnologia no
solo transformanuestrarealidad, sino que también
impacta de manera directa en los estdndares y
las practicas forenses. Las constantes mejoras y
cambios en las herramientas y técnicas forenses
conllevan, sin duda, inversiones considerables,
las cuales no siempre se recuperan de manera
inmediata. Sin embargo, estas inversiones son
cruciales para mantenerse a la vanguardia de
las innovaciones tecnologicas y garantizar la
eficacia en la lucha contra el cibercrimen.
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