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RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo realizar una revision sistematica sobre aspectos y componentes de mayor
soporte para la inteligencia de negocios en la educacion durante los afios 2020-2025 y para ello se ha
considerado cadenas de busquedas, obteniendo 668 articulos cientificos referentes al tema, de los cuales
se le ha aplicado los criterios de inclusion y exclusion llegando a obtener 25 articulos para responder a
4 preguntas de investigacion las cuales serian enfocadas a los objetivos principales, las herramientas y
tecnologias, las dimensiones de los modelos del business intelligence (BI), y las medidas e indicadores
KPI que han sido considerados en la solucion de Bl en la educacion. Las soluciones de Bl son cruciales
para mejorar la toma de decisiones y optimizar procesos administrativos y académicos. La motivacién
de esta revision es sintetizar la literatura existente, las instituciones educativas pueden adoptar mejores
practicas y mejorar sus procesos de toma de decisiones. La RS revela que la implementacion de BI
en la educacion permite a las instituciones mejorar significativamente su eficiencia operativa y calidad
educativa. En conclusion, la adopcion de tecnologias y herramientas de BI en el ambito educativo es
esencial para afrontar los desafios de la gestion de datos y optimizar los procesos educativos, lo que
mejora la eficiencia administrativa y el rendimiento académico.

Palabras claves: inteligencia de negocios, educacion, educativo, escolar, académico, administrativo,
gestion.

ABSTRACT

This article aims to carry out a systematic review on aspects and components of greater support for
business intelligence in education during the years 2020-2025 and for this purpose the search chain has
been considered, obtaining 668 scientific articles referring to the subject, of which the inclusion and
exclusion criteria have been applied, obtaining 25 articles to answer 4 research questions which would be
focused on the main objectives, the tools and technologies, the dimensions of the business intelligence (BI)
models, and the KPI measures and indicators that have been considered in the BI solution in education.
Bl solutions are crucial to improve decision making and optimize administrative and academic processes.
The motivation of this review is to synthesize the existing literature, educational institutions can adopt
best practices and improve their decision-making processes. The SR reveals that the implementation of
BI in education allows institutions to significantly improve their operational efficiency and educational
quality. In conclusion, the adoption of BI technologies and tools in the educational field is essential to face
the challenges of data management and optimize educational processes, which improves administrative
efficiency and academic performance.

Keywords: business intelligence, education, educational, school, academic, administrative, management.
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INTRODUCCION

En la actualidad la educacién presenta
desafios en cuanto a aprovechar los datos que
genera como producto de sus procesos internos
sean académicos o administrativos.

Las Instituciones de Educacion presentan
los siguientes desafios: tecnologias para la
integracion de datos, sistemas de gestion de datos,
herramientas para el analisis y visualizacion de
los datos, en lo que respecta a la privacidad de
los datos y personal capacitado en tecnologias de
analisis de datos (Webber & Zheng, 2019).

Debemos tener concienciade que los datos
tienen un valor en las organizaciones, debemos
tener una actitud analitica y conocimiento de
las diferentes herramientas de BI para aumentar
la eficiencia y la participacion de los docentes
académicos (Muryjas & Rzemieniak, 2021). En
las instituciones educativas, el apoyo analitico
es imperioso porque mejora cualitativamente la
informacion que viene de los procesos educativos
en todos sus niveles (Mamykova et al., 2021).

Es posible considerar un mayor niimero
de dimensiones para un analisis a nivel detalle,
sin embargo un numero excesivo de medidas e
indicadores puede dificultar el analisis (Muryjas
& Rzemieniak,2021). Por otro lado Kaplan y Nort
recomiendan no més de 20 kpi. Es importante que
las medidas deben relacionarse con los factores
criticos de éxito de la organizacion (Parmenter,
2020).

Los procesos de una institucion y las
soluciones de BI es fundamental ya que estas
estan disefiadas para mejorar la comprension, la
gestion y la optimizacion de estos procesos.

La toma de decision en el sistema
educativo necesita de informacion de
diferentes sistemas de informacién y cada SI
pertenece a una unidad de gestion que tiene
la competencia de gestionar determinados
elementos del sistema educativo como, por
ejemplo: necesidades educativas especiales,
plataformas digitales, administracion escolar, etc
(Berges et al., 2021).
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En la implementacion de una solucion
de Business Intelligence, especificamente
el almacén de datos, los términos tabla de
hecho, dimension, medida e indicador son
fundamentales para entender como se estructuran
y como se analizan los datos. La tabla de Hecho,
que es lo que se va analizar; Dimension, que
son los atributos descriptivos de la tabla de
hecho; Medida, que describe el hecho de manera
mensurable; Indicador, es una métrica especifica
que se utiliza para medir el rendimiento o el
¢xito de un proceso, proyecto o negocio. Los
indicadores pueden ser calculados a partir de las
medidas (Muryjas & Rzemieniak, 2021).

Segun (Franceschini et al., 2019) los
indicadores originan tres funciones basicas:
Control, Comunicacion y mejora; de tal manera
que identifica brechas entre los objetivos y el
desempefio.

La etapa de transformacion de datos
incluye las siguientes operaciones: cambiar
el tipo de datos, agregar datos, traduccion de
valores, combinar datos de varias fuentes, crear
métricas. Una de los trabajos importante en las
soluciones de BI es la creacion de informes
analiticos ademas de importar y transformar
datos (Mamykova et al., 2021).

La inteligencia de negocios viene a ser un
conjunto de herramientas, tecnologias y procesos
que dan la oportunidad a las organizaciones de
convertir sus datos en informacion valiosa y
este a su vez en conocimiento que servird para
la toma de decisiones a nivel estratégico, tactico
y operacional (Alvarado-Apodaca et al., 2023)
. La inteligencia de negocios en la educacion
ha sido aplicada con menor frecuencia seglin la
investigacion en el 2018 (Alarcon et al., 2018).

BI es un conjunto de tecnologias
que permiten recopilar datos de diferentes
fuentes, integrarlos, analizarlos y compartirlos.
(Reinschmidt & Francoise, 2000). Por otra parte
BI llega a ser la sinergia de datos, informacion,
procesos, herramientas y tecnologias para la
mineria de datos y el andlisis multidimensional
(Wells & Hess, 2004).

Damaris Camavilca-Vega | pp 335-348



g Digital Publisher

[EER HAS

Inteligencia de negocios en la educacién. Una revisién sistemética
de literatura

Para la implementaciéon de sistemas
de Business Intelligence necesita cambios
organizacionales al interior de la entidad (Berges
etal., 2021).

Entre las barreras para su implementacion
en las instituciones educativas son: procesos
complejos, requisitos inciertos, falta de un
plan de mantenimiento, falta de experiencia
del personal, la naturaleza descentralizada de
los datos, la resistencia de los duenos de los
datos y como es de esperar la parte financiera
(Moscoso-Zea et al., 2018)the adoption of a data
warehouse (DWH. Adicional a los elementos
mas importantes que contribuyen al éxito de las
soluciones de BI es la calidad de los datos y la
alineacion entre BI y negocios (Davenport &
Harris, 2007).

El proposito de esta investigacion es
informar sobre los beneficios de las soluciones
de BI en la educacion, y como estas soluciones
se integran a los procesos internos de las
instituciones educativas. Este estudio contribuira
a la comprension critica de como estas
soluciones impactan a los procesos educativos
y qué herramientas son las utilizadas para la
implementacion y bajo qué modelo BI han sido
disefiadas estas soluciones.

La  presente  investigacion  esta
estructurada de la siguiente manera, en la
seccion 2 describe la metodologia de RSL por
Kitchenham. La seccion 3 muestra los resultados
de esta investigacion y discusion. Y finalmente
la seccion 4 las conclusiones y las referencias.

Finalmente se indica las 4 preguntas
de investigacion: ;Cuales son los principales
objetivos de la implementacion de Business
Intelligence en la educacion?, ;Qué herramientas
y tecnologias de Business Intelligence se utilizan
con mayor frecuencia en el ambito educativo?,
(Qué dimensiones del modelo de BI han sido
desarrollados en la educacion? y ;Qué medidas
e indicadores de mayor representatividad se ha
calculado?

V10-N2 (mar-abr) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.2.2698

METODOLOGIA Y MATERIALES

En esta revision de literatura el presente
tema fue dividido en tres fases: (1) planificacion,
(2) desarrollo y (3) documentacion. En la primera
fase se ha hecho la discusion de la importancia
de la revision sistematica y esta misma fase
hemos formulado las preguntas de busquedas.
En la segunda fase los estudios primarios son
evaluados para su inclusion y filtrados para
la extraccion de los datos. Y en la tercera fase
presentamos las estadisticas y las respuestas a las
preguntas de busquedas planteadas en la primera
fase.

Planificacion

En esta fase explicaremos el protocolo a
seguir para hacer la busqueda y la seleccion de
los articulos.

Preguntas de investigacion: Este articulo
estd disefiado para responder a 4 preguntas con
respecto a BI enfocadas a la educacion. (Ver la
Tabla 1)

Tabla 1
Preguntas de Investigacion

#RQ | Pregunta de Motivacion

Investigacion

01 (Cuales son los Conocer los principales objetivos
principales objetivos | que les ha llevado a implementar
de la implementacion | una solucion de Business

indicadores de mayor
representatividad se
ha calculado?

de Business Intelligence en la educacion.
Intelligence en la
educacion?

02 (Qué herramientas Conocer las herramientas y
y tecnologias de tecnologias que usaron para
Business Intelligence | implementar la solucion de
se utilizan con mayor | Business Intelligence en el ambito
frecuencia en el educativo.
ambito educativo?

03 (Qué dimensiones del | Conocer las dimensiones del
modelo de BI han sido | modelo de datos de la solucion de
desarrollados en la Business Intelligence que han sido
educacion? desarrollados en la educacion.

04 (Qué medidas e Conocer las medidas e indicadores

que han considerado para la
solucion de Business Intelligence.

Fuentes de busqueda y periodo

Para consultar la literatura utilizamos las
bases de datos: Scielo, Dialnet, Redalyc, Science
Direct, Scopus, Google Académic y IEEExplorer.
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Los reportes seleccionados corresponden a los
periodos 2020 al 2025.

Cadena de busqueda

Los reportes seleccionados corresponden
a las cadenas dadas en la tabla 1, la cual han sido
aplicadas al titulo, resumen y key words.

Tabla 2
Cadena de Busqueda
Base de Datos Cadena de busqueda
Scielo (“Business Intelligence””) AND ((“education”

OR “educational” OR “school” OR “academic”)

Redalyc .. .
AND (“administrative” OR “management”) )
Science Direct
Scopus
Google En Google Academic: (“Business Intelligence”)
Academic AND ((“‘education” OR “educational” OR
“school” OR “academic”) AND (“administrative”
OR “management”) ) site:unirioja.es
IEEExplorer ( ( “Business Intelligence” ) ) AND ( “School

Education” )

Criterios de seleccion y exclusion

Tabla 3
Criterio de Inclusion e Exclusion

Criterios de Inclusion:

Estudios que aborden la implementacion de BI en cualquier nivel
educativo.

Publicaciones en inglés y espaiol u otro idioma

Articulos publicados en los tltimos 5 afios.

Estudios empiricos, y estudios de caso.

Criterios de Exclusion:

Estudios que no se centren en la aplicacion de BI en el ambito
educativo.

Articulos con acceso restringido si no se pueden obtener a través de
suscripciones institucionales.
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Figura 1
Metodologia Prisma usado para la Revision
sistemdtica
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Se detalla a continuacion las estadisticas
de los articulos seleccionados para la revision
sistematica:

Figura 2
Soluciones de Business Intelligence por pais

Soluciones Bl implementadas por pais
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Figura 3
Soluciones de Business Intelligence
implementadas por Nivel de Educacion

Soluciones Bl implementadas por
Mivel de Educacion

Figura 4

Soluciones de Business Intelligence
implementadas por pais por cada Nivel de
Educacion.

Soluciones Bl implamentadas por pais por cada
Mivel de Educacian

1_

RESULTADOS

Se ha encontrado evidencias sobre la
importancia de usar las soluciones de BI en la
educacion que detallaremos durante los afios
2020 al 2024.

Q1. ;Cuales son los principales objetivos
de la implementacion de Business Intelligence
en la educacion?

Para el desarrollo de las soluciones de
Business Intelligence, se necesita fuentes de
datos. Y son los procesos internos quienes a
través de tecnologias de la informacion quiénes
proporcionan esos datos para cumplir con los
objetivos. (generados por diversos procesos)

Ver tabla 4.

Q2. ;Qué herramientas y tecnologias
de Business Intelligence se utilizan con mayor
frecuencia en el ambito educativo?

V10-N2 (mar-abr) 2025 | https://doi.org/10.33386/593dp.2025.2.2698

Tabla 5

de literatura

Herramientas y tecnologias de Business
Intelligence usadas en el ambito educativo.

Herramientas y/o Autor (ID)
Proceso BI Tecnologias de BI
Extraccion, Pentaho Data Integration 6,7,19,22,
Transformacion y 23,25
Carga (ETL) Sql Service Integration 17,21
Service
Cliente de Oracle 11g R2, 16
Toad for Data Analysts 2.6
Otro 12
Lago de Datos - -
(Data Lake)
Herramienta de Power pivot 11
modelado
Almacenamiento SQL Server 7,10, 17,21
PostgreSQL 9,19
My SQL 15
Procesamiento Pentaho Schema 7,19
analitico en Linea | Workbench
(OLAP) SQL Server Analytical 17,21
Service
Cube.js 20
Otro 2,3,12,15
Visualizacion Qlikview 1,2,6
Power BI 4,6,8,13, 14,
15, 16, 18, 20,
21,24
Tableau 6, 18, 20, 22, 24
Saiku 19
Jpivot 9
Pentaho Report Designer 9
Analisis estadistico | Spss Clementine 2
complejos RStudio 7

Q3. ;Qué dimensiones del modelo de BI
han sido desarrollados en la educacion?

La wusabilidad de 1la

soluciéon de

inteligencia de negocios depende de la eleccion
adecuada de la tabla de hechos, las dimensiones
y las medidas que deben ser consistentes con el
proposito del andlisis. La dimension tiempo que
analizard el trabajo docente (ensefianza de los
estudiantes) se describira a nivel de la semana
(Muryjas & Rzemieniak, 2021)
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Tabla 4
Principales Objetivos de la Implementacion de
Business Intelligence en la Educacion.

ID | Procesos Internos | Fuente de Datos Objetivo Autor

1 Gestion Sistema de Gestion de capacitacion, Sistema de aprendizaje -Identificar tendencias, fortalezas y debilidades.
académica, electronico, sistema de contabilidad, sistema de investigacion. -Interaccion y coordinacion entre la educacion (Piri et al., 2020)
marketing o universitaria y el mercado del pais.
publicidad y
admision

2 Formulacion de -Datos internos, incluido Ministerio de ciencia, Investigacion -Seguimiento de los indicadores y permitir la (Khatibi et al.,
politicas Tecnologia, Ministerio de salud y Educacién médica, Centro de prevision de tendencias futuras en la asignacion 2020)

Estadisticas de Iran y el Parlamento. de recursos, la eficiencia técnica y la eficacia
-Dentro de los datos externos estd la DB de citas WoS y la oficina administrativa.
de patentes. -Tener una vision integrada del Sistema de
Educacion Superior en comparacion con otros
paises.
3 Gobierno BI Sistema académico, software de procesos de admision y la aplicacion | Satisfacer la necesidad imperante de informacion (Combita Nifio
movil institucional. veraz et al., 2020)

4 Gestion Datos de matricula, rendimiento académico, compromisos de Seguimiento de ejecucion de planes de trabajo y (Mora-Vicarioli
académica y mejora(acreditacion), graduados, proyectos de investigacion y logro de objetivo institucionales etal., 2021)
administrativa extension.

5 Procesos de - -Mejoras en la calidad de la ensefianza, centrandose Ilha & Moreira
ensefianza- en el aprendizaje de los estudiantes. Junior, 2021)
aprendizaje -Comprender los factores que afectan la calidad del

aprendizaje.
-Definir y medir el progreso y la direccion de los
resultados escolares.

6 Evaluacion de Microsoft Teams, Moodle, Google Classroom, Zoom o Webex Asegurar un mejor (Muryjas &
la docencia a desempeiio y calidad Rzemieniak,
distancia de los procesos educativos remota 2021)

7 Gestion educativa | Excel Files (datos exportados) de Apoyo a la Gestion educativa en un contexto de (Berges et al.,

limitados recursos 2021)

8 Comunicacion Datos de twitter Dar a conocer su trabajo y recibir retroalimentacion, | (Varela &
mantener en contacto con su red de alumno y Pedrosa, 2020)
fomentar conversaciones entre la comunidad
académica.

9 Proceso de eva Sistema de Informacion Escolar (Consulta a la DB) Analizar el progreso del aprendizaje de los (Girsang et al.,

luacion y ausen estudiantes. 2020)
tismo

10 | Gestion universita | -DB de MS SQL y MYSQL de sistemas de informacion y fuentes de | Comprender los datos para mejorar la calidad de la
ria y procesos de | datos transaccionales-> Datawarehouse educacion. (Mamykova et al.,
actividades cientif | - Datos estructurados de bases de datos relacionales (filas y colum -Mejorar las calificaciones del personal docente 2021)
icas y educativas | nas), datos -Identificar las razones del fracaso académico

semiestructurados (CSV, archivos de registro, XML, JSON), datos n | -Control de la organizacion del proceso educativo
o estructurados (correos electronicos, documentos,

pdf) e incluso datos binarios (video, audio, archivos de imagen) ->

Data Lake

11 | Proceso de sistema de informacion usado para la Analizar y dar seguimiento el rendimiento
enseflanza gestion de matriculas y notas (DB MySQL) académico, (Alejandro
-aprendizaje desercion escolar, crecimiento poblacional Becerra et al.,

2022)

12 | Comision de DB OLTP de las universidades. Los datos obtenidos pueden ser -Mantener la uniformidad y la calidad en todas las
educacion archivos planos, hoja de calculo, entre otros. universidades (Rehman &
Superior de -Maximizar y mejorar el aprendizaje Soomro, 2020)
Pakistan

13 | Gestion escolar Reportes obtenidos desde plataformas digitales Nivel de avance en los compromisos de gestion

del Ministerio de Educacion SIAGIE, SICRECE, SIMON y Pera escolar establecidos en el (Miguel Vite
Educa. Plan Anual de Trabajo Ayala et al., 2023)

14 | Gestion Sistema integrado de gestion académica, portal universitario. -Reducir y prevenir la desercion escolar y aumentar

académica (Ficheros excel) el éxito académico. (Ferreira et al.,
-Monitorear el camino de los estudiantes e identificar | 2020)
indicadores de riesgo

15 | Proceso de Archivo Excel. Resultados de los sistemas de gestion del aprendiz Identificar el rendimiento académico de los estudia
aprendizaje aje (LMS) ntes y las debilidades en cada materia a lo largo de (Fadzil et al.,

cada Semestre 2023)

16 | Seguimiento Sistema Integrado Informatico (DB Oracle) Seguimiento curricular como: matriculados,

y Evaluacion aprobados y retirados, desempefio estudiantil, (Enriquez Herrera
curricular supletorio por asignatura, tutorias. etal., 2022)
17 | Decisiones Registros educativos electronicos Predecir el desempeio de los estudiantes y predecir
estratégicas las calificaciones de los estudiantes (Najm et al.,
2022)
Damaris Camavilca-Vega | pp 335-348
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18 | Aprendizaje LMS - Learning -Determinar la incidencia de la brecha digital
Virtual Management System en el aprendizaje de los estudiantes de bachillerato. (Saquisili-Ortega
-Monitoreo y seguimiento del rendimiento & Avila-Correa,
académico 2023)
19 | Gestién DB, File or External Data Minimizar
académica el tiempo de gestion, analisis, extraccion y (Ordoiiez Cuthbert
visualizacion de sus datos académicos & Sambola, 2023)
20 | Acreditacion - Sistemas de control de calidad de las IES Monitorear el cumplimiento de los estandares de
y Evaluacion - Redes Sociales calidad. (Sorour & Atkins,
académica 2024)
21 | Gestion docente -Datos de fuentes estructuradas como db relacionales, archivo json, -Evaluar el desempefio del profesorado.
XMLy csv. -Seguimiento de indicadores clave de rendimiento (Karabtsev et al.,
-Informacion sobre publicaciones en scopus y WoS a partir de inform | del profesorado 2023)
es de profesores y departamentos en formato .docx y .xIsx
22 | Evaluacién y DB de docentes, graduados e investigacion -Evaluar el rendimiento a través de procesos internos
acreditacion y externos. (Lescano &
-Evaluar del entorno de aprendizaje. Llerena, 2023)
23 | Seguimiento y DB del Sistema Informatico Integrado (Centro de Costos) Mejorar el seguimiento y evaluacion del Plan
evaluacion del Operativo Anual. (Enriquez-Herrera
plan etal., 2022)
operativo anual
24 | Aseguramiento de | Fuentes externas, datos internos almacenados en DB, redes sociales y | Monitorear actividades de aseguramiento de la
la calidad datos almacenados en la nube calidad (Sorour et al.,
2020)
25 | Gestion Sistema Académico (Datos extraidos) Visualizacién y comprension de la informacion sobre
académica la desercion estudiantil (Freitas Junior
et al., 2022)
Tabla 6
Dimensiones del modelo de Business
. .y
Intelligence desarrollados en la Educacion.
Tabla de hecho Dimensiones Autor
Dashboard Marketing, Recursos Educacionales, Comodidades, Evaluacion de desempeiio, Profesor, estudiante, Ingreso, 1
Responsabilidad, Activos, Costos, Relacion con la industria, Reuniones.
Datos Educacion Superior Nacional | Tiempo, pais, provincia, division, recursos humanos y recursos financieros 2
No reporta Matricula, rendimiento académico, graduado, proyectos de investigacion y extension, actividades académicas, 4
estudiante y rendicion de cuentas
Evaluacion curso, Evaluacion Tiempo, Tipo de Clase, Plataforma, Profesor, Curso y Estudiante. 6
docente
Estudiante/Escuela Escuela, sexo, servicio de alimentacion, curso, nacionalidad, necesidades especiales, edad, municipalidad, 7
alumno, modalidad educativa, entre otros.
Tweet Idioma, nube de palabras 8
Puntaje Calendario académico, Estudiante, tiempo, clase, profesor y materia, asistencia 9
Progreso del estudiante Estudiante, profesores 10
Acta Carrera, Estudiante, Materia, Periodo Académico, Hemisemestre y Nivel. 11
No reporta Estudiantes, facultades, exalumnos, datos académicos 12
Fact_Table Titulo, materia, inscripcion, informacion, direccion 17
Notas Atfios, Genero, Colegio, Estudiante 18
Matricula, comparacion Alumnos, Sexo, Etnia, trabajo, Carrera, Sede, Modalidad, Asignatura, Comunidad, Semestre, Tipo de colegio, 19
Tiempo, Acta de notas
Emp_cath, articulos_emp Instituto, cathedra, 21
Carga, revistas, empleado
Matricula Alumno, nivel, docente, carrera, dedicacion, escalafon, extension, periodo, relacion_laboral, modalidad 22
No reporta Estrategia, Actividad, Objetivos, Centro_costo, proyectos, periodo, meses, evidencia 23
Ocurrencia, Matricula, 25
Historicos Curso,
Disciplina,
Estudiante,
Inscripcion,
Datos_demograficos,
Tiempo
No reportan No reportan 3,5,13, 14, 15,
16, 20, 24
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Q4. ;Qué medidas e indicadores de mayor
representatividad se ha calculado?

Durante la etapa de transformacion de
datos sellevaacabo varias operaciones: modificar
la estructura de los datos; agregar datos; traducir
valores; combinar datos de diversas fuentes;
cambiar el tipo de datos; crear métricas, entre
otras. Los datos extraidos transformados sirven
como una fuente de informacién para realizar
analisis (Mamykova et al., 2021).

Ver tabla 7.
DISCUSION

Segun los objetivos de Bl en la educacion:
El principal objetivo de implementar BI en la
educacion es optimizar la gestion y mejorar los
resultados académicos, lo que conlleva hacer
el seguimiento de lo siguiente: rendimiento
del estudiante, al desempefio del docente, la
asignacion de los recursos, la interaccion del
docente y estudiante y en general la gestion
de la calidad y el avance de los compromisos
que tiene cada institucion educativa con sus
planes estratégicos. Los estudios revisados
muestran que, al utilizar BI, las instituciones
pueden: Monitorear y evaluar el rendimiento
académico de los estudiantes, identificar areas
problemadticas, y tomar medidas correctivas y
oportunas; y mejorar la eficiencia operativa y
administrativa.

Segun las herramientas y tecnologias de
BI: Las herramientas y tecnologias de BI como
power BI, tableau, son ampliamente utilizadas en
el sector educativo. Estas herramientas permiten:
la visualizacion de datos de manera intuitiva y
accesible; andlisis de grandes volumenes con
rapidez y precision; y la integracion de multiples
fuentes proporcionando una vision holistica
de la institucion educativa. Como solucion
integral para la gestion de datos usan Pentaho.
Han considerado dentro de la solucion de BI
la analitica de estadisticas complejo mediante
Spss Clementine y RStudio. La eleccion de
herramientas especificas dependen de factores
como el presupuesto, infraestructura tecnologica
y los requerimientos de cada institucion.
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Segun las dimensiones y tabla de hecho:
Las soluciones de BI en la educacion utilizan
con mayor frecuencia las dimensiones como
estudiantes, cursos, docentes, tiempo, datos
demograficos, nivel o semestre entre otros,
mientras que las tablas de hechos incluyen notas,
puntaje, evaluacion docente, evaluacion curso,
progreso del estudiante y ocurrencias.

Seglin las medidas e indicadores: Hay
una variedad de medidas como: nimero de
estudiantes matriculados, nimeros de estudiantes
suspendidos, nimero de docentes en el lapso de
un afio, nimeros de proyectos de investigacion,
niumeros de graduados contratados, numeros
de graduados por area temadtica, promedio de
alumnos por clases, promedio de calificaciones,
puntaje por materia, nimeros de horas de
ensefianza, nimeros de descarga de materiales
educativos, entre otros y dentro de indicadores
tenemos algunos como tasa de rendimiento
académico, porcentaje de interaccion con los
materiales del curso, porcentaje de asistencia,
porcentaje de actividad docente, porcentaje
de deserciébn escolar, porcentaje de éxito
estudiantil, nivel de satisfaccion en estudiantes,
tasa de graduacion, porcentaje de programas
acreditados, porcentaje de avance del plan anual
entre otros. Los indicadores como promedios
de calificaciones, tasa de asistencia, tasa de
graduacion, son esenciales para evaluar el
desempefio de los estudiantes y la eficiencia
administrativa. Los indicadores de rendimiento
académico y eficiencia operativa son criticos
para tomar decisiones informadas sobre politicas
educativas y estrategias pedagogicas, evaluar y
mejorar la calidad de educacion proporcionada.

La integracion de datos provenientes de
multiples fuentes y datos heterogéneos requieren
limpieza, transformaciéon y armonizacion. La
falta de estandares y la inconsistencia en los
registros pueden comprometer la fiabilidad de
los andlisis y la utilidad del BI.

Limitaciones de infraestructura
tecnologica  para el almacenamiento,
procesamiento y analisis; recursos insuficientes
paralaimplementacion de sistemas Bl avanzados.
Muchas escuelas carecen de equipos adecuados,
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Tabla 7
Medidas e Indicadores calculados en el ambito

educativo.
Medidas/Indicador Autor
Activos: Equipos y dispositivos principales, construccion. 1

Costos: Gasto en salud y desarrollo, costos de formacion programa.

Ingreso: Subcontratacion al sector privado, regalos y subvenciones.

Responsabilidad: Documentos de pago, deuda diferida

Estudiantes: Numero de estudiantes (licenciatura, maestria, doctorado), nimero de estudiantes suspendido o expulsado por semestre.
Profesores: Niimero de profesores con titulo académico, numero de proyectos de investigacion.

Reuniones: Seguimiento de aprobaciones de reuniones, personas que deberian asistir a las reuniones.

Evaluacion de desempefio: Numero de personal con mal desempeio, niimero de estudiantes creativos.

Marketing: Numero de graduados contratados

Relacion con la industria:

Recursos educacionales: Gimnasio

Total de graduados, graduados por millon de habitantes, graduados por area tematica, graduados por tipo de titulo, graduados por millon de 2
habitantes por area tematica y graduados por millon de habitantes por tipo de titulo.
Publicaciones nacionales, publicaciones indexadas en la Web of science, solicitudes de patentes nacionales, solicitudes de patentes internacionales

Promedio de alumnos por clase, promedio de horas de clase diarias, tasa de distorsion por edad-grado, tasa de rendimiento, tasa de falta de respuesta, 5
regularidad del profesorado, esfuerzo docente, complejidad de la gestion escolar.

Numero de estudiantes matriculados, porcentaje de interaccion con los materiales del curso, visitas al sitio del curso, porcentaje de asistencia, porcentaje de 6
satisfaccion de los estudiantes, entre otros.

Tiempo en plataforma, materiales del curso cargados, tiempo de respuesta del docente al estudiante, actividades iniciadas por el docente, porcentaje de
actividad docente, entre otros.

Centros con plataforma digital, centros con aula virtual, centros con mediateca, entre otros. 7
Numero de tweets por dia, Numero de tweets por hora, tweets por idioma 8
Promedio de puntaje por materia, promedio de puntaje por periodo, promedio de puntaje por clase en 2017-2018. 9
Resultados de examenes por disciplina, nimeros de descargas de materiales educativas, nimeros de visualizaciones, nimeros de visitas a clases por linea, 10

numeros de paginas vistas, tipo de publicacion, nimero de paginas, entre otros.

Rendimiento académico, 11
Porcentaje de desercion escolar, Porcentaje de crecimiento estudiantil, entre otros.

Numeros total de profesores de una institucion en el lapso de un afio, porcentaje de éxito de un estudiante por docente, nimero de estudiantes que tienen un 12
desempeiio superior, tendencias de inscripcion, namero de graduados que estan empleados, lista de organizaciones que contratan recién graduados.

Tasa de éxito académico, tasa de estudiantes con tasas de matricula tardia, estudiantes que solicitaron beca y no obtuvieron, calificacion de ingreso, estudiantes | 14
con al menos un curso con asiduidad, estudiantes que tienen un bajo nivel de satisfaccion, estudiantes con experiencia negativa.

Rendimiento académico por semestre, participacion en actividades curriculares. 15

Reporte de estudiantes matriculados por periodo académico, carrera y nivel con relacion a género, etnia, pais. 16
Reporte de estudiantes matriculados por pais y provincia mediante graficos de porcentajes y mapa interactivo, reporte de datos de estudiantes matriculados por
pais y provincia.

Reporte de estudiantes matriculados por asignatura con relacion a materia, retirados, estudiantes activos.

Reporte de tutorias, con relacion al periodo académico, carrera y nivel.

Reporte de desempeiio estudiantil en referencia al periodo académico, carrera y nivel.

Promedio de asignaturas por afio lectivo, capacitacion en: estrategias pedagogicas, herramientas didacticas, metodologia ensefianza — aprendizaje. 18
Disponibilidad de recursos durante virtualidad: equipos tecnologicos, servicio de internet, plataformas de aprendizaje, plataformas virtuales.
Resultados de aprendizaje, Evaluaciones diagnosticas, problemas de conducta, desinterés, curriculo.

Estudiantes matriculados, Distribucion de alumnos por etnia, Sexo por las distintas carreras, Cantidad de asignaturas aprobadas, Cantidad de asignaturas 19
reprobadas, Retencion de estudiantes, Cotejo de estado académico por ailo lectivo

Porcentaje de indicadores alcanzados del plan estratégico, porcentaje de programas acreditados, porcentaje de retencion de estudiantes en el primer aflo, 20
empleabilidad de los titulados, porcentaje de profesores con titulos de doctorado, porcentaje de publicaciones de profesores, evaluacion de los estudiantes
sobre la calidad de la experiencia de aprendizaje, entre otros.

Numero de horas de ensefianza, edad promedio y porcentaje de docentes jovenes, carga promedio de docentes en horas, cantidad de fondos gastados en 21
remuneracion del personal docente, nimeros trabajos planificados y publicados indexados en RSCI, scopus y WoS

Tasa de retencion, total de estudiantes que fueron admitidos en la carrera, promedio de profesores TC, total de profesores en la carrera 22

Avance real del POA por cada centro de costo, clasificado por mes y aflo previamente seleccionado, avance del POA con valores ordenados del mas alto al 23
mas bajo, consolidado o promedio general de cumplimiento del POA (Plan Operativo Anual) de todos los centros de costo.

Indicadores Administrativos, Indicadores de Apoyo Estudiantil, Indicadores de instruccion, Indicadores de desempefio estudiantil. 24

Numero de despidos, nimero de abandonos, nimero de salidas registradas por traslados, carreras con mayores tasas de desercion por grupos de edad, cursos 25
con mayores tasas de desercion por género, entre otros.

No reportan 3,4,13,17
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conectividad estable y personal capacitado para
gestionar e interpretar los datos generados. A ello
se suma la falta de mecanismo de gobernanza de
datos. Esta situacion dificulta mas que facilitar la
toma de decisiones.

La falta de comunicacion y alineacion de
expectativas entre quienes disefian la solucion
y quienes la utilizardn pueden traducirse en
herramientas que no responden a las necesidades
reales de los usuarios y del mercado, reduciendo
su adopcion y efectividad.

CONCLUSION

En conclusion, la adopcion de tecnologias
y herramientas de BI en el ambito educativo es
esencial para afrontar los desafios de la gestion
de datos y optimizar los procesos educativos,
lo que mejora la eficiencia administrativa y
el rendimiento académico. En esta revision
sistematica de literatura se analizaron 668
articulos, de los cuales 25 fueron seleccionados
para responder a las preguntas de investigacion
plateadas.

Con relacion al  objetivo  de
implementacién de una solucion de BI en la
educacion, es seguimiento de los procesos
educativos con mayor preponderancia lo
relacionado al desempefio docente y rendimiento
académico estudiantil, y en forma general con la
calidad educativaque sebrindaenlasinstituciones
educativas de nivel escolar y nivel superior (No
universitario y universitario) y es justamente este
nivel quienes tienen mayor responsabilidad en
cuanto a los egresados que salen para ser entes
de sostenibilidad y desarrollo economico de su
pais. Entre las herramientas y tecnologias de BI
se ha reportado que usan con mayor incidencia
las que tiene que ver con la plataforma Pentaho,
seguido de Microsoft SQL Server. En cuanto al
modelo de datos se ha encontrado dimensiones
académicas, administrativas y de investigacion,
y de igual manera con las medidas e indicadores
las que tienen que ver con el estudiante, docente,
materia, recursos estudiantiles e investigacion.

Para garantizar que un sistema de
inteligencia de negocios (BI) ofrezca una
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variedad de indicadores relevantes y ftiles, es
fundamental desarrollar un modelo de datos bien
estructurado que refleje con precision la realidad
del negocio, detallando las relaciones entre los
distintos factores o dimensiones que influyen en
el desempefio institucional.

Asimismo, los proyectos de BI deben
disefiarse con un enfoque centrado en la
satisfaccion de las necesidades del cliente y del
mercado. En el contexto educativo, esto implica
que la solucion debe facilitar el acceso a datos
clave para la mejora continua del aprendizaje,
la gestion institucional y la toma de decisiones
basada en evidencia. Para lograrlo, se recomienda
realizar pruebas piloto con usuarios finales antes
de la implementacion total, permitiendo ajustes
en funcion del feedback recibido.

Ademas, laimplementacion de un sistema
BI debe partir de una integracion adecuada de
los requisitos de negocio, la disponibilidad y la
calidad de los datos, asi como las prioridades
estratégicas de la organizacion. Esto requiere
un proceso de levantamiento de requerimientos
en el que participen no solo los desarrolladores,
sino también los usuarios clave, como directivos
y docentes, para garantizar que las métricas e
informes generados responden a las necesidades
operativas y estratégicas de la institucion. Una
recomendacion especifica es realizar sesiones de
trabajo colaborativo con los involucrados para
validar los requerimientos antes del disefio del
modelo.

Otro aspecto a considerar es que los
proyectos de BI sean liderados por un equipo
multidisciplinario compuesto por analistas de
negocio y especialistas en T1. Este equipo debe
definir las estrategias, estdndares y lineamientos
que guiaran laimplementaciony el uso del sistema
en toda la organizacion. Como recomendacion
adicional, es conveniente establecer un comité
de gobernanza de datos que supervise la calidad,
seguridad y actualizacion de la informacion
utilizada en el BI, asegurando su sostenibilidad
a largo plazo.

Sabiendo que a través de esta revision
sistematica se pueda contribuir de tal manera
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que implementaciones futuras se con mayor
incidencia en el nivel escolar y superior
especificamente no universitario(instituto).
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