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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar la calidad en la gestion de la documentacion de los procesos
de titulacion que actualmente se desarrolla en el Instituto Tecnologico Tséchilas.

Este proyecto tiene como objetivo evaluar la calidad del Sistema de Gestion Documental en los procesos
de titulacién del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa'chila, considerando las deficiencias percibidas
por los estudiantes, como son: alto volumen de documentos sin procesar, problemas logisticos de
almacenamiento y de revision, errores en la elaboracion de la documentacion por parte del estudiante.

A partir de la aplicacion de un enfoque de investigacion mixto, que incluye la parte cuantitativa a partir de
encuestas para el andlisis estadistico, el uso del enfoque cualitativo con el apoyo de técnicas tedricas como
la observacion directa y entrevistas se espera poder identificar los factores que inciden en la percepcion
de la calidad del servicio ofertado en los estudiantes que desarrollan dichos procesos administrativos.

Como resultados se exponen las ventajas del uso de un Sistema de Gestion Documental (SGD) para la
administracion de los documentos asociados a los procesos de titulacion de los estudiantes, concluyéndose
que el SGD puede contribuir a simplificar el manejo y distribucion de la informacion; incrementando la
eficiencia en la administracion, distribucion de la informacion y disminucion de las no conformidades
a niveles operativos generadas por el uso inadecuado de la informacion. El documento contribuye a
la comprension de la gestion de archivos y su impacto en la prestacion de servicios en los Sistema de
Gestion Documental en los procesos de titulacion

Palabras claves: calidad de los servicios, procesos organizativos, sistema de gestion documental,
procesos organizativos.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the quality in the management of the documentation of the
degree processes that is currently being developed at the Tsachilas Technological Institute.

This project aims to evaluate the quality of the Document Management System in the degree processes
of the Tsa'chila Technological Institute, considering the deficiencies perceived by students, such as: high
volume of unprocessed documents, logistical problems of storage and review, errors in the preparation of
documentation by the student.

From the application of qualitative research, which includes survey, interview and observation techniques,
it is expected to be able to identify the factors that influence the perception of the quality of the service
offered in the students who develop these administrative processes.

The results show the advantages of using a Document Management System (DMS) for the administration
of documents associated with the students' degree processes, concluding that the DMS can contribute
to simplifying the management and distribution of information; increasing efficiency in administration,
distribution of information and reducing non-conformities at operational levels generated by the
inappropriate use of information.

Keywords: quality of services, organizational processes, document management system, organizational
processes.
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Introduccion

La educacién superior asume un papel
fundamental en la vida de las personas; sirviendo
como un viaje transformador que no solo
enriquece su capacidad intelectual y talentos, sino
que también forja fuertes conexiones personales
y profesionales. La educacién superior sirve
como motor del desarrollo y el crecimiento
economico de una nacidon al garantizar el
avance tecnologico, fomentar la colaboracion
industrial y producir graduados que contribuyan
a diversos sectores de la economia. Para cumplir
con estos deberes de manera efectiva, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deben
ser administradas estratégicamente y buscar
la mejora constante. Una IES administrada
estratégicamente debe contar con mecanismos
sincronizados para garantizar la calidad de
sus programas académicos, investigaciones y
cualquier otro servicio. De manera primordial
el desarrollo de una cultura operativa saludable,
agil, productiva y encaminada de la mano de la
mision y vision de la institucion permiten mejorar
el producto final de los clientes externos, genera
un soporte en la evaluacion institucional como
parte del quehacer educativo. (Papanthymou &
Darra, 2022)

El control efectivo de la gestion de la
documentacién en los procesos universitarios es
crucial para garantizar la velocidad y seguimiento
de la informacién, que posibilite satisfacer las
necesidades de la institucion, es evidente que los
procesos internos en las IES generan confianza
a la interna y externa del medio, los métodos
administrativos que emplean los docentes para
generar los elementos sustantivos de la educacion
Superior (ES), son una clara muestra de calidad
en el compartir de conocimientos hacia los
estudiantes, desde todas las aristas posibles,
areas, departamentos y estamentos estudiantiles.
(Daumiller et al., 2022)

Por lo tanto, los sistemas de gestion de
documentos permiten controlar la creacion, la
distribucion, la aprobacion, la modificacion, la
accesibilidad, larecuperacion, el almacenamiento
y la impresion de los documentos en un
repositorio centralizado (Dewar, +2017).

767

Estos sistemas, como bien sefialan autores
como Molina et al (2022), permiten la gestion
y el seguimiento de los documentos en linea,
proporcionando capacidades de recuperacion
y supervision sencillas. Ademas, la integracion
de los sistemas de gestion de la calidad con
los sistemas de control interno mejora aun
mas el control y la evaluacién de los procesos
universitarios, garantizando la excelencia en
areas como la formacion de doctorados. Como
aporte al presente argumento se incorpora el
nuevo uso de los medios Informaticos como el
SEI que brinda una experiencia mejorada en la
gestion interna de la IES mediante la reduccion
de tiempo de sus funciones, la obtencion de
informacion de manera rapida y segura, el
almacenamiento de grandes cantidades de
documentacion virtual, la seguridad muestra
un patron selectivo en este sentido. (Gongalves
Silva & de Souza, 2020)

Por otra parte, Jorqueda Vasquez (2023),
indica la importancia de un sistema informatico
para generar la administracion eficiente y
controlada de la informacién que circula en
los centros de educacion superior, como fuente
de transferencia dinamica y oportuna para el
transito de los procesos administrativos en
las IES, la reduccion del recurso tiempo en el
quehacer educativo es un factor preponderante
para mejorar la calidad de la educacion hacia el
estudiante, ciudadania, empresa y gobierno. El
apoyo de un sistema informatico que permite
respaldar la gestion interna aporta valor y calidad
en la educacion que se imparte en el centro.
(Chala-Cuadros & Vegas-Meléndez, 2024).

La gestion estratégica del proceso de
documentacién, facilita el proceso de toma
de decisiones internacionales, considerando
factores internos y externos y utilizando métodos
racionales para permitir que la organizacion
alcance eficazmente sus objetivos (Sahin et
al, 2024). Se presentan novedosos productos y
servicios en favor de la administracion educativa
para Universidades, como medio para esta
implementacion se encuentra la web y el uso
de la tecnologia a través del internet, medios
electrénicos, softwares y demas recursos que se
encuentran a la vanguardia en este mundo digital
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del siglo XXI, asi lo presenta (Asqia, 2023).
Existen un sinniumero de beneficios que hoy por
hoy proporcionan los medios tecnoldgicos para
garantizar la disponibilidad de la informacién en
todo momento es sin duda un punto a favor de
las TIC en la gestion documental para las IES.
(Hogea et al., 2021)

Ademas de la gestion estratégica, dado
que las IES son consideradas proveedores de
servicios, tal y como apuntan Sosa Zuiiiga et al
(2024), las mismas deben tener en cuenta  las
necesidades y expectativas de los clientes del
servicio, es decir estudiantes y graduados de las
diferentes carreras universitarias que se ofertan
en la institucion objeto de estudio. Como
parte del sector de servicios, las IES tienen
principalmente productos intangibles y, debido
a las complejidades inherentes asociadas con la
evaluacion de las variaciones en los productos
intangibles, medir la calidad del servicio de las
IES presenta algunos desafios. Como senala
Sahin et al, (2024), las partes interesadas en
las IES no son uniformes e incluso incluyen
diferentes grupos con expectativas diversas,
como estudiantes, investigadores, exalumnos,
padres y personal administrativo. En este punto,
la cuestion de determinar las expectativas de
las partes interesadas y si estas expectativas se
cumplen o no estd en primer plano.

Los archivos académicos y dentro de
ellos los procesos de gestion administrativa de
los procesos titulacion académicos, se crean
y mantienen para la ejecucion efectiva de las
funciones educativas y corporativas de las
instituciones educativas, por lo cual se debe
considerar estrategias y modelos de gestion que
satisfagan dichas expectativas, lamentablemente
no siempre se logra cumplimentar estas
expectativas. Siendo un ejemplo de ello
el Instituto Tsachilas, el cual actualmente
presenta problemas en una adecuada gestion
de la documentacion de titulacion, lo cual, trae
como efecto dificultades operativas para el
procesamiento y control de la documentacion
requerida para dichos procesos (Vazquez et al,
2017).
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En este sentido y como sefalan diversos
autores, como Molina et al (2022) y Alarcon
Alba y Luna (2023), las practicas de gestion de
los procesos de titulacion en las instituciones
académicas han sido estudiadas ampliamente por
expertos en los paises desarrollados, no siendo
asi en América Latina, lo que se evidencia en las
escasas investigaciones empirica, incluyendo a
Ecuador, por lo que se considera como novedosa
y oportuna el desarrollo de un proyecto asociado
a este tema.

Esporello, que el presentes estudio espera
aportar a partir de la revision bibliografica de
modelos de buena practica como es el caso de la
Universidad de Punjab, Pakistan (Muhammad y
Muhammad, 20239 y los de Molina et al (2023),
los cuales seran considerado en el transcurso del
presente articulo cientifico.

Un sistema de calidad educativa es un
proceso que debe garantizar la formacion integral
y contribuya al desarrollo social y que debe ser
evaluado a través de pruebas estandarizadas
que integren a los procesos académicos y
administrativos a las metas institucionales,
nacionales e internacionales, lo cual respalda el
pensamiento y las investigaciones de Prakash
(2018) y (Vorobyova, 2020). Generando siempre
la discusion de la busqueda en la excelencia
educativa a través de gestiones integras, seguras
y apegadas en los valores humanos, sin descuidar
los métodos de ensefianza acordes a la diversidad
de estudiantes. (Jacques & Boisier, 2019), donde
se evidencia que el correcto comportamiento de
los docentes en su quehacer académico brinda
deseados logros de calidad en la educacion de
la IES.

El concepto de calidad educativa es
muy amplio y de diferentes acepciones, por
ende diversas interpretaciones (Hatlevik, 2024),
aborda un andlisis amplio en la coherencia de
la implementacion de programas académicos
acordes, inclusivos, con  caracteristicas
dindmicas para los estudiantes puedan extraer
de estos diversas formas de aprendizaje desde
cada una de las visiones, estudiantes, docentes,
administrativos y empresas. La calidad de los
programas presenta una oportunidad firme para
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los demandantes de las IES por su composicion
como tal. En este contexto Soltys (2023) afirma
la dificultad para definir el concepto con claridad
y su funcionamiento, pero presenta algunos
aspectos relevantes de su crucial impacto en la
ES, la formacion final del estudiante presenta
un servicio a la sociedad medido por su utilidad
en el desarrollo y producciéon de su oficio en el
medio.

El pensamiento de expertos como
Ridei et al (2023), Triyana & Fianty (2023) y
Molina et al (2022), se puede constatar de que
mantiene estrecha relacion con los procesos
administrativos, la generacion adecuada de
la operatividad educativa en los centros de
formacion superior mediante el uso apropiado
de documentos necesarios para cumplir con
las funciones sustantivas de la ES, por ello
coinciden con la incorporacion de nuevos
protocolos para la funciéon administrativa
dentro de las IES, como muestra los sistemas
de gestion documental (DMS), que brindan
una cobertura amplia para el funcionamiento
de la institucion educativa propiciando la
creacion de etapas educativas como la titulacion,
practicas pre profesionales, vinculacién con el
medio, formacién complementaria, nivelacion,
el almacenamiento de la informacion, la
conservacion y la disposicion de la misma en
diferentes estancias de tiempo.

El Mecanismo Africano de Calificacion
de la Calidad (AQRM) evalua la calidad en la
educacion superior mediante la autoevaluacion y
la validacidon externa, centrandose en la calidad
a nivel institucional y programatico, con el
objetivo de mejorar la calidad.

Nabaho & Turyasingura (2022) en su
libro “Evaluacion y mejora de la calidad de la
educacion superior en Africa”, indica que para
facilitar los procesos de autorregulacion para las
instituciones educativas superior (IES), evidencia
unesquemade evaluacionpropiayanivel externo,
teniendo como foco principal el funcionamiento
organizacional desde cada parte de la IES,
enfocado en los estandares de cumplimiento
como camino a la mejora de la educacion y la
presencia de las mejores técnicas de enseflanza y
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sistemas administrativos a nivel de la educacion.
Aborda en su investigacion Budihardjo et al
(2021) la importancia de proporcionar guias de
informacion para que el estudiante y el docente
desarrollen las actividades que permitan generar
adecuadamente los documentos que se deben
entregar al momento de realizar dicho proceso,
para lo cual debe considerar un modelo teodrico
concreto para evaluar en el proceso de titulacion
y a su vez la calidad en este proceso.

Segun Thor & Ruslana (2021) en el
desarrollo de su articulo “La evaluacion de la
calidad de los titulos en la educacion superior”
genera un estudio profundo sobre la valoracion
pedagogica de los estudiantes dependiendo el
tiempo de estudio en su vida estudiantil, con la
finalidad de la mejora en la calidad de los titulos
obtenidos en diferentes IES. (Chernyshenko
& Chernyshenko, 2022), sefiala que las
implementaciones de los sistemas de gestion de
calidad contribuyen a reducir los inconvenientes
que existen en el proceso donde debe considerarse
cambios en la cultura y organizacion de los
docentes y los estudiantes y por supuesto de los
administrativos. Por ello menciona (Monge et al.,
2020) a cerca del proceso de titulacion a una de
las fases que mas preocupa a los estudiantes por
el prolongado tiempo que se invierte son los
tramites que se deben llevar a cabo para validar
el trabajo de titulacion desarrollado, reflejando
una instancia muchas veces mas larga que la
creacion de la tesis en si.

Segun el articulo 144 de la LEY
ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR,
LOES (2018) constata de que los trabajos de
titulacion de las instituciones de educacion
superior, deben entregar los trabajos de titulacion
elaborados con la finalidad de obtener el titulo
académico de grado y posgrado en formato
digital para ser insertadas en el Sistema Nacional
de Informaciéon de la Educacion Superior del
Ecuador con la finalidad de propiciar su difusion
publica respetando los derechos de autor, lo cual
como se hace evidente en los sefialamiento de
los clientes del servicio (graduados y familia)
no procede en este caso, lo cual es la causa que
origina el presente estudio.
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Cabero et al (2020) en su investigacion
explica el funcionamiento, objetivo y aplicacion
de la norma con el fin de comprender mejor el
escenario en que se desarrolla la problematica,
por ello la NORMA INTERNACIONAL ISO
15489-1:(2016), permite verificar el manejo
y los procedimientos de los documentos al
momento de ser archivados que toda empresa ya
sea publica o privada (Costa & Batista, 2022),
en el ejercicio de sus actividades debe lograr
regular la gestion de documentos de archivo
como apoyo de un sistema de calidad que
cumpla con la Norma ISO 9001 e ISO 1400, que
explicitamente sefiala la necesidad de regular
el disefio y la implementacion de un sistema de
gestion de documentos de archivo. (Bordonaba
Oliver, 2021).

En este sentido CHUCYA (2021)
permite entender la potente herramienta que
representa la norma ISO 15489 al momento de
gestionar eficientemente la documentacion de
una institucién con miras en la representacion
de la calidad en la ejecucion de sus procesos,
el almacenamiento, generacion, disposicion y
seguridad de la informacion son indispensables
en las IES. Por otro lado Helmy (2023) desarrolla
ensuarticulo la funcionalidad de laadopcionde la
norma 30300 donde se comprende la metodologia
necesaria para implementar un sistema de gestion
documental, los requerimientos y el manual de
aplicacion del programa en la IES. Finalmente
Arjona-Granados et al (2022) y Maldonado-
Mesta et al (2024) describen que para presentar
dentro del quehacer educativo procesos de calidad
educativa debe estar presente en su operatividad
la norma ISO 9001, ademas ofrece una analisis
de las distintas variables por la obtencion en la
gestion académica de esta norma de calidad.

Una vez revisado los anteriores estos
documentos, se pasa a revisar los ESTATUTOS
DEL INSTITUTO SUPERIOR TSACHILA
(2019), lo cual posibilita verificar a partir de la
lectura del articulo 32, de que existe la indicacion
a los coordinadores de cada carrera, que deben
coordinar al menos cinco procesos entre ellos:
titulacion, vinculacion, pedagogicos, lo cual
hace necesario que se debe delegar en un docente
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que esté a cargo para cada proceso y que propicie
la relacion directa con la secretaria del Instituto.

En los estatutos antes mencionados, se
indica ademas en el articulo 33 de Atribuciones
y responsabilidades de las coordinaciones de
carrera, en el numeral O, indica que se debe
coordinar y dirigir los procesos de titulacion
para la obtencion del titulo por parte de los
entes administrativos de la institucion antes
mencionada.

Avanzando en la revision del documento,
se llega al Articulo 34, donde se sefiala que los
productos y servicios de las coordinaciones de
carreras deben presentase a través de informes
de los procesos de titulacion de forma semestral.

De todo lo anteriormente expuesto, se
puede derivar como una primera consideracion
de la investigacion de que a pesar de que se
establecen las normas y regulaciones necesarias
para la gestion adecuada de la documentacion, se
constata que existen problemas de organizacion
y por ende de incumplimiento de las normas de
calidad requeridas para el desarrollo 6ptimo de
proceso de titulacion.

Esto lleva a la autora del presente estudio
a considerar como pregunta general a solventar
a la siguiente:

* ;Como mejorar la calidad de los
procesos de titulacion en el Instituto Superior
Tecnologico Tsachilas?

Objetivo general:

Proponer los cambios en el sistema de
gestion de la documentacion que contribuyan a
la mejora de calidad de los procesos de titulacion
en el Instituto Superior Tsachilas.

Metodologia

El estudio adoptdé un enfoque de
investigacion mixto segin Creswell (2021),
siendo este cuantitativo a partir de la aplicacion
de la técnica de recopilacion de informacion
como lo es la encuesta para obtener una data y
posterior aplicar el andlisis estadistico, seguido
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del enfoque cualitativo con el apoyo de técnicas
teodricas como la observacion directa mediante
la obtencion de informacion de campo in situ y
la entrevista que ofrece informacion de fuentes
primarias con la experticia y el conocimiento
solido en el tema de investigacion, ademas se
espera poder identificar los factores que inciden
en la percepcion de la calidad del servicio.

El tipo de Investigacion utilizada es
exploratorio por ser un tema con escasas fuentes
de consulta (Moran et al., 2023), con una
investigacion descriptiva debido a la analisis de
las variables de estudio mediante la revision de
la literatura, un disefio de estudio transaccional
por el hecho de generar el trabajo en un lapso
de tiempo determinado. La poblacion de la
investigacion corresponde a los 180 docentes
del Instituto Superior Tecnologico Tsachila y
2 administrativos. Teniendo una muestra de 12
miembros correspondientes a los responsables
de titulacion de las 12 carreras que cuenta la
institucion. Para ello se aplico6 un muestreo no
probabilistico, por conveniencia considerando el
personal que labora en dicha actividad.

La herramienta clave para recopilar
las opiniones de los participantes fue un
cuestionario de preguntas cerradas, cuya validez
y confiabilidad se probaron. Para el desarrollo de
este estudio se considerd la Norma ISO 15489-
2016, ISO 30300, ISO 9001, que son normas
estandarizadas a nivel internacional que regula
las politicas, procedimientos y practicas para
la gestion de documentos de archivo, que tiene
como objetivo asegurar la proteccion de los
documentos y permitir que la informacién que
contienen pueda recuperarse de un modo mas
eficaz. Completo de las instituciones educativas
para lograr una gestion de calidad en sus
procesos académicos mediante la obtencion de
este indicador. (Arjona-Granados et al., 2022)

Las técnicas e instrumentos para la
obtencion de informacion son; las encuestas
mediante la aplicacion de cuestionarios de
preguntas cerradas con el objeto de generar
respuestas cuantificables para el analisis
matematico de datos, entrevistas mediante
la aplicacion de cuestionarios de preguntas
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abiertas sobre el tema de estudio para desarrollar
el argumento justificante de los objetivos de
estudio(Medina et al., 2023), Flujogramas
mediante la aplicacion de la ficha de flujogramas
del proceso de titulacion esta técnica brinda
la visualizacion y el conocimiento claro de la
situacion actual del area estudiada, Diagrama
de Ishikawa mediante el grafico de Ishikawa
correspondiente permite profundizar el problema
de estudio la realidad de la institucidn a partir de
sus causas y efectos. (Delgado et al., 2021)

El procedimiento que se seguird considera
la utilizacion de las siguientes herramientas

Figura 1
Técnicas para el Estudio

Identificacién de las causas de la
insatisfaccion de los clientes
(estudiantes y de sus familiares)

Diagrama de Ishikawa

Estudio Mystery

Shopper

Encuestas a personal administrativo
que labora en el area de
documentacion

Modelo de gestion de documentacion
en el drea de titulacion

Matriz

FLUIOGRAMA | ISHIKAWA

eweiSeiq

Desarrollo

Para mejorar la gestion estratégica de las
universidades, es necesario considerar factores
relevantes al ecosistema al que sirven. El entorno
externo, que consta de factores que escapan al
control de las universidades, crea el ecosistema
de la educacion superior con la integracion
del entorno interno que abarca los recursos y
capacidades de las universidades. Si bien es
comun analizar el entorno externo basandose en
criterios politicos, econdémicos, socioculturales,
entre otros.

Autores como  Lemaitre  (2019)
consideran que la calidad en la IES debe
considerar tres elementos: consistencia interna,
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consistencia externa y ajustes de los medios y los
fines para alcanzar los resultados esperados.

Como bien sefala Molina et al (2023), no
hayunacuerdo entre los estudiosos de los procesos
de calidad en la educacion superior sobre el papel
de la administracion en los procesos de gestion
de los procesos de organizacion y de prestacion
de servicios a los clientes (estudiantes, docentes,
entre otros). Sin embargo, otros autores como
Garcia Vidal (2006) asegura que si hay cuatro
funciones basicas de la administracién que se
cumplimentan en los procesos administrativos
de la ensefianza superior: planificar, organizar,
liderar y controlar.

Alsercomplejoabordartodaslasvariables
que inciden en el proceso de administracion de
los servicios, y atendiendo al factor de tiempo,
la autora del presente estudio se centra en la
problematica que origina este estudio, es decir
a las criticas que se le sefialan por los clientes
a la gestion documental del procedimiento de
emision y conservacion de la documentacion
emitida en el proceso descripto inicialmente.

Cuando se hace referencia a la gestion
se esta haciendo referencia a las decisiones
y acciones que se definen para poder llegar a
resultados Optimos, a la utilizacion de normas y
procedimientos operativos para el desarrollo de
actividades centradas en la consecucion de los
objetivos de la organizacion de manera eficiente
(Risso, 2012). En el caso que se estudia la
gestion documental es el punto de partida de la
problemadtica expuesta anteriormente.

Resultados

La evaluacion de la calidad del servicio
en las universidades requiere de una metodologia
integral y confiable que tenga en cuenta la
complejidad y subjetividad del proceso de
evaluacion. Esta seccion presenta la metodologia
propuesta, El estudio es de tipo descriptivo, de
corte transversal, con un enfoque cuantitativo
con implicaciones cualitativo. La poblacion de
la comunidad educativa es de 400 estudiantes, 12
docentes y 4 secretarias un total de 416 personas
y la muestra es de 12 docentes y 4 secretarias en
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total de 16 personas, lo cual estuvo conformada
por el equipo de direccion, docentes, estudiantes.
La informacion se recopilo con la aplicacion
de encuesta, entrevista, guia de observacion
documental, revision de documentos: legales,
académicos, y administrativos

Estudio Mystery Shopper En este caso,
se parte de la seleccion de un estudiante, quien
adopta la posicion como supuesto demandante
del servicio, realizando los procedimientos que
parten del cumplimiento de los parametros de
la norma ISO 15489, también conocida como
“Gestion de documentos y archivos - Directrices”
y que se centran en verificar los siguientes
puntos.

Tabla 1
Variables consideradas en el Mistery Shoper

Variable Aplicacion

Si se realiza adecuadamente | El observador indica los siguientes
los procesos documentados | puntos observados:

para la creacion, captura, a. Inadecuado tiempo de espera en la
indexacion, almacenamien- | recepcion de la solicitud.

to, conservacion, acceso y b. El proceso se hace en soporte papel
disposicion de los documen- | y luego lo pasa a Word.

tos y archivos. c¢. No hay plataforma o soporte digital
de interaccion, que permita dar
seguimiento al procesamiento de la
solicitud.

Si se cumplen con los Existe infraestructura de soporte
controles de seguridad, fisico adecuado, como son
Implementando controles archivadores y demas accesorios de
de seguridad para proteger ofimatica adecuadas.

los documentos y archivos
de accesos no autorizados,

dafios o pérdidas.

Verificar que se observe la No se logro identificar mediante
formacién y concienciacién | preguntas a los funcionarios si

a los empleados sobre la conocen de los requisitos de la norma
importancia de la gestion ISO 15489, pero el observador, indica
documental y los requisitos | que no se observa el conocimiento de
de la norma ISO 15489. ella, al no cumplir con los tiempos de
procesamiento y entrega en su caso.

Se debe sefialar que este método de
observacion, tiene un alto componente de
valoracion cualitativa y de percepcion por parte
del observador, por lo que no se debe considerar
su validez al 100%, sino mas bien servir de
constatacion de la valoracion cualitativa de
la gestion como tal y como parte de la vision
periférica que se debe tener del problema en
cuestion.
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Figura 2
Diagrama de Ishikawa

= Obsoleta y tradiciona
alta de técnicos en @—-—-—-—-/" Falta de trazabilidad @------- v

Escasade »-
documentacion

A partir de los resultados de la encuesta,
de la técnica de observacion (cliente fantasma)
y de la matriz DAFO, el diagrama de Ishikawa,
posibilita constatar que de que existe una falta
de gestion documental informatizada, no existe
una adecuada fuerza de trabajo cualificada,
informacion descentralizada, duplicada, sin
clasificar y sin politicas de seguridad. Otro
aspecto que incide es el claustro docente
o personal que gestiona los procesos, que
puede apreciarse que no cuenta con la debida
calificacion o capacitacion en relacion a sistemas
de gestion documental. Se detecta, ademas, que
existen herramientas informaticas sin la debida
parametrizacion, por lo cual los servidores
disponibles se encuentran subutilizados y no se
cuenta con una eficiente administracion de las
funcionalidades que brindan estas plataformas.

Resultados
Resultados de la aplicacion de entrevista

En la tabla 1 se presenta un andlisis
detallado de la gestion documental utilizado
durante el proceso de titulacion del Instituto
Superior Tecnoldgico Tsa’chila en 2024.
Incluye preguntas clave sobre la recoleccion,
organizacion, y gestion de documentos, asi
como las percepciones y desafios asociados
con el sistema actual. Ademas, se destacan las
propuestas para mejorar el proceso de gestion
documental y las recomendaciones para optimizar
la eficiencia del manejo de documentos.

Ver Tabla 1.
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el 33,3% indica que los estudiantes si cuentan
con una carga elevada al presentar demasiados
documentos y por otro lado, el 25% de los
encuestados responde que la solicitud de papeles
en el proceso no genera controversias al reunirlos
ni estdn en desacuerdo con las solicitudes del
instituto.

2. ¢Qué tan conforme se siente con el proceso actual de gestion documental del proceso de
titulacion?. 1 = Muy en desacuerdo 3 = Muy de acuerdo

12 respuestas

El 50% de los encuestados afirman que
se siente muy conformes con el proceso que
el instituto ha implementado para la obtencion
del titulo, sin embargo, existe el 25% que no
considera que el proceso este adecuado para la
carga de papeleo a presentar y le sigue el 25%
restante, que considera que realmente el proceso
a seguir es el adecuado y estan muy de acuerdo
con los requisitos solicitados por la institucion.

3. (Cree que se deberia reducir el nimero de documentos requeridos en el proceso?. 1= Muy en
desacuerdo 3 = Muy de acuerdo
12 respuestas

®1
®?2

El 50% y 41,1% de los estudiantes
encuestados sefialan que se deberian reducir la
cantidad de papeleo ya que, dichos documentos
pueden llegar a ser repetitivos, el 8,3% afirman
que la cantidad de papeles requeridos es
indispensable para un mejor manejo de datos.

4. ;Con qué frecuencia surgen inconvenientes cuando recolecta documentos para el proceso de

titulacion?. 1= Muy poca frecuencia 3 = Frecuentemente
12 respuestas

o1
o2
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Tabla 1.
Andlisis de entrevista sobre el proceso de
organizacion de documentos

Seccion 1: Entrevistado

Contexto y

experiencia

1 ¢ Cual es su rol especifico en el proceso de titulacion del Instituto? Coordinador de Carrera, Planificacion y recoleccion de documentos de la

carrera.

Tecnoldgico Tsa’chila?

2 ¢ Cuanto tiempo lleva participando en el proceso de titulacion en el Instituto Superior

Desde febrero del aio 2020

Seccion 2: Percepcion del proceso actual de gestion documental

3 Como describiria el proceso actual de gestion documental utilizado durante el
proceso de titulacién?

La recoleccion de informacion de hace de manera fisica, en folders.

4 (Qué aspectos del proceso de gestion documental considera que funcionan bien?

La recepcion de documentos y la entrega oportuna para los registros de titulos
en tiempos cortos.

5 ¢ Qué aspectos del proceso de gestion documental considera que necesitan mejorar?

Reduccion de formatos, documentos que los estudiantes deben llenar para
concluir con el proceso de titulacion.

Seccion 3: Desafios y problemas identificados

6 ¢ Ha encontrado algun desafio o problema significativo relacionado con la gestion
documental durante el proceso de Titulacion? Si es asi, ¢cuales?

Estudiantes que aprueban el trabajo de titulacion y se despreocupan por el
proceso posterior donde debe generar informacion la informacion de respaldo
para secretaria, y para el registro del titulo.

7 (Como afectan estos problemas al desarrollo del proceso de titulacion?

Existen retrasos al momento de enviar el consolidado para el registro de los
titulos. Y quienes entregan tarde deben esperar un semestre para el registro del
mismo.

8 ¢ Ha habido algtin caso en el que la falta de acceso a documentos o la pérdida de
informacion haya afectado negativamente el proceso de titulacion? Por favor,
describa.

Si afecta , en ocasiones existen documentos con inconsistencias de fechas,
firmas, datos incorrectos.

Seccion 4: Propuestas y soluciones

En su opinién, ;qué mejoras especificas se podrian implementar para
optimizar el proceso de gestion documental?

Comprar una plataforma o un sistema informatico, debido a que la
documentacion es amplia, deberia ser de manera automatica mediante
un sistema informatico, como el proceso de matriculas que genera la
institucion, en el mismos sistema.

(Cree que la implementacion de nuevas tecnologias podria ayudar
10 | a mejorar la gestion documental? Si es asi, ;qué tipo de tecnologias
recomendaria?

Si, seria de gran beneficio agregar un sistema automatizado de
gestion de documentos como el de Sofidya como plataforma de
manejo documental.

El andlisis sobre la eficacia del
procedimiento de gestion documental en el
proceso de titulacion del Instituto Superior
Tecnoldgico Tsa’chila proporciona una vision
integral de los puntos fuertes y dareas de
mejora del sistema actual. La experiencia del
participante, involucrado en el proceso desde
febrero de 2020, es amplia y abarca roles clave
como la Coordinador de Carrera, Planificacion
y recoleccion de documentos de la carrera. Esta
experiencia prolongada y diversificada es crucial
para entender los desafios y las fortalezas del
sistema de gestion documental empleado.

El proceso actual de gestion documental,
que se basa principalmente en un procedimiento
fisico, mediante la entrega de folders para
el almacenamiento, presenta limitaciones
significativas. Aunque el uso de un manual
de procesos ha ayudado a la recoleccion y
almacenamiento de documentos, el espacio
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limitado del archivo de secretaria es un desafio
importante y los problemas de organizacién han
generado ineficiencias. Ademas, la descripcion
de un levantamiento administrativo eficiente de
documentos destaca un aspecto positivo, pero
la dificultad para ubicar informacién subraya la
necesidad de una mejora en la organizacion y
accesibilidad de los datos.

Aplicacion de encuestas

1. ¢Cree que la cantidad actual de papeleo para el proceso de obtencion del titulo es motivo de
controversia y desacuerdo en la comunidad estudiantil?. 1 = Muy en desacuerdo 3 = Muy de acuerdo
12 respuestas

e
@2

El 41,7% de los encuestados consideran
que la cantidad de papeleo solicitados para la
obtencidon de titulo es tolerable en el proceso,
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E150% y 41,7% afirma que cominmente
surgen demasiados inconvenientes al recolectar
todos los documentos requeridos y son propensos
a confusiones entre los estudiantes, por otra
parte, el 8,3% consideran que con muy poca
frecuencia las solicitudes forman confusiones
en el momento de recolectar los documentos ya
que al tener un orden especifico se puede lograr
presentar a su debido tiempo cada requisito.

5. ¢(Qué impacto ambiental cree usted que tiene el Instituto Tsachilas debido a la alta recepcion
masiva de documentos en papel?. 1 = Muy en desacuerdo (bajo) 3 = Muy de acuerdo (alto)

12 respuestas

Ya que el papel es uno de los mayores
contaminantes del medio ambiente, el 75% de
los encuestados asegura que no estamos siendo
participes en el cuidado del ambiente por el alto
porcentaje de papeleo fisico a presentar de cada
estudiante que ingresa al proceso de titulacion
ofrecido por el instituto y el 25% restante indican
que es muy bajo el nivel de impacto es negativo.

@1
@2

6. SegUin tu experiencia, ;crees que el proceso de gestion de archivos se deberia automatizar?. 1=
Muy en desacuerdo 3 = Muy de acuerdo

12 respuestas

o
o2

El 66,7% de los encuestados consideran
que es imprescindible el automatizar procesos
con relacion a la gestion de archivos que se
cuenta en el instituto, ya que pueden llegar
a facilitar el trabajo, minimizar tiempos en
ejecucion de tareas y muchos beneficios mas
que contribuyen a dejar una huella en el cambio
hacia la mejora continua del instituto. Y el 25%
considera medianamente importante realizar el
cambio para presentar mejoras ambientales, vy,
por ultimo, el 8,3% afirma que no es necesario
el contar con estas buenas practicas de reduccion
de papeles.
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7. ;Crees que implementar un sitio web de gestién documental ayudara a agilizar el proceso,
reducir errores en la creacién de documentos y organizarlos de mejor manera?.

12 respuestas

o1
®?2

16,7%

El 75% de los estudiantes declaran que
preciso implementar un sitio web que permita
la automatizacién de los proceso relacionados
a la gestion documental, el 16,7% se encuentra
medianamente de acuerdo con ello ya que,
en la actualidad los documentos recibidos
diariamente que llegan en papel pueden ser
recibidos digitalmente mediante una herramienta
que permita asegurar, extraer y organizar la
informacion de manera eficiente y eficaz,
por otro lado, el 8,3% de ellos encuestados se
encuentran en contra de la implementacion ya
que esto puede repercutir en costos elevados
para la organizacion.

8. ¢Qué tan de acuerdo estaria usted en cambiar el método tradicional de la gestion documental por
un método automatizado virtual?.

12 respuestas

El 88,7% de los encuestados se
encuentran totalmente de acuerdo con el cambio
mencionado, porque puede traer muchos
beneficios tanto para los estudiantes como para
las personas que se encuentran laborando en el
instituto como el aumento de la productividad,
ahorro de tiempo, homologacidon, mejora en
procesos y mas, por consiguiente, el método de
automatizacion virtual es considerado adecuado
para el 33,3% de los encuestados también.

9. Considera que ;El consumo desmedido de papel ademas de, tener un impacto negativo en el
medio ambiente, también incrementa los costes eco...po dedicado a la gestién tramites en el proceso?.

12 respuestas

o1
®?2
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El 66,7% de los encuestados afirman que
efectivamente que consumo acelerado de papel
puede ser sumamente perjudicial para el medio
ambiente, y el 33,3% indican estar de acuerdo
con la afirmacion, ya que, ademds de que
trabajar con papel puede resultar ser engorroso y
reducir la eficiencia en el trabajo, los costes que
se suman al no inmiscuirse en el cambio pueden
llegar a ser elevados a corto plazo.

10. Consideras que ¢La digitalizacion y utilizacion de la nube puede ayudar a obtener
almacenamiento seguro, compartir archivos facilm...ar sequridad avanzada a los datos recolectados?.

12 respuestas

o1

Por lo que un gestor documental es una
de las soluciones a utilizar para la problematica
presentada, el 75% de los encuestados aseguran
estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
en donde, la herramienta puede obtener una
trazabilidad oportuna de los archivos subidos
a la nube, siendo este, un beneficio seguro
de la misma. El 16,7% consideran estar de
acuerdo con la utilizacién de la nube ya que
los costos de almacenamiento fisicos pueden
ser relativamente caros y no quedan a tras los
costos de mantenimiento de la infraestructura y,
por ultimo, el 8.3% afirman no estar de acuerdo,
ya que los costes de implementacion de la
nube también pueden ser elevados y por ello,
recomiendan analizar de mejor manera los pros
y contras al implementar | herramienta.

V9-N5 (sep-oct) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.5.2656

Flujograma del proceso actual

TITULACION ;E\SIRSIISS(I)-: L riemeo TIEMPO
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTUDIANTE SECRETARIA

( micio )

Solicitar documentos a 3
1 estudiantes del proceso de 0
titulacién ]——

Preparacién de todos los 2 N
documentos solicitados

5 Entrega de documentacion en
secretaria

45

Verificacion de toda la
documentacion

P Y
)
NO
s
s Aprobacién y recepcion de 5
: documentacién
N —
i
7
FIN :‘

Almacenamiento de la
documentacion

Elaboracion de informe final
de entrega completa de
documentacién pre proceso
de titulacién

TIEMPO TOTAL INDIVIDUAL 48 min 24 min
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 72 min

Con este flujograma de procesos lo que
se hace es identificar cada una de las actividades
que se desarrollan dentro de esta fase, el tiempo
total de realizar toda la actividad de la gestion
documental de la pre fase del proceso de
titulacion es de setenta y dos minutos.

Esta cantidad de tiempo para un proceso
que no implica més que recoger y organizar
la documentacion solicitada, es sumamente
excesivo por ende con la implementacion de
un medio informatico estos documentos se los
encontraria almacenados en un tipo biblioteca
virtual, optimizando el tiempo en la organizacion
y recepcion de dicha documentacién. Con la
implementacion de un medio informatico se
obtendra el siguiente resultado enfocado a la
organizacion y recepcion de la documentacion
solicitada.

Discusion

El estudio identifica que los profesionales
de los servicios de archivo, el control de
los procesos de los servicios de archivo, la
percepcion de los usuarios y las barreras tenian
una influencia positiva y significativa en la
prestacion de servicios. Los usuarios tenian una
actitud negativa ante la adopcion de la gestion
de registros digitales, y el grado de disposicion
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a adoptar la gestion de registros digitales era
bajo donde existen similitudes con los hallazgos
de Salazar (2021) tras la implementacién de un
modelo de gestion documental institucional.

Considerando los resultados de las
técnicas empleadas, la autora propone que se
hace imprescindible propiciar las siguientes
tareas a corto y mediano plazo.

Cabero, et al (2020). Describen la
importancia del grado de estandarizacién para
los documentos y asi confrontar los desafios y
el aumento de eficiencia mediante su sistema
de gestion documental para las instituciones de
educacion superior, coincide con nuestro estudio
al sugerir un redisefio la actual clasificacion
documental, considerando la norma ISO 15489

Revisar los actuales procesos
documentales de los procesos de titulacion.

Estructuracion de un sistema/

infraestructura tecnoldgica

Disefio de reglas de acceso y uso de la
informacion

Del estudio desarrollado se identifica que
la gestion de la documentacion en esta oficina
universitaria implica implementar procesos
eficientes para manejar documentos importantes
de manera segura y sistematica.

De las encuestas aplicadas se debe
destacar la importancia de los procesos de
gestion documental archivistica, enfatizando
funciones como creacién, clasificacion,
evaluacién y preservacion, todo lo cual se
hace aun manualmente. Villacis Lizano, R. A.
(2021) Establece que en el Ecuador las unidades
educativas no aprovechan totalmente las
Tecnologias de la Informacion en lo que coincide
con nuestro diagnostico y por ello sugerimos el
desarrollo de un sistema basado en la intranet
para la creacion, transmision y monitoreo de
documentos es crucial para mejorar la seguridad
y accesibilidad de los documentos dentro de
los entornos universitarios- Adicionalmente,
la utilizacién de sistemas electronicos de
gestion de documentos oficiales puede mejorar
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significativamente la eficiencia de las tareas
administrativas diarias en una oficina del campus,
ofreciendo conveniencia y operacion rapida.
Sistematizar las practicas de gestion documental,
incluidas las buenas practicas de produccion,
gestion de distribucion y procesamiento, es
esencial para preservar el patrimonio documental
de la universidad y garantizar la transparencia en
la prestacion de servicios. Lo cual coincide con
Gonzélez, C. C. (2022) cuando manifiestan que
la percepcion del personal influiria en el nivel de
confianza que sienten empleando herramientas
tecnologicas.

Considerando los anteriores analisis, se
considera como estratégico, generar un sistema
de gestion documental. que debe proporcionar la
necesaria arquitectura para organizar todos los
documentos digitales

Conclusiones

El sistema de gestion documental que se
propone en el presente estudio debe posibilitar
reducir los desafios que plantean la gestion
documental y la gestion de la informacion, la
falta de seguridad y el despilfarro de recursos
actuales en el proceso de almacenamiento de
la informacién documental y en el proceso de
gestion de las autoridades consultivas.

El estudio ha posibilitado identificar
deficiencias del actual sistema de administracion
de documentos, abordados e los desafios
relacionados con las  dificultades de
administracion de documentos, las dificultades
de administracion de la informacion, la mala
seguridad y el desperdicio de recursos en el
proceso de almacenamiento de la informacion
documental y en el proceso de administracion de
las autoridades consultivas.

El estudio ofrece recomendaciones para
mejorar los programas de gestion de registros,
revisar la legislacion archivistica, integrar las
instituciones archivisticas y mejorar el acceso
a la informacioén para facilitar la prestacion de
servicios eficaz y eficiente.
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Los resultados revelan que los
profesionales de los servicios de archivo y el
control de procesos influyen positivamente
en la prestacion de los servicios, mientras
que la percepcion de los wusuarios y las
barreras desempefian un papel importante.
Las recomendaciones incluyen mejorar los
programas de administracion de registros,
revisar la legislacion archivistica, integrar las
instituciones. La implementacion de la aplicacion
de digitalizacion de archivos puede crear un
sistema de trafico de informacién mas eficiente
y dindmico en las instituciones

La reduccion del uso de papel mediante
la digitalizacion contribuye indirectamente
a la reduccién de la explotacion excesiva de
los bosques El andlisis de la aplicacion de
digitalizacion de archivos en términos de datos
y procedimientos confirma su potencial para
reducir significativamente el uso de papel en las
instituciones. En general, los resultados sugieren
que adoptar la digitalizacion de las aplicaciones
de archivo puede ser una estrategia valiosa para
que las instituciones reduzcan su dependencia
del papel y promuevan la sostenibilidad.

Seria beneficioso investigar los posibles
desafios y barreras para implementar la
digitalizacion de las aplicaciones de archivado en
diferentes entornos institucionales. Esto puede
ayudar a identificar estrategias para superar estos
desafiosy garantizar laadopcion exitosade dichas
aplicaciones. Cabe sefialar que, como resultado
del proceso de gestion documental, se considera
que los conjuntos de documentos identificados
que se pueden digitalizar para facilitar el acceso,
asi como aquellos documentos que se pueden
eliminar, pero a los que es necesario acceder
mediante un usuario especifico periodo.

Se sugiere continuar con el proceso de
organizacion y procesamiento. documentos
almacenados en soportes digitales, considerando
que algunos sectores producen y reciben
documentos tnicamente en soporte digital. Los
documentos digitales estdn muy presentes en el
dia a dia de una institucién y es una tendencia
que gran parte de los documentos en los medios
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convencionales se conviertan existen en los
medios digitales.

Referencias bibliograficas

Cabero, M. M., Pajares, P. R., & Ocgjo, Y. C.
(2020). El valor de las normas ISO
15489-1 ¢ ISO 30301 en la cimentacion
del patrimonio del e-Archivo
universitario. Estudio de impacto y
de oportunidad en un tiempo liquido.
Comma, 2018(1-2), 179-194.

CES (2020) LEY ORGANICA DE
EDUCACION SUPERIOR LOES
(12 de 10 de 2020). Disponible en
;https://www.gob.ec/regulaciones/
ley-organica-educacion-superior-
loes#:~:text=%2D%20Esta%20
Ley%?20tiene%20como0%20
objeto,p%C3%BAblico%20hasta%?20
el%20tercer%?20nivel.

ESTATUTOS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TSACHILA (2019). Disponible en
https://tsachila.edu.ec/Portal Web/
images/DESCARGAS/ESTATUTO _
IST_TSACHILA.pdf

Gonzélez, C. C. (2022). Condiciones para
adopcion de tecnologias digitales de
apoyo a la gestion curricular. Revista
educacion y tecnologia, (15), 34-54.

Molina Molina, M,P., Pérez Campdesufier,
R.F., Fontal Vera,F.F., Santos Guerra
Herrera; K, (2021 ) Procedimiento para
implantar un sistema de gestion de la
calidad en instituciones de educacion
superior Vol. 4 Num. 2 (2021): Ciencias
Administrativas Disponible en https://
www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/
mundor/article/view/109

Molina Molina, M.P., Andrade Molina, P., Pérez
Campdesufier, R.P. (2022) Aplicacion
de un procedimiento para la mejora del
sistema de gestion de la calidad en el
Instituto Superior Tecnoldgico Atlantic
Vol. 5 Num. 3 (2022): Ciencias de la
Administracion Disponible en https://
www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/
mundor/article/view/169

Moreno-Rodriguez, I. C. (2018).

Estrategias para la integracion de

778


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.5.2656
https://tsachila.edu.ec/PortalWeb/images/DESCARGAS/ESTATUTO_IST_TSACHILA.pdf
https://tsachila.edu.ec/PortalWeb/images/DESCARGAS/ESTATUTO_IST_TSACHILA.pdf
https://tsachila.edu.ec/PortalWeb/images/DESCARGAS/ESTATUTO_IST_TSACHILA.pdf
https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/109
https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/109
https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/109
https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/169
https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/169
https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/169

Analysis for the implementation of an organizational management
system for degree processes at the Instituto Superior Tecnoldgico
Tsa’chila, in the period 2023

Digital Publisher

ISSN 2588-0705

Sistemas de Gestion de Calidad y
Sistemas de Gestion Documental,

en una institucion de educacion
superior. SIGNOS-Investigacion

en sistemas de gestion, 10(1), 113-
125. https://www.redalyc.org/journ
al/5604/560459732006/560459732006.

pd

Muhammad Suleman, B. y Muhammad,

R. (2023) Assessment of university
archives management practices
Global Knowledge, Memory and
Communication Disponible en https://
n9.cl/ewcvd9

Salazar Garate, J. R. (2021). Implementacion

del modelo de gestion documental en el
area de archivo y tramite documentario
en una institucion financiera en el
periodo 2019-2020 en Lima.

Sosa Zuiiiga, D. I. ., Meneses Torres , E.,

Andrade Villa, C., & Guaman

Guamén, R. (2024). SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA LA
GESTION DE INFORMACION EN
EL AMBITO UNIVERSITARIO.
CASO DE ESTUDIO: UNIVERSIDAD
PARTICULAR DEL ECUADOR.
Revista Qualitas , 27(27), 145 - 162.
https://doi.org/10.55867/qual27.08

Villacis Lizano, R. A. (2021). Sistema In-

Housing usando herramientas educativas
de Intranet para la Unidad Educativa
Bolivar (Bachelor’s thesis, Universidad
Técnica de Ambato. Facultad de
Ingenieria en Sistemas, Electronica

e Industrial. Carrera de Ingenieria

en Sistemas Computacionales e
Informaticos).

Sahin, A., Imamoglu, G., Murat,M, Ayyildiz,

E. (2024) A holistic decision-making
approach to assessing service quality
in higher education institutions Socio-
Economic Planning Sciences Volume
92, April 2024, 101812 Disponible

en https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/
S0038012124000119?via%3Dihub

Zaldumbide-Peralvo, D., Quevedo-Espinoza, A.

., Brito-Pardo, E. ., & Sagnay-Carrillo,

A. . (2024). EUAC (Escribiendo un
Articulo Cientifico). 593 Digital
Publisher CEIT, 9(2), 366-377. https://
doi.org/10.33386/593dp.2024.2.2290

Arjona-Granados, M. del P., Lira-Arjona, A.

L., & Maldonado-Mesta, E. A. (2022).
Los sistemas de gestion de la calidad

y la calidad educativa en instituciones
publicas de Educacion Superior de
Meéxico. RETOS. Revista de Ciencias de
la Administracion y Economia, 12(24),
268-283.

Asqia, M. (2023). Development of a Web-Based
Correspondence Information System
to Enhance Administrative Services in
Higher Education. Indonesian Journal of
Computer Science, 12(6).

Bordonaba Oliver, C. (2021). Disefio de un
Sistema de Gestion Documental segun
UNE-EN ISO 9001: 2015 tras una
fusion empresarial.

Budihardjo, M. A., Ramadan, B. S., Putri, S. A.,
Wahyuningrum, I. F. S., & Muhammad,
F. 1. (2021). Towards sustainability in
higher-education institutions: Analysis
of contributing factors and appropriate
strategies. Sustainability, 13(12), 6562.

Cabero, M. M., Pajares, P. R., & Ocejo, Y. C.
(2020). El valor de las normas ISO
15489-1 e ISO 30301 en la cimentacion
del patrimonio del e-Archivo
universitario. Estudio de impacto y
de oportunidad en un tiempo liquido.
Comma, 2018(1-2), 179-194.

Chalé-Cuadros, J. C., & Vegas-Meléndez, H.

J. (2024). GESTION DOCUMENTAL
EN LOS PROYECTOS DE
VINCULACION DEL INSTITUTO
TSACHILA, SANTO DOMINGO,
2023. REVISTA CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINARIA ARBITRADA
YACHASUN-ISSN: 2697-3456, 8(15),
178-197.

Chernyshenko, S., & Chernyshenko, V.

(2022). University Digital Document
Management and Optimal Strategy of
Education Data Warehouses’ Placement.
237-243.

Karen Vera-Cedeiio | David Zaldumbide-Peralvo | pp 765-781


https://www.redalyc.org/journal/5604/560459732006/560459732006.pd
https://www.redalyc.org/journal/5604/560459732006/560459732006.pd
https://www.redalyc.org/journal/5604/560459732006/560459732006.pd
https://n9.cl/ewcvd9
https://n9.cl/ewcvd9
https://doi.org/10.55867/qual27.08
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0038012124000119?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0038012124000119?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0038012124000119?via%3Dihub
https://doi.org/10.33386/593dp.2024.2.2290
https://doi.org/10.33386/593dp.2024.2.2290

Digital Publisher

ISSN 2588-0705
———

Analisis para la implementacion de un sistema de gestion
organizacional para procesos de titulacion del Instituto Superior
Tecnoldgico Tsa'chila, en el periodo 2023

CHUCYA, C. Q. (2021). La norma ISO 15489
como instrumento para la normalizacion
de la gestion documental.

Costa, A. F., & Batista, E. M. (2022). A gestao
de documentos (ISO 15489) e uma
relagdo possivel com a gestao da
qualidade na certificacdo da Norma ISO
9001. Informacao@ Profissdes, 11(2),
20-39.

Creswell, J. W. (2021). A concise introduction
to mixed methods research. SAGE
publications.

Daumiller, M., Janke, S., Hein, J., Rinas, R.,
Dickhiuser, O., & Dresel, M. (2022).
Teaching quality in higher education.
European Journal of Psychological
Assessment.

Delgado, B., Dominique, D., Cobo Panchi,

D. V., Pérez Salazar, K. T., Pilacuan
Pinos, R. L., & Rocha Guano, M.

B. (2021). El diagrama de Ishikawa
como herramienta de calidad en la
educacion: Una revision de los tltimos
7 afios. Tomado de http://tambara.
org/wpcontent/uploads/2021/04/
DIAGRAMAISHIKAWA FINAL-PDF.
pdf.

Gongalves Silva, L., & de Souza, R. B. (2020).
A gestao de documentos e tramitagao
de processos na administragao publica,
com a utilizacao do Sistema Eletronico
de Informagdes—SEI: um estudo de caso
na Universidade Federal de Vigosa—
UFV. Multiplos Olhares Em Ciéncia
Da Informacao. Recuperado de https://
periodicos. ufmg. br/index. php/moci/
article/view/25838.

Hatlevik, I. K. R. (2024). Quality in teacher
education programs. En Transforming
University-based Teacher Education
through Innovation (pp. 14-49).
Routledge.

Helmy, A. A. (2023). Standards of Management
Systems for Records (MSR) Issued
of the International Organization for
Standardization (ISO): Analytical and
Applied study. International Journal of
Library and Information Sciences, 10(1),
364-372.

V9-N5 (sep-oct) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.5.2656

Hogea, A., Ursu, O., Condruz, C., & Dobre,

C. (2021). Towards automatisation of
academic administrative processes: A
Romanian case study. 544-551.

Ihor, P., & Ruslana, K. (2021). Metacognitive
awareness and academic self-regulation
of hei students. International Journal
of Cognitive Research in Science,
Engineering and Education, 9(2), 161-
172.

Jacques, V., & Boisier, G. (2019). La calidad
en las instituciones de educacion
superior. Una mirada critica desde el
institucionalismo. Revista Educacion,
605-622.

Jorqueda Vasquez, L. P., Jurado, L. V., Lagos
Morén, J., Medina Ramos, M. R., &
Ogosi Auqui, J. A. (2023). Development
of a computer system for the
documentary process in the management
process at the Wissen LP academy.

En Intelligent Sustainable Systems:
Selected Papers of WorldS4 2022,
Volume 1 (pp. 601-609). Springer.

Maldonado-Mesta, E., Lira-Arjona, A. L.,

& Villalpando-Cadena, P. (2024).
Perspectiva teodrica sobre los factores de
los Sistemas ISO 9001 que inciden en
el cumplimiento de visiones educativas.
Vinculatégica EFAN, 10(1), 68-88.

Medina, M., Rojas, R., & Bustamante, W.
(2023). Metodologia de la investigacion:
Técnicas e instrumentos de
investigacion. Instituto Universitario de
Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi
Peru.

Monge, E. A., Mendoza, S. P., Cobos, A. A., &
Saltos, R. F. (2020). Aprendizaje Basado
en la Investigacion como practica
docente en las aulas Universitarias y su
relacion con los procesos de titulacion
de los estudiantes. Revista de Ciencias
Humanisticas y Sociales (ReHuSo),
5(1), 124-133.

Moran, A. E. V., Guaman, C. A. V., Vélez,

M. E. C., & Cuadros, J. C. C. (2023).
Aplicacion de Logistica Inversa del
envase primario de una empresa
artesanal de helados. Revista

780


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.5.2656

Analysis for the implementation of an organizational management
system for degree processes at the Instituto Superior Tecnoldgico
Tsa’chila, in the period 2023

Digital Publisher

ISSN 2588-0705

Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria
PENTACIENCIAS, 5(2), 238-246.

Nabaho, L., & Turyasingura, W. (2022).
Assessing and enhancing quality in
higher education through the African
quality rating mechanism: Approach and
outcomes. En Quality Assessment and
Enhancement in Higher Education in
Africa (pp. 249-263). Routledge.

Papanthymou, A., & Darra, M. (2022). Quality
in Higher Education: Defining the
Conceptual Contents and Their Relative
Predominance. Higher Education
Studies, 12(4), 18-36.

Prakash, G. (2018). Quality in higher education
institutions: Insights from the literature.
The TQM Journal, 30(6), 732-748.

Ridei, N., Tytova, N., Humeniuk, T., Ishchenko,
S., & Sheremetieva, S. (2023). The main
ways to solve the problems of document
management in higher education (the
Ukrainian case). Revista Amazonia
Investiga, 12(61), 212-223.

Soltys, D. (2023). THE CONCEPTS OF
QUALITY AND ACCOUNTABILITY
IN GENERAL AND HIGHER
EDUCATION. Pedagogy and education
management review, 4, 4-12.

Triyana, M. H., & Fianty, M. 1. (2023).
Optimizing Educational Institutions:
Web-Based Document Management.
International Journal of Science,
Technology & Management, 4(6), 1653-
1659.

Vorobyova, O. (2020). THE QUALITY OF
HIGHER EDUCATION THROUGH
THE PRISM OF VALUES AND
TARGETING OBJECTIVES OF
EDUCATIONAL ACTIVITY.
Innovative Solution in Modern Science,
4(40), 75-87.

781

Karen Vera-Cedeiio | David Zaldumbide-Peralvo | pp 765-781



	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_Hlk169532840
	_Hlk169074983
	_Hlk169075211
	_Hlk168905656
	_Hlk168905721
	_Hlk168905799
	_Hlk168905815
	_Hlk168905909
	_Hlk169683697
	_Hlk169600332
	_Hlk169602832
	_Hlk169682447
	_Hlk169604867
	_Hlk169448549
	_Hlk151571026
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_Hlk168564969
	_Hlk168565194
	_Hlk160884302
	_Hlk161148598
	_Hlk168566791
	_Hlk161140250
	_Hlk169014656
	_Hlk169014241
	_Hlk169014701
	_Hlk169014852
	_Hlk169016282
	_Hlk172652895
	_Hlk168855534
	_Hlk170940580
	_Hlk168855976
	_Hlk168859796
	_Hlk169016416
	_Hlk168772984
	_Hlk168776392
	_Hlk168771797
	_Hlk168775580
	_Hlk168775506
	_Hlk168774898
	_Hlk168772013
	_Hlk168775814
	_Hlk168773474
	_Hlk168775704
	_Hlk168772183
	_Hlk168776133
	_Hlk168772699
	_Hlk168772438
	_Hlk168772343
	_Hlk168774167
	_Hlk168774613
	_Hlk168774508
	_Hlk168773772
	_Hlk168775364
	_Hlk168772573
	_Hlk168774687
	_Hlk168773252
	_Hlk168775049
	_Hlk168775898
	_Hlk168773939
	_Hlk168861368
	_Hlk168774345
	_Hlk149664848
	_Hlk145450060
	_Hlk145603004
	_Hlk151291048
	_gjdgxs
	_30j0zll
	_1fob9te
	_bookmark53
	_bookmark87
	_bookmark88
	_bookmark89
	_bookmark90
	_Hlk167026019
	_Hlk165803201
	_Hlk150605131
	_Hlk162205011
	_Hlk162205054
	_Hlk162200904
	_Hlk162207487
	_Hlk162207303
	_Hlk170371486
	_Hlk172698008
	_Hlk170369510
	_Hlk163547931
	_Hlk163548645
	_Hlk163548200
	_Hlk167782595
	_Hlk163550296
	_Hlk163463374
	_Hlk163550621
	_Hlk163463484
	_Hlk163548838
	_Hlk163550478
	_Hlk163550137
	_Hlk170421885
	_Hlk170330807
	_Hlk170334759
	_Hlk170421524
	_Hlk170331129
	_Hlk170330992
	_Hlk170250002
	_Hlk170331990
	_Hlk151571026
	_Hlk170946635
	_Hlk171408566
	_Hlk172571684
	_Hlk172215706
	_Hlk172215718
	_Hlk172215728
	_Hlk172215749
	_Hlk172215781
	_Hlk172215795
	_Hlk172215811
	_Hlk170239475
	_Hlk169959314
	_Hlk168994208
	_Hlk168994333
	_Hlk168994565
	_Hlk168994707
	_Hlk167827367
	_Hlk167828542
	_Hlk168995888
	_Hlk173829959
	_Hlk173835306
	_Hlk168863836
	_Hlk168691414
	_Hlk168996690
	_Hlk168996720
	_Hlk153035939
	_Hlk151571026
	_Hlk168147426
	_Hlk162276965
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	_Hlk172453055
	_heading=h.akj5zj5ihfvh
	_heading=h.xxwgbyazdmzp
	_heading=h.r59okr2y0k82
	_heading=h.du85ss31p649
	_heading=h.vv4p2qg70l18
	_heading=h.t3ktdje9kv2m
	_heading=h.dkjjpniengnv
	_heading=h.sh7mn0w2i34a
	_heading=h.k9oo2yfgt44f
	_heading=h.bmsqlka9n77g
	_heading=h.q9ysgyhvxrur
	_heading=h.rqzv4t99il0r

