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RESUMEN

El canton Portoviejo, en Manabi, estd conformado por zonas urbanas y rurales, caracterizadas por la
inversion en esas areas, generando empleo y aumentando la competitividad de las microempresas agricolas,
especificamente las dedicadas al cultivo de cacao. Sin embargo, es necesario contar con un conjunto de
habilidades para el uso de herramientas que favorezcan la innovacion en estas microempresas; el objetivo
de este estudio, es analizar la capacidad de innovacion tecnoldgica y su relacion con la competitividad en
microempresas agricolas cultivadoras de cacao de Portoviejo, realizando una encuesta a 54 microempresas
ubicadas en el canton y registradas en el Servicio de Rentas Internas (SRI). El estudio de tipo descriptivo
con disefo no experimental, facilitando los resultados de que dichas microempresas en su mayoria tienen
un bajo nivel en cuanto al desarrollo de las capacidades de innovacidn tecnoldgica, razon por la cual se
les dificulta los niveles de competitividad en el mercado y tener ventaja competitiva.

Palabras claves: capacidad; competitividad; desarrollo; innovacion; microempresas

ABSTRACT

The Portoviejo canton, in Manabi, is made up of urban and rural areas, characterized by investment in
these areas, generating employment and increasing the competitiveness of agricultural microenterprises,
specifically those dedicated to cocoa cultivation. However, it is necessary to have a set of skills to use tools
that promote innovation in these microenterprises; The objective of this study is to analyze the capacity
for technological innovation and its relationship with competitiveness in agricultural microenterprises
that grow cocoa in Portoviejo, conducting a survey of 54 microenterprises located in the canton and
registered in the Internal Revenue Service (SRI). The descriptive study with a non-experimental design,
providing the results that these microenterprises mostly have a low level in terms of the development
of technological innovation capabilities, which is why it is difficult for them to achieve levels of
competitiveness in the market and have competitive advantage.

Keywords: capacity; competitiveness; development; innovation; microenterprises.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se
desempefian y llevan a cabo sus procesos, en
un escenario de globalizacién y competencia,
por lo que es necesario innovar en el proceso
de elaboracién y comercializaciéon de sus
productos y/o la prestacion de un servicio,
todo con el propdsito de posicionarse en un
mercado, teniendo ventaja competitiva. Al
respecto, Garcia et al. (2023), sostiene que “en
la actualidad, el crecimiento econdémico de
cada pais estd vinculado al desarrollo de las
empresas y, de manera especifica, en Manabi,
a las micro, pequefias y medianas empresas, las
cuales se esfuerzan para que este crecimiento sea
sostenible” (p.50).

En este sentido, la tecnologia se ha
convertido en la principal alternativa ante el
crecimiento economico a nivel mundial, donde
las pequefias y medianas empresas deben estar
en constante innovacidn para permanecer en
el mercado, incrementar la productividad y ser
mas competitiva a través del tiempo, siendo la
innovacion un elemento esencial en la integracion
de las actividades basicas de operacion,
permitiendo con ello ser mas productivas y
eficiente, de tal manera que se requiere analizar
y estudiar 54 microempresas ubicadas en el
canton y registradas en el SRI frente al uso de
herramientas que favorezcan la innovacion.

En el contexto empresarial, la
innovacion siempre ha sido considerada un
recurso fundamental con el que se logra la
competitividad, e incluso se implementa como
estrategia empresarial para alcanzar un nivel de
crecimiento mayor. Segin Garcia et al. (2023),
la innovacion es un elemento importante a tener
en cuenta, pues contribuye con la mejora de las
capacidades y el desempeio de las empresas,
siendo muy favorecedor en las micro, pequenas
y medianas empresas. En este sentido:

Es importante destacar cémo la
innovacidn constituye un referente importante
en las acciones a realizar por las pymes y
mipymes, ya que ante un desarrollo incesante
del conocimiento es necesario que esta parte del
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sector empresarial reconozca que la innovacion
es un eslabon fundamental para que los paises
puedan emerger del subdesarrollo y “que la
innovacion es la clave para el éxito de las
empresas. (Guerrero, 2011, p. 61)

Ahora bien, sobre las innovaciones
tecnoldgicas, las  organizaciones buscan
desarrollas sus capacidades con el propdsito
de adaptarse al entorno y al mercado, ya que
esto les permite gestionar el conocimiento y el
aprendizaje y lograr un mejor posicionamiento
competitivo. Cabe constatar que la innovacion
se refiere a la accion de introducir algo nuevo
o diferente, ya sea una practica, idea, producto
o servicio, con el objetivo de mejorar o generar
valor. Esta introduccién puede ser disruptiva
en el sentido de que rompe con lo establecido
previamente y busca ofrecer soluciones
novedosas a problemas existentes o incluso crear
nuevas necesidades. (Vacas et al. 2006)

Garcia et al. (2021), en lo que respecta
a las capacidades tecnoldgicas, afirma que
son relevantes para la innovaciéon en las
organizaciones, ya que permean diferentes
aspectos del desarrollo de la organizacion. Claro
estd, que las capacidades dependen de la funcion
y el capital del que se disponga, ademas del apoyo
que brindan los gobiernos. Los autores definen
las capacidades de innovacidn tecnoldgica como
las habilidades esenciales para la innovacion de
las empresas en las economias emergentes vy,
en la actualidad, son consideradas un recurso
importante para la competitividad.

Porlotanto, las capacidades de innovacion
tecnologica son habilidades esenciales para las
empresas en economias emergentes, lo que resalta
su importancia en contextos donde la adaptacion
y la evolucién tecnologica son cruciales para el
éxito empresarial. Ademas, estas capacidades
son consideradas como un recurso clave para la
competitividad, lo que refuerza la idea de que las
organizaciones deben invertir en el desarrollo y la
mejora continua de sus habilidades tecnologicas
para mantenerse relevantes en el mercado.

Por su parte, Robledo (2017) afirma que
“las capacidades de innovacién corresponden
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a un conjunto particular de capacidades
organizacionales que contribuyen al logro de
los objetivos de innovacion de la organizacion”
(p. 129). Mientras que, Yoguel y Boscherini
(2021) relacionan la capacidad de innovacion
con el potencial de los agentes para transformar
conocimientos genéricos en especificos, y la
capacidad que tienen las organizaciones para
innovar, para su desarrollo y para producir
resultados positivos.

Ambos enfoques subrayan la importancia
de las capacidades de innovacion para el éxito
de una organizacion, destacando su naturaleza
especifica y su relacion con el potencial humano
y el entorno organizacional; sugiriendo que
las empresas deben enfocarse en desarrollar y
fortalecer sus capacidades de innovacidon para
adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y dindmico.

Ahora bien, en Ecuador, especificamente
en Manabi, Portoviejo, el sector agricola ha sido
uno de los sectores mds carentes de tecnologia
especializada para sus procesos, lo que afecta el
crecimiento y la expansion de las microempresas
del sector y la capacidad de mantenerse en el
mercado. Por otro lado, es oportuno mencionar, la
contribucion de las microempresas al crecimiento
econémico y la generacion de empleo en la
region. El canton Portoviejo concentra el 48%
de las microempresas en Manabi (Baque et
al.,2019).

De acuerdo a Rodriguez et al. (2019), el
nivel de competitividad de estas microempresas,
es baja, por falta capacitacion, planificacion,
escaso financiamiento, entre otros factores
por lo que, enfrentan desafios para mantenerse
competitivas. La innovacion tecnologica se
presenta como un factor crucial para el éxito y
la supervivencia empresarial en el mundo actual,
y aquellas microempresas que no se adaptan a
los avances tecnoldgicos corren el riesgo de
quedarse rezagadas y perder oportunidades de
crecimiento y desarrollo. Innovar en tecnologia,
permitiria, ademas, agilizar y automatizar los
procesos y mantener una utilidad rentable
con ventas significativas que permitan cubrir
sus gastos. De manera que, para incentivar el
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desarrollo del sector agricola se hace necesario
fomentar el uso de las capacidades de innovacion
tecnologica, ya que es uno de los caminos para
lograr competitividad y la permanencia en el
mercado.

Por lo expuesto, este estudio pretende
analizar la relacion entre la capacidad de
innovacioén tecnoldgica y la competitividad en
las microempresas agricolas, especificamente
las dedicadas al cultivo de cacao, de Portoviejo,
Manabi. Esto, basados en la revision de
los recursos bibliograficos disponibles y la
aplicacién de una encuesta a los encargados de
las microempresas. Al identificar las barreras
y obsticulos que limitan el crecimiento y
competitividad, se podran proponer estrategias
y soluciones adecuadas para mejorar su
capacidad de innovacion, optimizar sus procesos
productivos y, en ultima instancia, impulsar su
éxito en el mercado.

La innovacién tecnoldgica se refiere al
proceso de introducir nuevos avances, mejoras
o desarrollos significativos en tecnologias
existentes o en la creacion de tecnologias
completamente nuevas. Es un concepto amplio
que engloba cualquier cambio o progreso que
busca generar soluciones mas eficientes, efectivas
o novedosas en diversos campos y sectores
a través de la aplicacion de conocimientos
cientificos y técnicos (Santiago, 2023).

El ser humano se encuentra constante
crecimiento y por ende en una adaptacion a los
cambios que giran en torno a ¢l, por ello el tema
de lanueva era digital forma parte imprescindible
a la vida del hombre, puesto que su evolucion
ha ido a la par de la humanidad haciendo que
exista una dependencia entre la tecnologia y el
ser humano.

Método

Este estudio tiene como objetivo,
analizar la relacion entre la capacidad de
innovacion tecnologica y la competitividad en las
microempresas agricolas cultivadoras de cacao
de Portoviejo, Manabi. Es de tipo descriptivo, ya
que, de acuerdo a Hernandez et al. (2014), “se
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busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a analisis”. (p.92).
La investigacion descriptiva tiene como objetivo
principal proporcionar una descripcion detallada
de las caracteristicas de un fenomeno especifico,
lo que implica recoger informacion de manera
independiente o combinada sobre los conceptos
o variables relevantes para el estudio.

Contodo ello, se busca comprender mejor
las diversas variables que influyen en el fendmeno
objeto de investigacion, siendo fundamental
recolectar datos precisos y confiables durante
este proceso, ya que la calidad de la informacion
recopilada determinard la validez y utilidad de
los resultados obtenidos. Apreciando asi, que la
investigacion descriptiva sirve como un punto
de partida crucial para comprender a fondo un
fendémeno, proporcionando una base solida
para investigaciones posteriores y la toma de
decisiones informadas.

Esta investigacion, asimismo, tiene
un alcance explicativo permitiendo inferir
sobre las microempresas y cudl es el estado de
sus capacidades y la relacion de las mismas
con la competitividad, es decir que se puede
proporcionar una comprension mas profunda
de como las capacidades de las microempresas
influyen en su competitividad, lo que aporta
para el desarrollo de estrategias y politicas que
promuevan el crecimiento y la sostenibilidad
de estas empresas. De manera que, se recurre
a la observacion directa y a la aplicacion de un
cuestionario de google forms, disefiado con 8 item
y de acuerdo a los indicadores sobre la capacidad
de innovacion y a la competitividad; permitiendo
recopilar una amplia gama de informacion, desde
opiniones hasta datos especificos cuyos datos
recogidos suelen ser faciles de analizar.

Para efecto de la investigacion,
la poblacion estara constituida por las 54
microempresas cultivadoras de cacao registradas
en el servicio de rentas internas (SRI) y ubicadas
en el cantén Portoviejo, Manabi, sin embargo,
tomando en cuenta la magnitud de la poblacion
en estudio, se considera necesaria la aplicacion
de un proceso muestral. Bajo este escenario
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se usa la formula del célculo de la muestra
para poblaciones finitas, obteniéndose como
resultado, un total de 54 microempresas agricolas
dedicadas al cultivo de cacao.

Resultados

Para analizar la relacion existente entre
las capacidades de innovacion presentes en las
microempresas del sector agricola, cultivadoras
de cacao de Portoviejo, Manabi, que conforman la
muestra, es necesario determinar las capacidades
presentes en cada una de las mismas. Para
ello, se disend un cuestionario basado en las
capacidades expuestas por Robledo et al. (2010):
capacidad de direccion estratégica, investigacion
y desarrollo, capacidad de produccion, capacidad
de mercadeo, capacidad de aprendizaje
organizacional, capacidad de gestion de recursos
y capacidad de relacionamiento.

Tabla 1.
Baremo de presencia de capacidades.

Nivel de presencia de capacidad Porcentaje
Nivel alto 80% o mas

Nivel medio Entre 80% y 60%
Nivel bajo Menos del 60%

Nota. Descripcion de los niveles de presencia
de capacidad, nivel alto, medio y bajo, con sus
porcentajes.

Ahora bien, para establecer el nivel
de porcentaje, se aplico el instrumento de
recoleccion de datos de manera individual para
cada capacidad para luego obtener el analisis
general de las microempresas, en relacion con las
capacidades, asi como los aspectos particulares,
lo cual fue realizado por la herramienta Google
Forms compuesto por 8 preguntas.

Como se observa en grafico 1, respecto
a la capacidad de direccion estratégica, en su
mayoria, se encuentran en un nivel de presencia
alto, esto sobre el uso de las tecnologias como
herramienta de apoyo para la aplicacion
estratégica, indicando un 33.4 % un nivel de
presencia medio. Es de notar que el 9,3% % de
las microempresas, se encuentra en un nivel bajo.
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Figura 1

¢Usa la tecnologia como herramienta de apoyo para la planificacion estratégica?

54 respuestas
@ Nivel Alto (si)
@ Medio (a veces)
Bajo (no)

Nota. Encuesta realizada en Google Forms.

Ahora bien, a pesar de que la mayoria
afirma hacer uso de la tecnologia como
herramienta de apoyo para la planificacion
estratégica, estas microempresas no hacen uso
de la tecnologia (9,3%) como herramienta de
apoyo a los procesos de planeacion y definicion
de estrategias internas o externas que le permitan
competir en el mercado. De igual manera se pudo
conocer que no todas las microempresas asignan
sus incentivos al cumplimiento de objetivos
relacionados especificamente con la innovacion
y los empleados tienen una baja participacion en
€stos procesos.

Al indagar sobre la capacidad de
investigacion y desarrollo, en las microempresas,
se pudo conocer que esta capacidad se enmarca
en un nivel medio, con un 44,4%. Esta capacidad
se mide en funcion a la implementacién de
estrategias de I+D en la microempresa, con
areas definidas, espacios, uso de equipos y
herramientas, asi como la participacion activa
de los empleados en la generacion de iniciativas,
un 39,9% describe como alto. Como aporte, se
pudo conocer por medio de los encuestados, que,
aunque no tienen estrategias y areas claramente
establecidas, desarrollan actividades de manera
informal, siendo esto un 16,7%.
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Figura 2

¢Implementa actividades de Investigacion y desarrollo en la microempresa?
54 respuestas

@ Nivel Alto (si)
@ Medio (a veces)
Bajo (no)

Nota. Encuesta realizada en Google Forms.

Garcia et al.(2015), sostiene que este tipo
de capacidades son las habilidades necesarias
para intercambiar informacién, tecnologia
y destrezas, entre proveedores, consultores,
centros de investigacion y organizaciones
gubernamentales, influyendo en la eficiencia
productiva de las organizaciones.

Al valorar la capacidad de produccion
en términos del establecimiento de procesos
para ofrecer y posicionar los productos nuevos
y los existentes en el mercado, la identificacion
de la innovacién en la introduccidon o mejora
de nuevos productos, servicios o procesos,
la participacion de los empleados, el uso de
magquinaria y recursos suficientes, la adquisicion
de nuevos equipos y el uso de software e internet,
los microempresarios del cultivo del cacao,
manifestaron que poseen procesos establecidos
para el mercadeo de sus productos y consideran
las opiniones de los empleados para mejorar
los procesos, un 63% determina esta capacidad
como alta. Sin embargo, esta capacidad se ubica
con un nivel medio de 31,5%, en razén a que
algunos no cuentan con la maquinaria necesaria
para llevar a cabo sus procesos, utilizando la
mayoria, los procesos manuales afectando con el
cumplimiento de las demandas del mercado; asi
se identifica en la figura 3.

120


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.6.2653

Technological innovation capacity and its relationship with
competitiveness in agricultural microenterprises in Portoviejo,
Manabi

Digital Publisher

ISSN 2588-0705

Figura 3

¢Las inversiones en nuevas tecnologias generan mejoras en los productos o en los servicios?

54 respuestas
@ Nivel Alto (si)
@ Medio (a veces)
Bajo (no)

Nota. Encuesta realizada en Google Forms.

Es importante resaltar que los
microempresarios, reconocen que al cultivar el
cacao, deben realizar inversiones para renovar y
/o ampliar la capacidad, pero no estan claros si
las inversiones en nuevas tecnologias, generaran
mejoras en los productos o en los servicios, es
decir, no evidencian una relacion, desconociendo
el alcance que tendrian en el mercado agricola
y los resultados en cuanto a la productividad
y rentabilidad, como elementos claves de
competitividad. Al respecto, Garcia et al. (2015),
expone que las capacidades de produccion “no se
trata solo de desarrollar habilidades que permitan
operar y mejorar tecnologias, sino también de
efectuar esfuerzos internos para absorber o imitar
la tecnologia comprada a otras empresas. (p.265)

La capacidad mercadeo para las
microempresas agricolas dedicadas al cacao,
se ubica con un 42,6% en un nivel medio,
20,4% para un nivel bajo y el 37% para el nivel
alto. Entre los encuestados, se indagd sobre la
existencia de un plan de mercadeo que incluya
investigaciones de mercado a través del uso de
tecnologias. Asimismo, se desea conocer sobre
la penetracion en nuevos mercados, los medios
para hacerlo, su efectividad, distribucion de los
productos y la participacion de los empleados en
la identificacion de necesidades y problemas de
los clientes.

Los resultados muestran que, los
microempresarios afirman contar con estrategias
para conocer las necesidades de los clientes, y
han considerado la posibilidad de llegar a nuevos
mercados nacionales. Sin embargo, a pesar de
esta informalidad algunas de las microempresas
cuentan con un nivel medio y una proporcion
minima cuenta con un nivel alto de la capacidad,

quedando en evidencia el proceso de aprendizaje
organizacional a partir de las acciones realizadas.

Figura 4

¢Cuentan con estrategias para conocer las necesidades de los clientes?
54 respuestas

@ Nivel Alto (si)
@ Medio (a veces)
Bajo (no)

&

Nota. Encuesta realizada en Google Forms.

Los microempresarios manifestaron que,
entre los factores de mercado mas estudiados
por las microempresas estd el precio de la
competencia, mientras que el menos estudiado
son los medios de distribucion preferidos por
los clientes. De acuerdo a Pinargote (2023), el
mercadeo y comercializacion, puede consistir
en cambios significativos en disefio, envasado,
posicionamiento y promocion, pero siempre con
el propdsito de aumentar las ventas. Ademas, es
necesario la creacion de nuevos canales de venta
y la forma de exhibir el producto.

Por su parte, la capacidad del aprendizaje
organizacional, posee un nivel de presencia alto
para el 45,3% de las microempresas, un nivel
medio parael 41,5% y unnivel alto parael 13,2%.
El aprendizaje organizacional, es una capacidad
que puede ser medida en términos de la creacion
de espacios para generacion de conocimiento y
las estrategias para fomentarlo. De igual manera,
la proteccion de la informacion comercial y la
existencia de un sistema de informacion.

Figura §

¢En la microempresa se genera espacios y acciones para la construccién de conocimiento?
53 respuestas

@ Nivel Alto (si)
@ Medio (a veces)
Bajo (no)

Nota. Encuesta realizada en Google Forms.
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Figura 6

¢Cuenta con sistemas de informacion interna y del mercado?
54 respuestas

@ Nivel Alto (si)
@ Medio (a veces)
Bajo (no)

Nota. Encuesta realizada en Google Forms.

Los resultados demuestran que, a pesar
que los microempresarios afirman generar
espacios y acciones para la construccion de
conocimiento, un 44,4% tiene nivel medio sobre
el uso de sistemas de informacion interna y del
mercado, solo 39,9% afirman tener un nivel alto
y el 16,7% nivel bajo.

La gestion de recursos, es una de
las capacidades que incluye las estrategias
y/o politicas de distribucion de recursos,
contratacion de asesoria para la innovacion,
desarrollo de proyectos, uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y proyecciones de las microempresas. Esta se
evidencia un nivel alto para el 54,7% de las
microempresas encuestadas, un nivel medio para
el 34% de las microempresas y solo el 11,3%
cuenta con un nivel bajo, estos resultados aportan
una explicacion del porqué de las limitaciones
que tienen para el desarrollo de las capacidades
de innovacion.

Figura 7

¢Consideran la adquisicién de nueva maquinaria y el uso de las TIC para la promocién de las

actividades?
@ Nivel Alto (si)
@ Medio (a veces)
Bajo (no)

53 respuestas

Nota. Encuesta realizada en Google Forms.
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Figura 8

¢Adquiere nueva tecnologia para la optimizacion de los procesos y mejora de la productividad?
54 respuestas

@ Nivel Alto (si)
@ Medio (a veces)
Bajo (no)

Nota. Encuesta realizada en Google Forms.

Los resultados muestran que las
microempresas participan en programas de
mejoramiento empresarial y programas para
mejorar la calidad, capacitacion de empleados
y asistencia técnica. Sin embargo, se evidencia
una baja articulacién con otras organizaciones,
asi como la no aplicaciéon de estrategias de
benchmarking que les permita aprender de las
mejores practicas, y el desarrollo de la capacidad
de relacionamiento. Robledo er al. (2008), el
relacionamiento es la articulacion de la empresa
con el entorno y los sistemas, a partir de intereses
estratégicos.

Discusion

Esta innovacion tecnoldgica destaca su
naturaleza dindmica y su capacidad para impulsar
el cambio en diversos ambitos de la sociedad,
donde la introduccion de nuevos avances o
mejoras, ya sea en tecnologias existentes o en la
creacion de tecnologias completamente nuevas,
refleja la constante busqueda de soluciones mas
eficientes, efectivas o novedosas. Considerando
entonces que la innovacion tecnologica es una
fuerza transformadora que impulsa el progreso
humano y la evolucién de la sociedad por lo que
genera oportunidades para mejorar la calidad
de vida, aumentar la productividad y resolver
problemas complejos que enfrentamos como
sociedad.

Por su parte, Quintero et al. (2019) afirma
que, independientemente del area y la fuente de
innovacion, lo principal es la creacion de valor
para el cliente y el aporte en el mejoramiento
de la calidad de vida de la sociedad de manera
que la principal evidencia de desarrollo de las
organizaciones es la efectividad de los procesos
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para generar innovacion, es decir, la innovacion
en si misma.

Entonces, aquella innovaciéon verdadera
y significativa se presenta en la creacion de
productos, servicios 0 procesos que agregan
valor real a la vida de las personas y contribuyen
al progreso social; pudiendo implicar la mejora
de la eficiencia, la optimizacion de recursos, la
promocion de la sostenibilidad ambiental, el
fortalecimiento de la inclusion social o la mejora
de la calidad de vida en general.

Ademas, la efectividad de los procesos
para generar innovacion es una métrica crucial
para evaluar el éxito y el desarrollo de las
organizaciones en un mundo cada vez mas
impulsado por la innovacion. Las empresas y las
instituciones que logran crear un entorno propicio
para la innovacién, fomentando la creatividad,
la experimentacion y el aprendizaje continuo,
estdn mejor posicionadas para adaptarse a los
cambios del mercado y generar valor de manera
sostenible a largo plazo.

De acuerdo a Fierro et al. (2021), la
literatura de la gestion tecnologica asume un
ciclo tecnoldgico en las empresas, cuyas etapas
son la conciencia, adquisicién, adaptacion,
avance y abandono, lo que implica un cambio
constante en el uso de las tecnologias en las
empresas, en funcién de la vigencia, es decir,
que esta innovacion desarrolla el potencial de
las microempresas para alcanzar mercados
internacionales. De manera que, la innovacion
tecnologica es fundamental para el progreso y
el desarrollo de la sociedad, ya que impulsa el
crecimiento econdmico, mejora la calidad de
vida de las personas, optimiza la produccion
de bienes y servicios, y aborda desafios en
areas como la salud, la energia, el transporte, la
comunicacion y el medio ambiente.

La innovacion tecnoldgica es una
estrategia que deberia ser aplicada por todas las
empresas y microempresas,debidoquelespermite
adaptarse a la nueva realidad y mantenerse a
flote. De acuerdo a las investigaciones realizadas,
en Ecuador la probabilidad de que una empresa
cierre es inversamente proporcional al nivel de
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innovacion que haya utilizado. A nivel nacional
la situacion es preocupante debido a que no todas
las organizaciones aplican este concepto, por
ende, muchas de ellas al no obtener rentabilidad
se deciden por no continuar con sus actividades.
(Coello et al.2021, p.4)

Sin duda alguna, se evidencia la
preocupacion nacional por la falta de adopcion
generalizada de la innovacion tecnoldgica
entre las empresas, lo que sugiere que muchas
organizaciones aun no han reconocido
plenamente su importancia o no han logrado
implementar de manera efectiva. Esta situacion
plantea un desafio significativo para el tejido
empresarial del pais, ya que las empresas que
no logran innovar corren el riesgo de volverse
obsoletas y no ser rentables, lo que puede llevar
al cierre de sus operaciones.

La innovacioén es fundamental para la
obtencién de una ventaja competitiva y puede
ser definida como la implementacion de un
producto nuevo o con mejoras significativas,
o de un proceso fabricacion, de un método
de comercializacion o distribucion o de un
método organizacional. Para Robledo (2017),
es “un conjunto particular de capacidades
organizacionales que contribuyen al logro de los
objetivos de innovacién de la organizacion” (p.
129).

Esta wvision de la innovacion es
fundamental porque promueve un enfoque
holistico en el que la innovacidn se integra en
todos los aspectos de la organizacion, desde
la cultura corporativa hasta los procesos y
productos. Teniendo en claro de que para
que una empresa pueda beneficiarse de la
innovacion, es necesario contar con una cultura
que fomente la creatividad, la experimentacion y
la adaptabilidad.

Para Quintero et al. (2019), el desarrollo
de capacidades para la innovacion debe ser
integral, es decir, incluir lo estratégico, lo humano
y lo estructural; de manera que siendo un enfoque
dinamico desarrolla fortalezas en el proceso
creando una organizacion de competitividad
sostenible y transformadora en el tiempo.
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Este enfoque integral permite a las
organizaciones desarrollar fortalezas en el
proceso de innovacidn y crear una ventaja
competitiva sostenible. Al equilibrar los
aspectos estratégicos, humanos y estructurales,
las organizaciones pueden adaptarse de manera
efectiva a los cambios en su entorno y mantenerse
a la vanguardia de su industria. Ademas, esta
vision integral de la innovacion promueve una
cultura de mejora continua y aprendizaje, lo
que es fundamental para la transformacion
y evolucion de la organizacion a lo largo del
tiempo. Al final, una organizacion que invierte
en el desarrollo de sus capacidades de innovacion
de manera integral esta mejor posicionada para
enfrentar los desafios futuros y aprovechar las
oportunidades emergentes.

Por su parte, autores como Yoguel y
Boscherini (2001) definen la capacidad de
innovacion como el potencial para transformar
conocimientos genéricos en especificos, de
manera que, las organizaciones para innovar y
conseguir resultados positivos, deben contar
con un minimo de competencias, estructuras,
organizacion, entre otros.

Partiendo de la premisa que, para generar
innovacion, las empresas requieren contar con
ciertas capacidades que llamaremos “capacidades
para la innovacion”, es importante considerar
que esas capacidades solo se potencializan en
la medida en que el enfoque se concentre en las
personas, en la conciencia social de la empresa
para lograr cambios trascendentales positivos no
solo para su economia sino también para todos
sus stakeholders. (Quintero et al.2019, p.34)

Es decir, que las empresas deben
considerar no solo el aspecto econémico de la
innovacion, sino también su dimension social y
ética; lo que implica que las decisiones y acciones
relacionadas con la innovacion deben tener en
cuenta no solo los intereses de la empresa en
términos de rentabilidad y crecimiento, sino
también el impacto en empleados, clientes,
proveedores, comunidades y el medio ambiente.

Para Garcia et al. (2015), las capacidades
tecnologicas pueden propiciar la innovacion, a
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través de la inversion, la produccion, el soporte
y la adaptacion integral de las organizaciones.
“La ventaja principal es que desarrollar un
conjunto de habilidades tecnologicas permite a
las empresas fortalecer nuevas capacidades que
le ayudan a adaptarse rapidamente al entorno
cambiante” (p.262).

Las capacidades tecnologicas pueden
propiciar la innovacion y fortalecer las
capacidades de una empresa, en razébn a que
la tecnologia estd evolucionando diariamente,
por lo que las organizaciones que invierten en
desarrollar habilidades tecnologicas y adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno tienen
mas probabilidades de tener éxito y mantenerse
competitivas.

Robledo et al (2008) sugieren que,
la innovaciéon cuya novedad o mejora estd
asociada a cambios tecnologicos se conoce
como innovacion tecnoldgica, mientras que
algunos autores consideran indistintamente las
capacidades de innovacion como capacidades
de innovacidn tecnoldgica, y sostienen que son
aquellas que posee la empresa para producir
innovaciones como resultado de la gestion
estratégica u operativa. En este sentido, y de
acuerdo a Robledo et al. (2010), las capacidades
genéricas y especificas que puede ser clasificada
en siete categorias de capacidades: capacidad de
direccion estratégica, investigacion y desarrollo,
capacidad de produccion, capacidad de mercadeo,
capacidad de aprendizaje organizacional,
capacidad de gestion de recursos y capacidad de
relacionamiento.

Es relevante destacar la importancia
de la capacidad de aprendizaje organizacional
y de relacionamiento, ya que una cultura de
aprendizaje continuo y la colaboracion con
otras partes interesadas pueden potenciar
significativamente los esfuerzos de innovacion.
Ademas, la capacidad de gestion de recursos es
fundamental para garantizar que las inversiones
en innovacion se realicen de manera eficaz y
eficiente.

Entre los beneficios que aporta desarrollar
las capacidades de innovacion tecnologica,
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Garcia et al. (2015) indican que, se encuentran la
posibilidad de disefar una estrategia adecuada,
integral y flexible para la innovacion de
procesos y productos, ademds de la correcta y
oportuna asignacion de los recursos disponibles.
Asimismo, las organizaciones logran desarrollar
destrezas y habilidades a fin de utilizar diversos
recursos adecuadamente y saber como hacer las
cosas, acumular experiencias, conocimientos y
autoaprendizaje. Finalmente, las organizaciones
adaptan las tecnologias al contexto competitivo.

La correcta asignacion de recursos es
fundamental para garantizar que la inversion en
innovacion se traduzca en resultados tangibles,
tomando en cuenta que el desarrollo de destrezas
y habilidades, asi como la acumulacion de
experiencias y conocimientos, son esenciales
para crear una cultura de innovacion sostenible
en las organizaciones.

Conclusion

El estudio realizado reveld que las
microempresas del sector agricola dedicadas
al cultivo del cacao en Ecuador tienen un bajo
nivel de capacidades de innovacion tecnoldgica,
identificando un obstdculo importante para
mejorar su competitividad en el mercado. La
innovacion en los procesos de elaboracion y
comercializacion de productos es crucial en la
era actual para lograr una posicion ventajosa
en el mercado. En Ecuador, aunque el sector
agricola estd en crecimiento, todavia necesita
avanzar en el uso de tecnologia especializada y
en la implementacion de estrategias innovadoras
requiriendo de recursos propios o mediante
el financiamiento de instituciones financieras
nacionales. Sin embargo, las politicas publicas
actuales que buscan fortalecer el sector agricola a
través de alianzas estratégicas no han producido
resultados satisfactorios, posiblemente debido
al limitado tiempo de acompafamiento y la
falta de liquidez para la inversion en innovacion
tecnologica. Durante la investigacion, se
descubrié que las microempresas de cacao
tienen como objetivo la adquisicién de equipos
y herramientas que mejoren sus ventas y
competitividad, por lo que la incorporacion de la
innovacion tecnologica es esencial para aumentar
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la productividad, no sélo incrementando las
ventas sino también satisfaciendo una mayor
demanda del producto en diferentes mercados.
Las empresas que no se adaptan a los avances
tecnologicos corren el riesgo de quedarse
rezagadas y perder oportunidades de crecimiento,
puesto que esto les permite incrementar la
competitividad y mejorar el posicionamiento
en el mercado, e incluso para crear nuevos
mercados sin competidores. El analisis realizado
proporciona una comprension profunda de como
las capacidades de innovacidn estan relacionadas
con la competitividad y las necesidades de
fortalecimiento en las microempresas. Los
resultados sugieren que mejorar las capacidades
de innovaciébn puede tener un impacto
significativo en la competitividad de estas
empresas, destacando la importancia de invertir
en el desarrollo de habilidades y recursos en este
ambito.
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