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RESUMEN

El plan operativo anual es una herramienta para medir la relacion del gasto, incrementar la eficiencia
en la gestion del plan anual presupuestario, siendo la gestién presupuestaria, fundamental para tomar
decisiones, optimizar el uso de recursos financieros y alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.
El objetivo de investigacion fue analizar la gestion presupuestaria del gasto corriente y su relacién con
el plan operativo anual de CNEL EP Unidad de negocios Manabi. Se emple6 el enfoque cuantitativo-
cualitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo y explicativo, método de analisis-sintesis, técnicas
de entrevista a lideres del area de planificacion y presupuesto, la revision documental del plan operativo
anual, presupuesto anual, informes anuales durante los periodos fiscales 2021 y 2022. Se obtuvo como
resultados que el codificado del POA para el afio 2022 fue superior en comparacion con el 2021, en lo
que se refiere al presupuesto total de la Unidad de Negocio Manabi, el porcentaje del gasto corriente
por servicios y materiales devengado para el 2022 disminuy6 en dos puntos, mientras el inherente al
presupuesto operativo devengado decrecidé en cuatro puntos, constituyendo el mas bajo porcentaje
de devengo. Concluyendo que, la unidad de negocio Manabi refleja indicadores de baja ejecucion
presupuestaria del gasto corriente en los periodos analizados, evidenciando una baja relacion con el Plan
Operativo Anual, ocasionando la reduccion de techos presupuestarios y asignaciones de partidas de gasto
corriente para Manabi.

Palabras claves: gasto corriente, gestion presupuestaria, plan operativo, planificacion presupuestaria,
presupuesto anual.

ABSTRACT

The annual operating plan is a tool to measure the relationship of spending, increase efficiency in the
management of the annual budget plan, being the budget management, fundamental for decision making,
optimize the use of financial resources and achieve the strategic objectives of the company. The objective
of the research was to analyze the budgetary management of current expenditure and its relationship with
the annual operating plan of CNEL EP Manabi Business Unit. The quantitative-qualitative approach, non-
experimental design, descriptive and explanatory level, analysis-synthesis method, interview techniques
to leaders of the planning and budget area, documentary review of the annual operating plan, annual
budget, annual reports during the fiscal periods 2021 and 2022 were used. The results showed that the
codified AOP for the year 2022 was higher compared to 2021, in terms of the total budget of the Manabi
Business Unit, the percentage of current expenses for services and materials accrued for 2022 decreased
by two points, while that inherent to the accrued operating budget decreased by four points, constituting
the lowest percentage of accrual. Concluding that, the Manabi business unit reflects indicators of low
budget execution of current expenditure in the periods analyzed, evidencing a low relationship with the
Annual Operating Plan, causing the reduction of budget ceilings and allocations of current expenditure
items for Manabi.

Keywords: current expenditure, budget management, operational plan, budget planning, annual budget.

367


https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/citationstylelanguage/download/ris?submissionId=2601

Digital Publisher

ISSN 2588-0705
———

Gestion presupuestaria del gasto corriente y su relacion con el POA
en la CNEL EP Unidad de Negocio Manabi

Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) articula
los elementos de la planificacion institucional,
con el presupuesto anual, constituyendo el nivel
de integracion entre el plan operativo anual y
el presupuesto de la entidad como un resultado;
este indicador de resultado tiene como objetivo
medir la gestion del proceso de recaudaciones
y cobranzas de los aportes de las instituciones
(Izurieta et al., 2018).

El presupuesto es una herramienta
de control que consiste en una estimacion de
ingresos proyectados y de los gastos autorizados,
estd vinculado con la planeacion financiera y
orientado siempre hacia el futuro. En el sector
publico, mide los recursos que requieren todos
los gastos de funcionamiento e inversion, al
verificar los estimativos presupuestales se
observan variables como la remuneracion de los
empleados que laboran en las instituciones del
gobierno, asi como otros gastos, enfocandose en
la inversion, en proyectos de apoyo y la ejecucion
de obras en beneficio social (Toasa, 2020).

El presupuesto publico es un instrumento
de politica fiscal, que a través de un plan
Operativo Anual, el Gobierno asigna los
recursos a cada institucion del pais. La ejecucion
y administracion del presupuesto se inicia con
la revision de los recursos a emplearse, se debe
establecer la respetabilidad y compromiso de
cada miembro del equipo de gerencia respecto
a la contribucién que se espera de la gestion, se
revisaran criterios basicos de administracion en
general, resaltando el papel de la planificacion
en la consecucion de los objetivos, se verd el
proceso de planeamiento estratégico como base
del negocio para llegar al propdsito del mismo
en mediano y corto plazo (Veintimilla y Zumba,
2015).

La asignacion presupuestaria dentro
de la administracion publica es un instrumento
que permite planificar, organizar, dirigir y
controlar cada uno de recursos del Estado, el
mismo debe cumplirse de manera obligatoria
con el fin de gestionar y programar los ingresos
y egresos para el adecuado financiamiento
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publico, que comprende la estimacion de los
recursos financieros que posee, que deben ser
directamente administrados por el Gobierno
y sus instituciones a través del Ministerio de
Economia y Finanzas (Mendoza et al., 2018).

En tanto, la responsabilidad del
personal a cargo de la planificacion publica y
privada requiere dos elementos fundamentales
que incluyen la mecanica y las técnicas de
presupuestacion. La mecénica corresponde al
manejo numérico y operativo del presupuesto,
la recoleccion, proceso y presentacion de los
resultados esperados en el periodo presupuestado,
que implica el disefio de informes y formatos,
determinacion de los datos necesarios y
estructuracion de los métodos operativos para el
desarrollo de procesos. Las técnicas empleadas
en el presupuesto comprenden los métodos de
prondstico de ventas, punto de equilibrio, costos
estandar, investigacion operativa, presupuesto
variable, presupuesto base cero y capacidad de
produccion (Gancino, 2018).

Siendo asi, la necesidad de fortalecer
el sistema presupuestario sobre la base de un
presupuesto con énfasis en resultados, traduce
de manera concreta una demanda ciudadana
por mayor efectividad en la resolucion de
los problemas cotidianos (Schack, 2009);
consecuentemente, se presenta un dilema
central en la ciencia econdmica que se atiene a
la asignacion de los escasos recursos entre fines
alternativos, en como vincular arménicamente
la planificacion y el presupuesto; un dilema que
refleja por una parte, los deseos de una sociedad
ideal para vivir y, por otro, el poder lograrlo con
los recursos existentes (Tavares y Beretta, 2006).

Algunas economias, aunque gocen de
ingresos publicos suficientes, las decisiones
centrales hacen que los sectores estratégicos
queden desatendidos (Orellana et al., (2020),
las instituciones publicas no se encuentran
ajenas al impacto que genera una mala ejecucion
presupuestaria.

La corporacion Nacional de Electricidad
(CNEL EP) como parte de los sectores
estratégicos, vive esta realidad en todas sus

368


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.5.2601

Budgetary management of current expenditure and its relation to
the POA at CNEL EP Unidad de Negocio Manabi

Digital Publisher

ISSN 2588-0705

Unidades de Negocio, en los ultimos afios los
indices de ejecucion presupuestaria han tendido
a decrecer.

En la Unidad de Negocio Manabi
(2023), el area de prestacion de servicio asignada
para brindar el servicio de energia eléctrica y
alumbrado publico general abarca una superficie
de 10.909,04 km? equivalente al 4,24% del
area total nacional, que cuenta con un total de
clientes regulados de 334.345, y una recaudacion
anual total de USD 161°715.227,43 millones de
dolares (CNEL, 2023).

Conforme a los resultados anuales el
Ministerio de Energia y Recursos No Renovables
asigna recursos para el sector eléctrico y las
empresas que dependen de esta cartera de estado,
a su vez la CNEL EP asigna con fuente de
financiamiento de recursos propios los valores
para sus planes de gestion de operacion, gasto
corriente e inversion (Plan Operativo Anual
[POA] y Plan Anual de Inversiones [PAI]);
conforme a los techos presupuestarios aprobados
por parte del directorio, la mayor parte de
este recurso asignado es destinado a las areas
agregadoras de valor como son la Direccion de
distribucion y la Direccién comercial.

Para la Direccion Comercial Unidad de
Negocios Manabi, el recurso asignado fluctua
entre los 10 a 12 MM (sin considerar los valores
cargados a las partidas comerciales que son
gestionados por oficina Central), viéndose
reducido en estos ultimos anos, alcanzando
un valor de 9 MM, esto se debe ademas de las
complicaciones econdmicas del gobierno central,
a la baja ejecucion presupuestaria que al no llegar
a los niveles optimos esperados no justifica una
mayor inversion o asignacion de recursos.

En los afios de 2020 a 2022 en promedio
el devengado del gasto corriente fue de apenas
70%. Por otra parte, el POA es elaborado todos
los afios en el mes de septiembre en el cual se
detallan todos los procesos que se requieren
para la operaciéon comercial del siguiente afio;
en ¢l se debe definir el recurso que necesitaran
para la ejecucion del plan anual, asi como los
arrastres de procesos del afio anterior, que ain
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no han culminado con su ejecucion o que tiene
valores pendientes de pago, que no pudieron ser
devengados en su momento (CNEL, 2023).

De acuerdo con el diagnostico realizado,
todos los afos la cantidad de arrastres de recursos
presupuestarios se incrementan, lo que significa
que el POA, no se cumple conforme a lo que se
pretende ejecutar, debido a que muchas veces la
ejecucion de los procesos no es la més adecuada,
limitando el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

Por lo anteriormente expuesto, se
fundamenta indagar ;jPor qué la ejecucion
presupuestaria del gasto corriente de CNEL
EP UN Manabi, no llega a los niveles 6ptimos
esperados y cudl es su relacion con el POA?,
con el objetivo de mejorar la eficiencia en la
gestion de los recursos, mediante el analisis de
la planificacién presupuestaria y la ejecucion
del Plan Operativo Anual, para determinar qué
factores inciden para que no se cumpla con el
indicador de gestion presupuestaria.

Revision teorica
Gestion presupuestaria

La gestion presupuestaria recoge toda
la planificacion a corto plazo reflejada en un
documento, denominado presupuesto, que
analiza y valora unos hechos o situaciones futuras
previsibles, estableciendo los objetivos a alcanzar
y las medidas necesarias para conseguirlos
(Gancino, 2018). Es una herramienta esencial en
el ambito financiero de las empresas, que nace
a raiz de la necesidad de organizar y controlar
debidamente los diferentes gastos e ingresos que
se producen (Sefialin et al., 2020).

La gestion presupuestaria o control de
gestion es hacer una prevision del futuro que se
va a planificar y controlar para comparar si los
objetivos se han cumplido una vez alcanzado
dicho futuro (Bedoya, 2021). Comprende
el conjunto de técnicas y procedimientos
encaminados a la planificacion, control y
direccion de todas las actividades que dan
lugar a unos bienes y servicios que se destinan
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a terceros. Los presupuestos proporcionan de
forma cuantificada la informacion sobre los
planes a corto plazo de la empresa (Lohle, 2022).

Asi también, se entiende como un
proceso dindmico y continuo que incluye la
programacion, ejecucion, evaluacion y control
de todos los recursos esenciales necesarios para
realizar los fines deseados por una organizacion
(Ayala, 2023). Con relacion a ésta, se utiliza
el término “presupuesto” de forma genérica
para referirse al instrumento de planificacion
y control, aunque esencialmente éste solo es el
soporte documental que explicita el proceso de
gestion para referirse a las distintas fases del
proceso, lo que sirve para evitar repeticiones
innecesarias (Pérez, 2021).

Es inevitable que, durante cualquier
ejecucion del presupuesto, conocida como ciclo
deplanificacion,se procedaal analisis econémico,
aunque esta gestion se puede parcelar en una serie
de intentos, coincidiendo con las distintas fases
de la ejecucion del presupuesto. Estos intentos
pueden ser de control operativo o control de
desviacion, las dos formas basicas de gestion
del presupuesto y de la ejecucion de su gasto.
Cualquiera de estos dos intentos se desarrolla
normalmente de forma estructurada, desde el
punto de vista cronologico y dependiendo del
tipo de recursos que estén en juego (humanos o
materiales, extrapresupuestarios o provisionales,
duraderos o de una sola ejecucion, etc.) (Vivanco,
2023).

Ademas, existen estrechos lazos
entre ellos y recibe el nombre de control
presupuestario integral, en el que se recoge los
intentos o sistemas para controlar precisamente
el resultado econdmico de una planificacion
concreta, las correlaciones entre los distintos
intentos y las relaciones existentes con otro tipo
de internalizaciones de la planificacion social
concreta, las clasificaciones del presupuesto
(objetivos, respecto a las relaciones en el plan
de viabilidad, a la rentabilidad, costes, etc.) y
las distintas técnicas de seguimiento y control
economico (Nifo, 2021).
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El control y seguimiento del presupuesto
garantiza que los recursos econdmicos asignados
a cada actividad son suficientes para que,
mediante la oportuna contratacion de bienes,
servicios, personal, etc., se pueda llevar a cabo
el plan de actuacion previsto; se trata de evitar
desviaciones tan negativas que comprometan
el logro de los objetivos anuales de la unidad.
Por otro lado, es una manera de controlar que
cada centro, departamento, servicio de gestion,
organismo ¢ instituto mantenga y desarrolle su
actividad de una manera economica y eficaz
(Possu y Rojas, 2022).

Los empresarios deben conocer la
necesidad de definir sus objetivos a corto, medio
y largo plazo para que éstos sean alcanzados
en el tiempo. El presupuesto es la herramienta
mas eficaz que poseen para ello, y se convierte
en un Util mecanismo de comunicacion entre
los diferentes departamentos de la empresa;
adicionalmente estd el plan operacional anual,
que es un presupuesto de rigor y detalle, que
describe las acciones y los recursos asociados que
permitiran a un departamento, a una unidad de
negocio, o0 a una empresa, alcanzar un conjunto
de metas durante el periodo financiero siguiente
(Mazacon, 2024).

La importancia de la planificacion y
control financiero a través del presupuesto esta
en el control y toma de decisiones en el area de
finanzas y varia de acuerdo con las dimensiones
de la empresa, cuando el presupuesto es
concebido como un instrumento de control
financiero y como guia para la imposicion de
politicas y planes a largo plazo (Guerra et al.,
2022).

El presupuesto concuerda con los
resultados de la planificacion y condicionamiento
(planificacién a corto plazo) los cuales engloba
a toda la organizacién a través de su proceso
de coordinacion entre las areas, donde cada
una presenta su respectivo presupuesto de area
o seccion (planificacion a mediano plazo). Es,
fundamentalmente, un plan elaborado para
prever los gastos e ingresos futuros de una
empresa, de manera que la direccion pueda
tomar decisiones con antelacion, tiene por tanto
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efecto prospectivo, de futuro, de prevision (Ruiz
y Silva, 2022).

Es considerado también como una
cuantificacion en términos econdémicos de las
decisiones tomadas en el propio plan estratégico,
constituyendo un instrumento fundamental en
la gestion de la empresa, ya que proporciona
un plan de gestion en el que se establecen con
detalle las bases para la gestion de la actividad
en la perspectiva temporal a que el presupuesto
estd referido. Dentro de sus aplicaciones se
cuenta: medir el cumplimiento de los objetivos
previstos (control), establecer nuevas politicas
de actuacion y/o revisar los objetivos (mejora) y
fomentar la coordinacion, al permitir establecer
las lineas de actuacion a adoptar en el futuro
(Valera y Delgado, 2020).

Algunos aspectos éticos por considerar
en la responsabilidad de la gestion presupuestaria
son la subestimacion del gasto o sobrestimacion
del ingreso por parte del responsable de la
preparacion del presupuesto, que conduce a una
reduccion no justificada del gasto en ciertos
rubros o al desmedido esfuerzo por aumentar el
ingreso, afectando las condiciones de equilibrio
de la actividad (Bravo et al., 2021). El clasificar
gastos como transferencias comerciales,
suponiendo que no merecen control, suelen
ser actividades de servicios realizadas a otras
entidades o departamentos de la misma empresa,
con la finalidad de que no sean sometidas a
control presupuestario, aunque con frecuencia,
los cambios estan planteados por los mismos
funcionarios a cargo de la presupuestacion
(Sanchez, 2024).

Otro aspecto es la manipulacion o
distorsion de los datos presupuestarios que
ocurre; por ejemplo, cuando se preparan distintos
juegos de presupuestos, aunque soOlo uno se
utilice formalmente; los otros son considerados
por los especialistas en contabilidad como los
“verdaderos”, y se emplean en la administracion
para compensar los desvios que del presupuesto
“oficial” presentan las distintas partidas (Vaicilla
et al., 2020).

Plan operativo anual (POA)
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El Plan Operativo Anual (POA) es un
documento, una herramienta administrativa y
una técnica que orienta la asignacion y el control
de los recursos para un plazo de doce meses; no
es, en modo alguno, un plan estratégico. El POA
puede considerarse la principal herramienta de
la gestion, ya que en €l se establece un marco de
actuacion sobre dos afios que permitira controlar
y planificar la gestion (Herrera, 2019).

Consiste en un documento con desglose
detallado de los objetivos propuestos para el ano
en curso y el siguiente, y estrategias planteadas
para alcanzarlos. Al final de cada semestre, la
entidad deberd evaluar el grado de avance en
el cumplimiento de sus planes y, en su caso,
proponer medidas de correccion (Tipantaxi,
2017).

El POA, es uno de los documentos de
gestion mds importantes de una institucion,
debe ser elaborado anualmente por todos los
responsables de areas, departamentos, programas
y proyectos, que conforman cada entidad y debe
contener la programacion de las metas mas
importantes, que pretende alcanzar la institucion
y sus diferentes unidades ejecutoras en el corto
plazo, un afio. A partir de la aprobacion de este
documento, la entidad orientaré la ejecucion de
sus recursos humanos, financieros y materiales
para alcanzar esas metas (Guevara, 2017).

El POA puede ser reajustado
mensualmente, en funcion de la ejecucion real de
la entidad. Para su elaboracion, la entidad tiene
que recoger y sistematizar la informacion, tanto
del contexto socioecondmico nacional como de
la situacién actual de la entidad, a través de una
serie de documentos de base, tales como: planes
de impacto, programas definidos por entidades
superiores, programas de la propia entidad,
diagnodsticos o andlisis de situacion, entre otros
(Muioz et al., 2017).

El POA sintetiza los objetivos y metas
institucionales que se encuentran establecidos
en los planes de las unidades o dependencias
organizativas que las conforman. Cada
dependencia requiere para su cumplimiento
ciertos insumos que, en un presupuesto por
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programas como el que propone la reforma al
sistema de presupuestacion publica, se concretan
en determinados bienes y servicios (Orellana et
al.,2020). Asi, el presupuesto ordinario o corriente
es el POA de las unidades o dependencias, donde
generalmente se asignan recursos a los bienes y
servicios que requieren para el funcionamiento
de sus actividades esenciales (Toasa, 2020).

Los principales propoésitos para los que
sirve el POA son: servir como instrumento de
vinculacién entre los propdsitos y objetivos
institucionales establecidos en planes, programas
y proyectos, y los recursos en que se apoyan;
asegurar que los recursos seran racionalmente
utilizados en la consecucion de los propdsitos
de las diferentes areas de la organizacion y
mantener hasta donde sea posible el control
sobre el grado de avance en la consecucion
de los mismos a lo largo del afio, exceptuando
que se hayan presentado situaciones que no se
tenian programadas, apoyando la gestion de
los directivos que asumen el compromiso de
alcanzar los objetivos establecidos a lo largo del
afio (Saavedra, 2021).

En la misma linea de informacion, entre
las principales funciones que puede cumplir el
Plan Operativo Anual figuran:

Especificar las metas a corto plazo. Todo
plan estratégico define un periodo de tiempo
que comprende, por lo menos, dos escalones:
el aplicado al estudio de resultados internos y el
externo, de larga duracion.

Determinar los objetivos de los agentes
de la accion. En sintonia con el plan estratégico,
deben precisarse quiénes son los agentes
llamados a desarrollar actividades controlables
que hagan factible que los resultados se ajusten a
las metas trazadas.

Fijar la norma exigible de resultados,
medidos con los indicadores cuantitativos de la
empresa. Establecer la pauta que sera utilizada
para contrastar el comportamiento de la empresa
con las metas (Oviedo et al., 2017).
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Para la elaboracion del POA se debe
poner énfasis en detallar todas las actividades
que realizard la instituciéon de manera real; es
decir, debe incluir todo lo que la entidad hace, de
acuerdo a su politica y operacion institucional;
siendo, el POA un plan sistematizado que
sirve como instrumento de gestion basado en
resultados que permitira planificar y programar
las actividades institucionales, en coherencia con
los lineamientos y metas del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI), su estructura
comprende una descripcion de los objetivos,
metas, politicas, programas, proyectos,
prioridades, recursos, indicadores e impactos
esperados (Interiano, 2023).

Materiales y Método

La investigaciéon se corresponde con
el enfoque cuantitativo-cualitativo o mixto,
disefio no experimental de nivel descriptivo y
explicativo, método analitico sintético, técnicas
de recoleccion de informacion como la revision
documental y la entrevista a los responsables
del area de planificacion presupuestaria en la
empresa, para conocer la gestion del presupuesto
y como éste afecta al Plan operativo anual.

De acuerdo con Ledesma et al. (2013),
los enfoques metodologicos  determinan
una primera aproximacion general al disefio
metodologico, representando el posicionamiento
del investigador frente a la realidad a investigar,
siendo el enfoque mixto el que mas se adapta a las
caracteristicas y necesidades de la investigacion,
ya que se pretende analizar y comprender como
se realiza la ejecucion presupuestaria y qué
relacion tiene con el POA, examinando los
diversos aspectos que inciden en el resultado de
la gestion.

La técnica de la entrevista fue aplicada
para obtener informacion, elementos de juicio y
criterio en el analisis y discusion de los resultados
de la revision documental; “la entrevista tiene
un enorme potencial que permite acceder a una
parte vital de las personas a través de la cual se
descubre su cotidianidad y las relaciones sociales
que mantienen” (Fernandez, 2021, p . 81).
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La revision documental se empled
en la busqueda y seleccion de los elementos
constitutivos del POA y de la planificacion
presupuestaria para la CNEL y sus Unidades de
Negocio, yaque, esta es una técnica que se emplea
para la recogida, seleccion y organizacion de la
informacion que se ha logrado obtener cuando
el investigador ha leido, observado y escuchado
suficiente material valioso en textos, libros,
documentos, articulos de revistas cientificas y
diarios, documentales, films, entre otros (Gomez
etal., 2017).

En esta investigacion, la poblacion
de estudio es un objeto y corresponde a la
planificacion presupuestaria 'y al POA de
CNEL EP; considerando que la poblacion es
“el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion, Yy,
el universo o poblacion puede estar constituido
por personas, animales, registros médicos, los
nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros” (Lopez, 2004).

Resultados y discusion

Como resultados de la revision
documental en la CNEL EP UN Manabi,
referente al plan operativo anual y el presupuesto
operativo, se presentan a continuacion las
siguientes tablas:

Ver Tabla 1.
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Tabla 1
Resumen POA a ejecutarse en los arios 2021 y

2022

Detalle Montos programados | Montos

a ejecutarse afio 2021 | programados a

ejecutarse afo
2022

Facturacion y catastro 2.196.584,44 2.513.786,63
Servicio al cliente 6.222.562,18 5.466.646,09
Control de energia 1.162.396,24 288.424,73
Recaudacién y cartera 2.894.298,80 2.442.465,32
Operacion 506.870,03 492.008,12
Mantenimiento 5.390.702,56 5.552.776,93
Alumbrado publico 1.169.855,75 1.584.963,77
Sistema de informacion | 305.078,33 421.729,66
georreferenciado
Planificacion eléctrica 18.322,91 20.459,77
Seguros 303.692,83 1.974.341,92
Financiera 1.420.408,41 0
Administrativa 4.087.446,39 4.998.768,89
Desarrollo del talento 15.075,94 46.906,9
humano
Aplicaciones 170.546,62 185.181,29
Centro de datos - 122.004,95
Infraestructura 693.250,27 444.191,81
Soporte 171.198,86 126.623,82
Seguridad tecnologica 43.910,00 74.494,54
Riesgos 2.400,00 0
Patrocinio juridico 1.000,00 0
Procedimientos - 0
contractuales
Comunicacion 92.591,63 142.069,84
Gestion ambiental 178.062,18 212.297,29
Seguridad industrial 735.220,12 899.460,6
Salud ocupacional 229.643,65 223.301,74
Gastos y Servicios 28.011.118,14 28.232.904,61

Nota. La tabla se construy? a partir de
informacion proporcionada por el area
administrativa financiera de CNEL EP, Unidad
de negocio Manabi (2024).

En la tabla 1 se muestra un resumen de
los POA 2021 y 2022 para la ejecucion de las
actividades de las areas agregadoras de valor
Comercial y Distribucion, asi como las areas
de Apoyo Administrativo-Financiero, Juridico,
Adquisiciones y TICs; con un valor programado
inicial a cargarse en el presupuesto de Gasto
corriente para la operacion, que suele ser
incrementado o reducido a través de reformas
corporativas para el registro de un codificado
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final. En cuanto al periodo 2022, se aprecia
una reduccion significativa de los montos
programados para ejecucion de facturacion y
catastro, servicio al cliente, control de energia,
recaudacion y cartera y, operacion.

Puede notarse también que, no se asigno
presupuesto para financiera, riesgos y patrocinio
juridico en el afio 2022 y en ninguno de los dos
afios hubo presupuesto para los procedimientos
contractuales, sin embargo, en 2022 se contempla
para centro de datos, lo cual no se realiz6 en 2021.
Ademas, aproximadamente en 45mil ddlares
decrecid el monto presupuestado para brindar
soporte y 250 mil para infraestructura, lo cual
significa que las inversiones en implementacion
de cableado eléctrico, postes y transformadores
no incrementaron la cobertura en nuevas zonas
de necesidad del servicio, debiendo hacerse
restricciones en funcion al presupuesto.

Comparando los montos programados
para ejecucion en ambos periodos, existe una
diferencia de $443.572,94 en que se incrementa
el presupuesto para el afio 2022, sin embargo
como puede evidenciarse en el andlisis, algunos
servicios importantes, se vieron afectados para
poder proporcionarlos en satisfaccion a los
usuarios.

A continuacion, en la tabla 2 se detalla el
presupuesto ejecutado en 2021 por la Unidad de
Negocio Manabi.

Ver Tabla 2.

De acuerdo con la tabla 2, el codificado
final del POA en Gasto corriente para el afio 2021
corresponde al 21,61% del presupuesto total de
la Unidad de Negocio Manabi. El presupuesto
ejecutado total por Manabi en el afio 2021 fue
de un 95%, de lo cual, el porciento mas bajo de
devengo corresponde a los gastos por servicios y
materiales.

Ver tabla 3.

Segun se observa en la tabla 3, el total
anual del presupuesto ejecutado se devengd en
un 91%, lo que significa 4% menos con respecto
al afo 2021. El porcentaje de devengo de gasto
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corriente es del 76%; 2% menos del aiio anterior,
aun cuando el codificado para este afio es mayor.

Tabla 4

Asignacion Inicial 2023
Descripcion Asignacion Inicial

(USDS$)

Gastos 23.348.821,37
Costos 80.998.590,51
Mano de obra 40.691.180,22
TOTAL 145.038.592,10

Nota. La tabla se construyo a partir de
informacion proporcionada por el area
administrativa financiera de CNEL EP, Unidad
de negocio Manabi (2024).

Segln se observa en la tabla 4 para el
2023 el presupuesto asignado para gasto corriente
se redujo en aproximadamente 5 millones de
dolares con respecto a los montos asignados al
ano 2021 y 2022. Los costos se incrementaron
en un promedio de 7 millones y, la mano de
obra en un promedio de 7,5 millones de ddlares.
Estos resultados indican que el presupuesto
se incrementa en 2,9 millones con respecto al
periodo 2022 y un estimado de 20,3 millones en
comparacion con el periodo 2021.

Ver Tabla 5.
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Tabla 2
Ejecucion del presupuesto CNEL EP Unidad de Negocio Manabi 2021
Auxiliar Codificado Pre compromiso | Compromiso Devengado ejecutado % dev
Gastos (servicios, materiales) 27.095.172,66 397.426,80 23.362.353,02 21.043.185,44 19.849.037,35 78%
Mano de obra 28.610.467,16 111.144,96 28.386.927,48 28.276.427,78 28.193.001,68 99%
Costos (compra de energia) 69.614.056,47 - 69.614.056,47 69.614.056,47 69.614.056,47 100%
Total (anual) 125.319.696,29 508.571,76 121.363.336,97 | 118.933.669,69 | 117.656.095,50 95%

Nota. La tabla se construy6 a partir de informacion proporcionada por el area administrativa financiera
de CNEL EP, Unidad de negocio Manabi (2024).

Tabla 3

Ejecucion del Presupuesto de CNEL EP Unidad de negocio Manabi 2022
Detalle Codificado Pre compromiso Compromiso Devengado Ejecutado % dev
Costos (compra de energia) 77.141.514,77 - 77.141.514,77 | 77.141.514,77 77.141.514,77 | 100%
Mano de obra 37.528.705,39 1.116,00 31.362.231,30 | 31.294.148,28 31.006.863,43 | 83%
Gastos (servicios, materiales) 29.303.711,12 62.493,42 26.227.601,84 | 22.189.517,54 17.708.832,55 | 76%
Total (anual) 143.973.931,28 | 63.609,42 134.731.347,91 | 130.625.180,59 | 125.857.210,75 | 91%

Nota. La tabla se construy06 a partir de informacion proporcionada por el area administrativa financiera

de CNEL EP, Unidad de negocio Manabi (2024).
Tabla 5

Plan Operativo Anual POA del Area Comercial,
periodos 2021, 2022

Partida 2021 2022
Actualizacion de geocodigos $261.468,00 $0,00
Asesorias Especializadas $0,00 $0,00

Corte y Reconexion $2.598.658,18 $2.000.790,24
Costos de venta de energia facturada $ 0,00 $ 0,00

Entrega de avisos $0,00 $0,00
Impresion de planillas $ 0,00 $ 0,00
Inspecciones $ 860.947,83 $1.062.785,78
Lecto facturacion $1.935.116,44 $2.237.819,31
Mantenimiento de Acometidas y $3.431.106,97 $2.795.211,19

medidores

Materiales Eléctricos - COM $1.442.948,54 $ 1.409.193,56

Medicion y evaluacion de servicios de | $ 0,00 $0,00
electricidad

Promocion y publicidad $0,00 $ 0,00
Recuperacion de cartera $280.805,34 $433.391,08
Seguridad y Vigilancia $ 0,00 $ 0,00
Telemetria $25.000,00 $ 0,00

Toma de lectura $ 0,00 $ 0,00

Total $10.836.051,30 | $9.939.191,16

Nota. Latablase construyo apartir de informacion
proporcionada por el 4rea administrativa
financiera de CNEL EP, Unidad de negocio
Manabi (2024).

Segin puede observarse en la tabla 5,
existeunadiferenciade $ 896.860,14 que equivale
al 8,28% entre el presupuesto de operacion Gasto
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corriente para el Area comercial establecido en
el afio 2021 con respecto al afio 2022. Para el
afo 2023 el techo presupuestario asignado fue de
USD 9.253.362,46, un 14,60% menos que en el
2021 y el 6% menos que en el afio 2022.

Puede notarse que para el 2022
disminuyen los rubros de corte y reconexion,
mantenimiento de acometidas y medidores,
materiales eléctricos y, no se contempla el rubro
de actualizacién de geocodigos y telemetria.
Puede deducirse que, el POA del area comercial
se ve afectado en un poco menos del 10% en el
periodo 2022 con relacion al 2021.

A manera de discusidon, producto de
la entrevista realizada a Gabriela Medranda,
especialista de gestion de proyectos y encargada
de la planificacion del presupuesto, se tiene
que, la gestion presupuestaria esta referida a las
acciones que hay que llevar a cabo, aplicando
la herramienta presupuestal como termometro
en el desarrollo de las diferentes actividades
operacionales y financieras, a las que se le han
asignado recursos para el cumplimiento de los
objetivos trazados por la organizacion. Los gastos
corrientes son aquellos destinados por el Estado
para adquirir bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de las actividades operacionales
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de la administracion y transferir recursos sin
contraprestacion.

Segun Medranda (2024), la gestion
presupuestaria del gasto corriente considera
aspectos en lo economico, funcional 'y
organizacional, en el aspecto econdmico se
analiza el indicador econdémico mediante 2
indicadores, el primero mide la efectividad en
la gestion presupuestaria, la cantidad del recurso
gestionado en compromisos y pre compromisos
presupuestarios en relacion con lo aprobado
en la proforma presupuestaria y su codificado.
El segundo mide la eficiencia en el devengo
presupuestario, es decir la cantidad del recurso
usado de forma efectiva.

En el aspecto funcional se utiliza
también 2 indicadores, el nivel de cumplimiento
y la sostenibilidad. En el primero, se analiza el
cumplimiento con respecto a la meta corporativa
de ejecucion presupuestaria para el gasto corriente
que es del (90%); en el segundo se hace un
analisis del cumplimiento en la optimizacion del
recurso (ajustes a compromisos, pre-cCompromiso
y reformas presupuestarias para la redistribucion
del recurso) que permita sostener la gestion
y contar con el financiamiento. En el aspecto
organizacional se emplean otros 2 indicadores,
la planificacion y la imagen institucional. En
la planificacion se hace un analisis del nivel de
cumplimiento de los hitos programados. Para
la imagen institucional se aplica el indice de
satisfaccion en el cumplimiento y atenciéon en
los procesos de mejora en la calidad de servicio
y distribucion eléctrica (Medranda, 2024).

En la misma linea de analisis, Carolina
Jara, Profesional financiera responsable de
gestion presupuestaria explica que el Plan
operativo anual se compone de dos elementos
fundamentales, el aspecto  contractual
equivalente al plan anual de contratacion (PAC)
y el organizacional. En el PAC se analiza el
cumplimiento del Plan anual de contratacion
y los 5 procesos que también forman parte del
POA, a saber; etapa preparatoria, pre contractual,
contractual, ejecucion de contratos y cierre o
liquidacién de contratos.
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En la etapa preparatoria se determina
el nivel de cumplimiento de la elaboracion de
términos de referencia y estudio econdmico
para el inicio de la contratacion. El nivel de
cumplimiento en la etapa pre contractual
comprende la publicacion, revision de ofertas,
informes de calificacion para la contratacion, etc.
En la etapa contractual, el nivel de cumplimiento
se da en los tiempos de elaboracion de contrato
para contratista adjudicado; y en la etapa de
ejecucion de contratos, el nivel de cumplimiento
por parte del administrador de contrato y
contratista se mide en el desarrollo del contrato y
pago de planillas. La etapa de cierre o liquidacion
de contratos se refiere al cumplimiento con la
liquidacion de contrato, materiales y pago de
planilla final (Jara, 2024).

De acuerdo a Jara (2024), el aspecto
organizacional va ligado a su vez a las
politicas dispuestas en el aspecto contractual,
como los cambios en los procedimientos, en
homologaciones de formatos de la contratacion,
disposiciones gubernamentales o ministeriales,
restricciones etc., dadas en ocasiones de forma
reiterada en donde el nivel de afectacion de
estas interrupciones inciden negativamente en
el avance de la contratacion y ejecucion normal
de los procesos; asi mismo por las necesidades
independientes como Unidad de Negocio,
esto es, la cantidad de necesidades locales (no
Corporativas) insatisfechas y que requieren un
recurso para su ejecucion, el cual no siempre es
priorizado, ya que suelen primar las necesidades
corporativas.

Finalmente, un informe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2019)
sostiene que, la articulacioén entre el plan y el
presupuesto serd mas plausible en la medida en
que la institucionalidad asegure altos estandares
de calidad y estabilidad de la burocracia, en
particular de los mandos intermedios. A fin
de cuentas, la integracion es posible gracias
al trabajo de las personas que conforman un
servicio civil flexible y meritocratico.

Por consiguiente, sera improbable que
haya una mejora significativa y sostenible a
mediano plazo del proceso de integracion entre
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el plan y el presupuesto, si solo se financia la
construccion de metodologias y sistemas y se
deja de lado el financiamiento de actividades
permanentes de formacion de capacidades en
todos los operadores publicos relacionados
con la gestion, particularmente, en los mandos
intermedios, y no se promueve la construccion
de un servicio civil de carrera moderno,
meritocratico y flexible, a la vez que estable y
calificado (BID, 2019).

Conclusiones

La unidad de negocio Manabi refleja
indicadores de baja ejecucion presupuestaria
de gasto corriente en los periodos 2021 al
2022, dado por varios factores que inciden en
este resultado, siendo el mas visible, la baja
relacion que existe con la ejecucion del Plan
Operativo Anual, por temas burocraticos de
CNEL como Corporacion y empresa del estado
del sector publico, los constantes cambios de
administracién, de politicas, procedimientos,
etc., trastocan la continuidad de la contratacion
y ejecucion de contratos, asi como el devengo
del recurso destinado a dichos procesos, lo que
da como resultado que el POA no se ejecute
conforme a lo previsto, derivando en indicadores
por debajo del 80% en el gasto corriente, lo cual
ha incidido en que la Corporacion haya tomado
la decision de reducir los techos presupuestarios
y las asignaciones de las partidas de gasto para la
Unidad de Negocio Manabi en el afio 2023, sin
identificar efectivamente la raiz del problema.

No se puede dejar de lado la formacion del
personal, un aprendizaje constante podria derivar
en una mejora de los resultados, reduciendo los
fallos dentro de cada una de las fases del plan, asi
como de las etapas contractuales de los procesos;
sin embargo, una actividad va ligada a la otra,
se podria avanzar y tener resultados oportunos y
eficientes de los funcionarios de carrera, pero si
existe un estancamiento burocratico la mejora no
seria muy evidente, mucho menos la formacion y
capacitacion una solucién absoluta.

El resultado de la débil gestion
presupuestaria del gasto corriente en la CNEL
EP Unidad de Negocio Manabi, ha ocasionado
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una afectacion al desarrollo operacional de la
empresa a nivel local, cuyas consecuencias
no solamente comprometen la atenciéon a la
ciudadania por la falta de recursos materiales,
técnicos y tecnoldgicos necesarios para otorgar
el servicio, sino que también pueden afectar
la calidad del servicio de energia eléctrica
sobre todo en localidades urbano marginales
y comunidades rurales, donde el servicio de
energia eléctrica tiene deficiencias.
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