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RESUMEN

La transicion de las clases presenciales a la educacion virtual, supuso un cambio en la forma de acceder
al conocimiento y a la informacion en la educacion superior. Este cambio, provocado por la pandemia
del COVID 19, mostrd con claridad las consecuencias que implica adaptarse a un nuevo escenario
educativo, siendo una de ellas el abandono estudiantil durante este periodo; en este sentido, el objetivo
de este trabajo es reflexionar sobre las certezas e incertidumbres generadas en torno el abandono de
los estudiantes de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, durante el periodo de pandemia. El
estudio se baso en la revision de articulos cientificos referidos a las siguientes categorias educativas:
complejidad de la educacidn, transicion educativa de las clases presenciales a las virtuales, educacion
virtual como alternativa a la pandemia, evaluacion durante las clases virtuales, el abandono estudiantil
y el anélisis de datos del abandono estudiantil en el periodo 2018 - 2022. Los resultados muestran que,
durante el periodo de transicidn, existieron varios factores que influyeron en el porcentaje de abandono
de los estudiantes, a saber, la complejidad del proceso de educacion, la falta de capacitacion docente
para el uso de las TIC, la flexibilizacidon en la evaluacidon educativa, las competencias digitales de los
estudiantes, el acceso a internet y disponibilidad de equipos para ingresar a las clases virtuales, aspectos
que provocaron un aumento del porcentaje de abandono al inicio de la pandemia (2020 que, sin embargo,
disminuyo al afio siguiente (2021).

Palabras claves: abandono estudiantil, educacion superior, educacion virtual, covid 19

ABSTRACT

The transition from face-to-face classes to virtual education represented a change in the way of accessing
knowledge and information in higher education. This change, caused by the COVID 19 pandemic,
clearly showed the consequences of adapting to a new educational scenario, one of them being student
abandonment during this period; In this sense, the objective of this work is to reflect on the certainties
and uncertainties generated around the abandonment of students at the Juan Misael Saracho Autonomous
University, during the pandemic period. The study was based on the review of scientific articles referring
to the following educational categories: complexity of education, educational transition from face-to-
face to virtual classes, virtual education as an alternative to the pandemic, evaluation during virtual
classes, student dropout and the analysis of student dropout data in the period 2018 - 2022. The results
show that, during the transition period, there were several factors that influenced the dropout rate of
students, namely, the complexity of the education process, the lack of teacher training for the use of ICT,
flexibility in educational evaluation, students' digital skills, Internet access and availability of equipment
to enter virtual classes, aspects that caused an increase in the dropout rate start of the pandemic (2020)
which, however, decreased the following year (2021).

Keywords: student dropout, higher education, virtual education, covid 19.
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Introduccion

El contexto actual, marcado por la
existencia de una nueva pandemia mundial,
alter6 en muchas formas la cotidianidad de
la sociedad y sus instituciones, siendo la
educacion universitaria una de las més afectadas
(Lovon y Cisneros 2020). La transicion de la
presencialidad a la educacidn virtual represento
un desafio para los modelos educativos
tradicionales, que necesariamente tuvieron que
resolver cuestiones como la brecha digital, la
actualizacion pedagogica a un entorno virtual
(creacion de contenido, trasmision y métodos
de evaluacion) y la disposicion de los recursos
necesarios (Pillajo y Sierra, 2022).

El transito apresurado de la ensefianza
presencial a la virtual, obligd a los profesores y
estudiantes universitarios ingresar a un proceso
rapido de adaptacion, esto supuso -en todos
los casos- reforzar el tiempo dedicado a las
actividades académicas lo que provoco tension,
dudas y dificultades en la aplicacion de nuevas
técnicas de ensefianza y aprendizaje. En el caso
del alumnado, la situacion se vio agravada por
las condiciones poco favorables en las que
han tenido que aprender, esto es, aislamiento,
dependencia, pérdida de referentes del aula,
privacion del clima de respaldo social, falta de
apoyo de los compaiieros, mayores dificultades
para ser atendido por el profesorado, pérdida
de la oportunidad de resolver dudas de
manera inmediata como ocurria en las clases
presenciales de aula. A esto se suma, la
deficiente calidad de las conexiones virtuales,
la falta de recursos econdmicos que faciliten
la disponibilidad a medios telematicos, que, si
los tenian los estudiantes, estaban obligados a
compartirlos con los integrantes de su familia
(Alvarez y Lopez, 2021).

La desercion estudiantil es uno de los
fendmenos sociales y educativos que se observa
-en menor o mayor grado- en las diversas
sociedades; ante ello, se han realizado diversos
estudios que intentan identificar los factores
influyen para que el estudiante deje de asistir
o formar parte de una institucion educativa
(Mifio, 2021). Como lo menciona Michel et al
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(2021), la desercion estudiantil universitaria es
un fendmeno que se agudizo por la situacion
sanitaria de la pandemia por Covid-19.

Esta perspectiva refleja la complejidad
del tema que guarda de manera implicita el
concepto de abandono, esto porque obedece a
un proceso multicausal que tiene repercusiones
anivel econdmico, social y personal (cognitivo-
afectivo), no solo del estudiante, sino de su
circulo relacional mas cercano, dejando en
evidencia que el abandono estudiantil obedece
a causas enddgenas y exogenas a la institucion
de educacion superior (Lopez, Castro y
Arguello, 2021).

Como se puede observar, por los
aspectos mencionados anteriormente, existen
distintas opiniones y enfoques que se aplican
para identificar y comprender los factores
que se asocian al abandono estudiantil en
la educaciéon superior, lo que conlleva a
comprender -de principio- que se trata de un
fendémeno muy complejo en el que intervienen
multiples factores que interactian de manera
directa en la desercion estudiantil. Por ello,
el objetivo de este estudio fue reflexionar
sobre las certezas e incertidumbres asociadas
al abandono estudiantil en la Universidad
Autéonoma Juan Misael Saracho (UAJMS),
ante la realidad compleja que represento la
transicion de las clases presenciales a virtuales
durante la pandemia del Covid-19.

Materiales y métodos

La metodologia de investigacion fue
abordada desde el paradigma hermenéutico
interpretativo; desde esa mirada, el conocimiento
es la construccion subjetiva y continua de aquello
que le da sentido a la realidad investigada, como
un todo donde las partes se significan entre si y
en relacion con el todo. El conocimiento avanza
a través de formulaciones de sentido comun
que se van enriqueciendo con matices nuevos
y depurando con mejores interpretaciones hasta
llegar a conjeturas cada vez mas ciertas (Vargas,
2011).
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Se utilizé un enfoque cualitativo a partir
de un proceso interpretativo de indagacion
basado en distintas tradiciones metodologicas,
como la teoria fundamentada en los datos.
(Vasilachis, 2006). De igual manera, se aplicaron
los métodos deductivo e inductivo que tienen la
finalidad de comprender los fendémenos y explicar
el origen o las causas que lo generan (Sanchez,
2019), con un alcance argumentativo basado
en fuentes primarias de datos correspondientes
al porcentaje de estudiantes que abandonaron
las clases virtuales en la UAJMS, durante la
pandemia del Covid-19.

El analisis fue realizado sobre los datos
de abandono de estudiantes, correspondiente
al total de la poblacion de la UAJMS durante
las gestiones 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. La
informacion fue procesada y proporcionada por
el Departamento de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion de dicha Universidad.

Resultados

Los resultados que se presentan a
continuacion fueron divididos en dos partes; la
primera, referida a la descripcion de la forma
como la UAJMS asumi6 la implementacion de la
educacion virtual para el desarrollo de las clases.
La segunda parte, enfatiza en el analisis de los
datos que develan el abandono de los estudiantes
durante los ultimos cinco afos, informacion que
ha sido interpretada en el marco de la matricula
estudiantil de cada Carrera.

La implementacion de la educacion virtual en
la UAJMS

Debido a la propagacion masiva
del COVID-19 en gran parte del planeta, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declar6 el 2020 la pandemia de esta enfermedad;
en tal sentido, sus efectos no solo involucraron
a la salud de la poblacion, también irrumpieron
en la actividad econdmica — productiva y en el
campo social, politico, cultural. En ese orden,
cabe resaltar que la educacion superior fue uno
de los sectores mas afectados.
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En el caso de Bolivia, mediante Decreto
Supremo N. © 4196, se declar6é la Emergencia
Sanitaria Nacional y con ella la cuarentena en
el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,
como medida de prevencion ante el brote del
Coronavirus (COVID-19 es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2).
En ese contexto, la UAIJMS, como el resto
de universidades publicas y privadas, tuvo
que suspender sus actividades académicas y
administrativas.

Ante la emergencia de la pandemia
del COVID-19, la UAJMS determind que las
actividades académicas se realicen de manera
virtual. En el periodo de transicion de las clases
presenciales a las virtuales se presentaron
muchas dificultades; resaltan por su importancia,
las falencias en la conectividad y comunicacion
del internet, falta de capacitacion de los docentes
para el uso de aplicaciones que facilitan la
organizacion y realizacion de las clases virtuales,
predisposicion de los estudiantes para asumir el
reto de las clases virtuales, etc.

Ante este panorama, la UAJMS
implementd algunas medidas destinadas a
facilitar a los docentes y estudiantes los medios
tecnologicos que ayuden a desarrollar las clases
virtuales, entre ellos se pueden mencionar los
siguientes:

Con el propésito de garantizar las
clases virtuales, se coordind con la Universidad
Tomas Frias de Potosi para concretar convenios
destinados a facilitar que los docentes accedan
a una cuenta de pago en Zoom por un afo, con
un costo relativamente bajo; de esta manera, se
evito el corte de las sesiones de Zoom a los 40
minutos, como sucede cuando se usa la aplicacion
de forma gratuita.

Otra de las medidas asumidas por las
autoridades universitarias fue la firma de un
Convenio Especifico Interinstitucional (R.R.
N. © 166/20) con la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL SA). El acuerdo
establecié brindar apoyo y cooperacion a la
UAJMS en los siguientes términos:
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ENTEL S.A plante6 el descuento del 20%
para los alumnos de la UAJMS por la compra de
Paquetes de Teleeducacion, a ser utilizadas en
plataformas de clases virtuales por un periodo de
seis meses.

Brindar apoyo logistico a los estudiantes
que requieran asistencia técnica para el uso
correcto de las plataformas de teleeducacion y la
adquisicion de SIM CARD.

Por otro lado, es importante mencionar
que, durante los ultimos afos, la UAJMS realizé
fuertes inversiones (con recursos IDH) destinadas
a fortalecer el Departamento de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion (DTIC), que
es la Unidad encargada de proveer y ofrecer el
acceso a los servicios de internet, Wifi, Sistema
Académico Tariquia, plataforma Moodle y otros
servicios tecnoldgicos para el desarrollo de las
actividades académicas.

Como se puede ver, la UAJMS cuenta
con la infraestructura tecnoldgica para el
desarrollo de las clases virtuales, ademas que se
han realizado acciones que permiten proveer de
los requerimientos técnicos y tecnoldgicos para
el desarrollo de las clases virtuales.

La desercion estudiantil durante la pandemia
del COVID-19

El confinamiento por la pandemia
del Covid-19 obligo a la UAJMS adaptar
sus programas y estrategias de ensefianza -
aprendizaje con el uso de nuevas tecnologias
que, paulatinamente, reemplazaron a los espacios
fisicos.

La insercién a las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion tuvo un impacto
significativo en el ambito de la educacion
superior, traducido en el rol del docente, en la
organizacion de los contenidos, en la forma
de evaluacion y en el desempefio académico
de los estudiantes, entre otras consecuencias.
Esto supuso, que la transicion de las clases
presenciales a la educacion virtual represent6 en
los hechos aplicar distintos métodos de ensefianza
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dirigidos a la transmision de conocimientos y de
informacion.

Este cambio en la ensenanza significd
cortar la tradicion educativa que moldea
la cultura educativa nacional, donde los
estudiantes pasaban clases en un ambiente fisico
(aulas, centros de esparcimiento, bibliotecas,
corredores, cafeteria, laboratorios, gabinetes)
lo que facilitaba la interaccidén y socializacion
de los estudiantes. Visto de ese modo, se puede
afirmar que la infraestructura educativa es
el escenario donde cohabitan las emociones,
motivaciones, el intercambio de saberes, las
expectativas y frustraciones; de este modo, se
refuerzan otros componentes sustanciales en la
formacion universitaria, a saber, la comunicacion
interpersonal y la comunicaciéon no verbal.
Este campus educativo, durante la pandemia,
es remplazado por las aplicaciones de internet:
Zoom, Google Meet, Cisco Webex, etc., lo que
derivé en el uso masivo de dispositivos digitales,
computadoras portatiles, celulares, Tablets, ya
que se convirtieron en los Unicos medios que
garantizaron la formacion académica y en los
instrumentos que permitian el contacto con los
docentes que, en su mayoria, optaron por el uso
de presentaciones mediante diapositivas (Power
Point) para el desarrollo del contenido de sus
asignaturas.

Si bien las clases virtuales fueron
implementadas en todas las carreras de la
UAJIMS, se debe mencionar que durante el
proceso de transicion de las clases presenciales
a las virtuales, se confrontaron varios problemas
en el desenvolvimiento de las actividades
académicas, a continuacion se mencionan los
siguientes:

La institucion no estaba preparada para
asumir el cambio brusco a las clases virtuales; es
decir, no existia la planificacion suficiente para
responder de manera inmediata a los efectos
del confinamiento en el plano educativo, esto
generd incertidumbre y caos en el desarrollo de
las actividades académicas e institucionales de
la UAIMS.
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La incertidumbre y el caos estuvieron
asociados con el desconocimiento a las formas
de contagio del Covid - 19, los sintomas de
la enfermedad, las medidas sanitarias para el
tratamiento, los medicamentos que se debian
usar, factores que obligaron a asumir medidas
de aislamiento y provocaron la suspension de
actividades, econodmicas, sociales y educativas,
etc. Sin duda, este conjunto de elementos influyd
en el desarrollo del proceso educativo.

Escasa informacién institucional
por parte del Vicerrectorado y Secretaria
Académica, instancias que debian encargarse de
proporcionar informacion clara y oportuna sobre
los lineamientos generales para el desarrollo de
las clases virtuales y las forma de evaluacion,
etc.

Lo mencionado anteriormente nos
permite analizar y establecer como se manifesto
el abandono de los estudiantes durante la
implementacion de las clases virtuales. Para
ello, debemos considerar lo que sefiala Moraes,
(2007) respecto al proceso de adaptacion de la
educacion en un contexto de incertidumbre y
caos globlalizado, tal como sucedi6 durante la
pandemia por el Covid — 19.

“la realidad educativa, como hoy se
presenta, no deja de ser un gran desafio para
la mayoria de los profesores acostumbrados
a trabajar con certezas y verdades, con
previsibilidad y estabilidad. Para cualquier ser
humano, es dificil comprender el caos, el orden
haciendo parte del desorden, la incertidumbre,
la no-linealidad y la indeterminacion, hoy,
tan presentes tanto en nuestra realidad como
también en los procesos de construccion del
conocimiento y en las dinamicas que acontecen
en los ambientes educativos. En verdad que nos
enfrentamos a tiempos inciertos y fluidos con
herramientas intelectuales de otras épocas, de
otros tiempos, en que se observaba la realidad
como estable, homogénea y determinada.
Lo que tenemos constatado en nuestro dia
a dia es que vivimos en un mundo incierto,
mutante, complejo e indeterminado, sujetos
a lo imprevisto y a lo inesperado. Sujetos a
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varias emergencias para las cuales no estamos
preparados”.

En el caso de la UAJMS, en la Tabla
1 se presentan los datos del porcentaje del
abandono estudiantil para el periodo 2018 —
2022, donde se observa que durante el 2018 y
el 2019, previos a la pandemia del COVID-19,
el abandono fluctu6 entre el 12,39 y 11,72%,
respectivamente; estos porcentajes suben al
13,37% el 2020, afio en que se inicia el COVID;
sin embargo, al afo siguiente (2021) este
indicador disminuye al 9,90%; en otras palabras,
se puede afirmar que el abandono registrado el
2020 estaria directamente relacionado con el
periodo de transicion de las clases presenciales
a las virtuales, tiempo en que los estudiantes
enfrentan problemas vinculados con el acceso
a internet, la actualizacion de los docentes en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, carencia de equipamiento, por
citar algunas dificultades.

En el ambito de la UAJMS, se debe
aclarar que se considera como abandono cuando
el estudiante no asiste ni registra ninguna
actividad académica (asistencia a clases,
presentacion de tareas, exdmenes, etc.) en una
0 mas asignaturas programadas en la gestion
académica, esto significa que el abandono de las
asignaturas no representa que el estudiante se
retira de la institucion universitaria.

Tabla 1
Rendimiento estudiantil en la UAJMS, periodo
2018 - 2022

Rendimiento 2018 2019 2020 2021 2022
estudiantil

Aprobados (%) 59,23 62,28 65,14 66,19 66,80
Reprobados (%) 28,38 26,00 21,50 2391 22,38
Abandonos (%) 12,39 11,72 13,37 9,90 10,82

Fuente: Estadisticas Universitarias, UAJMS,
2017 - 2021

Desde esa perspectiva, se puede aseverar
que la implementacién de las clases virtuales en
la UAJMS contribuy6 de manera significativa
a reducir el porcentaje de abandono estudiantil,
principalmente en el segundo afio de vigencia
de las clases virtuales. Esa seria la conclusion
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mas logica y coherente, seglin el “paradigma de
la simplicidad” (Giraldo, 2005), pero debemos
considerar lo que afirma Maldonado (2014),
que “la educacion no debe comprenderse en el
marco de las ciencias de la complejidad, sino
que se debe comprender la complejidad en si
del proceso educativo. Incluso, de manera mas
radical, se trata de complejizar la educacion. Por
lo tanto, hay que transformarla de una estructura
vertical, centralizada y rigida en un fendmeno
con muchos (maximos) grados de libertad
posibles, no linealizar la secuencia y (multi)
causalidad de la misma (pag. 13)”.

En este sentido, Gonzilez (2021)
menciona que “el acercamiento a una educacion
virtual conlleva varios elementos inmersos en
el curriculo y los programas educativos, que
muchas veces no son atendidos de manera
adecuada, ya sea por falta de practica o de
herramientas para su ejecucion”. Siendo uno
de ellos la evaluacion, que, por la pandemia,
fue uno de los aspectos que mas preocup6 a los
estudiantes en el proceso de transicion de las
clases presenciales a las virtuales; es decir, los
cambios en la evaluacion de las materias han
sido cruciales para la flexibilizacion del modelo
y a la adaptacion a las circunstancias, ademas
de las dificultades que tenian los docentes para
realizar la evaluacion en linea (Arévalo, 2022).

Asimismo, el problema se manifiesta
al transitar de la educacion tradicional a la
virtual, esto conlleva modificar el disefio de
una estructura bien definida y preestablecida
desde el ambito institucional, lo que a su vez
complejiza las relaciones internas en las IES,
porque obliga a docentes y alumnos modificar
sus rutinas en el marco de nuevas reglas y
procesos. Por lo tanto, la complejidad del
fendomeno del abandono no puede ser abordado
desde enfoques reduccionistas; por ello, se
propone condicionantes tanto estructurales
como socioculturales e institucionales, ya que la
condicion de abandono de los estudios es comun
entre los estudiantes durante periodos transitorios
para retomarlos mas adelante (Paz, 2022).

Estaperspectivareflejalacomplejidadque
trae implicito este planteamiento de abandono,
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porque obedece a un proceso multicausal que
tiene repercusiones a nivel econdmico, social
y personal (cognitivo-afectivo) no solo del
estudiante, sino de su circulo relacional mas
cercano, dejando en evidencia que el abandono
estudiantil obedece a causas endogenas y
exdgenas a la institucion de educacion superior
(Lopez, Castro y Arguello, 2021).

Los resultados que se muestran en la
Tabla 1, podrian explicarse en funcién de dos
aspectos: el primero referido a que el porcentaje
de estudiantes que abandonaron sus estudios
durante la gestion 2020 (13,37%), es similar a
las dos gestiones anteriores, con esto se quiere
decir que en el inicio del proceso de transicion
a las clases virtuales, los problemas para el
abandono estudiantil no se habrian modificado;
por el contrario, cambiaron de apariencia al
mostrarse como “problemas virtuales”, pero,
como se aprecia, se mantuvo el promedio de
abandono de los estudiantes, tal como ocurria en
periodos normales (clases presenciales).

El segundo aspecto, estaria referido
a que los efectos negativos de la transicion
a la educacion virtual en la gestion 2020, se
evidencia, como menciona Cruz (2020), que los
docentes -al no contar con conocimientos para
utilizar las herramientas digitales- tuvieron que
aprender de forma rapida para responder a los
desafios que el proceso de ensefianza aprendizaje
demandaba en ese momento y afrontar las
nuevas formas de evaluacion (Umana, 2020).
Ademas, es oportuno aclarar que la evaluacion
en la virtualidad tiene componentes formativos y
sumativos, que debe verse como un mecanismo
que permita recuperar la informacién necesaria
para que el docente colabore a los estudiantes
en su proceso formativo, realizando las acciones
necesarias para lograr los objetivos planteados
que permitan contribuir decididamente a que
la evaluacion sea mas transparente, y que el
alumnado la haga suya. (Filippi, Lafuente,
Ballesteros y Bertone. 2021).

Por otro lado, el desarrollo del proceso
formativo fue asumido por los docentes
universitarios a través de ‘“clases virtuales”,
mediante el uso de videoconferencias explicaban
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los temas de la asignatura, asignaban tareas,
trabajos individuales y grupales que debian ser
enviados por los estudiantes mediante correo
electronico, WhatsApp y la plataforma Moodle.

La evaluacion asumi6 dos modalidades:
la primera consistia en pruebas escritas
realizadas con la camara encendida; luego del
tiempo establecido, enviaban al docente una
foto del examen. En la segunda modalidad, los
exdmenes se desarrollaban en la plataforma
Moodle, previamente se establecian las
preguntas, se definia el tiempo de duraciéon y
la fecha del examen. Los estudiantes utilizaban
dos estrategias:

Un integrante del curso rendia la prueba
antes que el resto de estudiantes, en el interin
copiaba las preguntas a través de captura de
pantalla para compartirlas con sus compaiieros,
quienes ingresaban luego al aula virtual con el
examen practicamente resuelto y, como es de
suponer, lograban buenas calificaciones.

Se creaban grupos de WhatsApp para
compartir respuestas y aclarar dudas sobre el
examen.

Como se aprecia, la evaluacion en linea
presentd cierta flexibilizacion de parte de los
docentes, situacion atribuida especialmente a la
carencia de algunas habilidades digitales para
realizar la evaluacion educativa en la modalidad
virtual, aspecto que afectd el rendimiento
académico de los estudiantes, debido a que la
aplicacion de pruebas online puede incrementar
la deshonestidad académica y el plagio entre los
estudiantes (Pillajo y Sierra, 2022).

Durante las clases virtuales, los
estudiantes podian asistir desde cualquier
lugar que tuviera conexién a internet; con
todo, es preciso anotar que el entorno familiar
ejercia cierta presion para que el estudiante
est¢ en las clases; sin embargo, a diferencia
de los acontece en la formacidn presencial, en
este caso, el estudiante podia realizar dos mas
mas actividades a la vez, a mas de tener la
posibilidad de evadir las preguntas del docente
bajo el argumento que responsabilizaba a las
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condiciones técnicas, se argiiia que la camara o
el microfono no funcionaba.

Uno de los aspectos importantes que
influyo en el proceso de transicion de las clases
presenciales a las virtuales en la UAJMS, fue la
relacion de docentes y estudiantes por medio del
uso delasnuevastecnologias delacomunicacion.
Al respecto, se podria aseverar que el cambio
impact6 de manera mas significativa en el sector
docente, toda vez que antes de la pandemia por
el Covid — 19 no utilizaban estas herramientas
en la formacion universitaria. Tal como lo
senala Ramos et al (2020), los profesores han
mostrado tener experiencia limitada en relacion
con la ensefianza virtual, especialmente porque
no poseen capacitaciones o formacioén previa
en la enseflanza en linea o en como usar las
aplicaciones en linea.

Conclusiones

La emergencia sanitaria provocada por
la pandemia del COVID-19, produjo cambios
abruptos en la ensefianza universitaria. Las clases
presenciales fueron adaptadas a una modalidad
exclusivamente virtual. Esta transicion a la
virtualidad, dejo entrever la complejidad de
la educacion como el proceso inacabado e
intrinsecamente  abierto del conocimiento
(Maldonado, 2014), que se desenvuelve en
ambientes de incertidumbres y certezas de una
realidad social compleja y cambiante

Es decir, que para comprender como se
desarrolld el proceso educativo en el periodo de
transicion, deben considerarse diversos factores
que generaron una serie de interrelaciones
e influyeron de manera significativa en el
abandono de los estudiantes universitarios de
la UAJMS. Si bien los datos muestran que en la
gestion académica 2020, inicio y desarrollo de
la pandemia del Covid, hay una disminucion del
porcentaje de abandono estudiantil, se podria
aseverar que estos datos no reflejan la realidad,
al querer atribuir la disminucion del abandono
al impacto que tuvo la implementacion de la
educacion virtual.
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En realidad, no se implement6 una
educacion virtual como tal; por el contrario,
se produjo una incorporacion de herramientas
y aplicaciones tecnologicas a la forma de
dictar las clases de manera presencial; ademas,
la incorporaciéon de tecnologias estuvo
desfavorecida por la carencia de competencias
digitales de los docentes, problemas para el
acceso a internet, infraestructura tecnoldgica
institucional para el apoyo docente, conectividad
e insuficiencia de equipos para que utilicen los
estudiantes, problemas sociales, culturales,
economicos y psicologicos de los estudiantes,
resistencia o pasividad de docentes y estudiantes
para adaptarse y concentrarse en este nuevo
entorno educativo. De esta manera, la educacion
virtual -como alternativa de las instituciones de
educacion superior- habria impactado de manera
directa en el proceso de evaluacion, que, a su vez,
tuvo repercusiones en el abandono estudiantil
que obedece a un proceso multicausal que
tiene repercusiones a nivel economico, social,
personal (cognitivo-afectivo) e institucionales en
la educacion superior (Lopez, Castro y Arguello,
2021), como un fendmeno social y educativo
complejo, que debe ser analizado desde distintas
perspectivas.

Bibliografia utilizada

Alvarez, P. R. y Lopez, D. (2021). El burnout
académico y la intenciéon de abandono
de los estudios universitarios en
tiempos de COVID-19. Revista Mex-
icana de Investigacion Educativa.
26(90), 663-689. https://www.scielo.
org.mx/pdf/rmie/v26n90/1405-6666-
rmie-26-90-663.pdf

Arévalo, A. (2022). La docencia universitaria
en tiempos del COVID-19: un estudio
mediante grupos de discusion. Tercio
Creciente, N° 22. 237- 256). https://
dx.doi.org/10.17561/rtc.22.6516

Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
(CEUB), (2015). Modelo académico
del sistema de la universidad bo-
liviana. https://es.scribd.com/docu-
ment/369444281/Ceub-Modelo-Aca-
demico-Sub

45

Cruz, B. V. (2020). Desafios y oportunidades
de la educacion en linea en el contexto
de la pandemia de COVID-19. Revista
Polo de Conocimiento. 5(51), 394-404.
https://polodelconocimiento.com/ojs/
index.php/es/article/view/1946/3848

Filippi, J.L., Lafuente, G., Ballesteros, C. y
Bertone, R. (2021). Evaluacion de los
aprendizajes en periodo de pandemia.
Revista Iberoamericana de Tecnologia
en Educacion y Educacion en Tec-
nologia, N.° 28, 396-402. https://doi.
org/10.24215/18509959.28.e49

Giraldo, G. (2005). Teoria de la complejidad y
premisas de legitimidad en las politicas
de educacion superior. Cinta de Moebio
22: 46-72. www.moebio.uchile.cl/22/
giraldo.html

Gonzalez, G.1., (2021). La realidad como mito:
el contexto de las universidades ante
la complejidad posmoderna. Didlogos
sobre Educacion. 12(22), 1- 25. DOI:
https://doi.org/10.32870/dse.v0i22.910

Lopez, N.E., Castro, C.P. y Arguello, M.M.
(2021). Relacion entre el ambiente uni-
versitario y la permanencia y abandono
estudiantiles. X CLABES, Congreso
Latinoamericano sobre el Abandono en
la Educacion Superior. Medellin, Co-
lombia. https://revistas.utp.ac.pa/index.
php/clabes/article/view/3440/4125

Lovon, M.A., y Cisneros, S.A. (2020). Reper-
cusiones de las clases virtuales en los
estudiantes universitarios en el contexto
de la cuarentena por COVID-19: El caso
de la PUCP. Propositos y Representa-
ciones, 8 (SPE3), €588. http://dx.doi.
org/10.20511/pyr2020.v8nSPE3.588

Maldonado, C. E., (2014). ;Qué es eso de
pedagogia y educacioén en compleji-
dad? Intersticios Sociales, (7), 1-23.
https://www.redalyc.org/comocitar.
0a?id=421739500002

Michel, L.T., Fernandez, A.M., Betancourth,
S. y Gémez, Y.A. (2021). Desercion en
la poblacién estudiantil universitaria
durante la pandemia, una mirada cual-
itativa. Revista Virtual Universidad

René Arenas-Martinez | lvonne Ramirez-Martinez | pp 37-46



Digital Publisher

ISSN 2588-0705
———

Certezas e incertidumbres sobre el abandono estudiantil en la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho durante la pandemia
del COVID-19

Catdlica del Norte, (66), 37-62. https://
doi.org/10.35575/rvucn.n66a3

Mifio, M. E. (2021). Factores condicionantes
de la desercion universitaria. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisci-
plinar, 5(4), 5316-5328. https://doi.
org/10.37811/cl rcm.v5i4.691

Mifio, M. E. (2021). Factores condicionantes
de la desercion universitaria. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisci-
plinar, 5(4), 5316-5328. https://doi.
org/10.37811/cl rcm.v5i4.691

Moraes, M.C. (2007). Complejidad, transdis-
ciplinariedad y educacion: Algunas
reflexiones. Encuentros Multidisciplin-
ares. 9(25), 4 -13. http://www.encuen-
tros-multidisciplinares.org/Revistan%-
BA25/Mar%EDa%20C%E 1ndida%20
Moraes.pdf

Paz, H. R. (2022). Determinacion del tiempo
medio de desercion y de los factores que
facilitan o retrasan la desercion estudi-
antil en una carrera de Ingenieria civil.
Revista Latinoamericana de Politicas
v Administracion de la Educacion (RE-
LAPAE). 17(9), 99 -116. http://revistas.
untref.edu.ar/index.php/relapae/article/
view/1468/1322

Pillajo, H. G. y Sierra, P. X. (2022). El impacto
de la educacion virtual en la Universi-
dad durante el Covid-19. Revista Vin-
culos ESPE, 7(2), 91-106. https://doi.
org/10.24133/vinculosespe.v7i2.2536

Ramos, V., Garcia, H., Olea, C., Lobos, K. y
Saez, F. (2020). Percepcion profesor
respecto al trabajo pedagogico durante
la COVID-19. Revista CienciAmer-
ica. 9(2). http://dx.doi.org/10.33210/
ca.v9i2.325

Umafia, A., C. (2020). Educacion Superior en
tiempos de COVID-19: oportunidades
y retos de la educacion a distancia. /n-
novaciones Educativas. 22, 36 —49.
https://doi.org/10.22458/ie.v22iespe-
cial.3199

Universidad Autéonoma Juan Misael Saracho,
Secretaria de Desarrollo Institucional.
(2022). Estadisticas universitarias 3017

V9-N5 (sep-oct) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.5.2574

—2021. https://www.uajms.edu.bo/dpu/
estadisticas-universitarias/#

Vargas, X. (2011). ;Como hacer investigacion
cualitativa? Una guia practica para sa-
ber qué es la investigacion y como ha-
cerla, con énfasis en las etapas de la in-
vestigacion cualitativa. Editorial ETX-
ETA. http://www.paginaspersonales.
unam.mx/files/981/94805617-Xavi-
er-Vargas-B-COMO-HACER-INVES-
TIGA.pdf.

Vasilachis, 1. (Coord.) (2006). Estrategias de
investigacion cualitativa. Editorial
GEDISA. http://investigacionsocial.
sociales.uba.ar/wp-content/uploads/
sites/103/2013/03/Estrategias-de-la-in-
vestigacin-cualitativa-1.pdf.

46


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.5.2574

	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_Hlk169532840
	_Hlk169074983
	_Hlk169075211
	_Hlk168905656
	_Hlk168905721
	_Hlk168905799
	_Hlk168905815
	_Hlk168905909
	_Hlk169683697
	_Hlk169600332
	_Hlk169602832
	_Hlk169682447
	_Hlk169604867
	_Hlk169448549
	_Hlk151571026
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_Hlk168564969
	_Hlk168565194
	_Hlk160884302
	_Hlk161148598
	_Hlk168566791
	_Hlk161140250
	_Hlk169014656
	_Hlk169014241
	_Hlk169014701
	_Hlk169014852
	_Hlk169016282
	_Hlk172652895
	_Hlk168855534
	_Hlk170940580
	_Hlk168855976
	_Hlk168859796
	_Hlk169016416
	_Hlk168772984
	_Hlk168776392
	_Hlk168771797
	_Hlk168775580
	_Hlk168775506
	_Hlk168774898
	_Hlk168772013
	_Hlk168775814
	_Hlk168773474
	_Hlk168775704
	_Hlk168772183
	_Hlk168776133
	_Hlk168772699
	_Hlk168772438
	_Hlk168772343
	_Hlk168774167
	_Hlk168774613
	_Hlk168774508
	_Hlk168773772
	_Hlk168775364
	_Hlk168772573
	_Hlk168774687
	_Hlk168773252
	_Hlk168775049
	_Hlk168775898
	_Hlk168773939
	_Hlk168861368
	_Hlk168774345
	_Hlk149664848
	_Hlk145450060
	_Hlk145603004
	_Hlk151291048
	_gjdgxs
	_30j0zll
	_1fob9te
	_bookmark53
	_bookmark87
	_bookmark88
	_bookmark89
	_bookmark90
	_Hlk167026019
	_Hlk165803201
	_Hlk150605131
	_Hlk162205011
	_Hlk162205054
	_Hlk162200904
	_Hlk162207487
	_Hlk162207303
	_Hlk170371486
	_Hlk172698008
	_Hlk170369510
	_Hlk163547931
	_Hlk163548645
	_Hlk163548200
	_Hlk167782595
	_Hlk163550296
	_Hlk163463374
	_Hlk163550621
	_Hlk163463484
	_Hlk163548838
	_Hlk163550478
	_Hlk163550137
	_Hlk170421885
	_Hlk170330807
	_Hlk170334759
	_Hlk170421524
	_Hlk170331129
	_Hlk170330992
	_Hlk170250002
	_Hlk170331990
	_Hlk151571026
	_Hlk170946635
	_Hlk171408566
	_Hlk172571684
	_Hlk172215706
	_Hlk172215718
	_Hlk172215728
	_Hlk172215749
	_Hlk172215781
	_Hlk172215795
	_Hlk172215811
	_Hlk170239475
	_Hlk169959314
	_Hlk168994208
	_Hlk168994333
	_Hlk168994565
	_Hlk168994707
	_Hlk167827367
	_Hlk167828542
	_Hlk168995888
	_Hlk173829959
	_Hlk173835306
	_Hlk168863836
	_Hlk168691414
	_Hlk168996690
	_Hlk168996720
	_Hlk153035939
	_Hlk151571026
	_Hlk168147426
	_Hlk162276965
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	_Hlk172453055
	_heading=h.akj5zj5ihfvh
	_heading=h.xxwgbyazdmzp
	_heading=h.r59okr2y0k82
	_heading=h.du85ss31p649
	_heading=h.vv4p2qg70l18
	_heading=h.t3ktdje9kv2m
	_heading=h.dkjjpniengnv
	_heading=h.sh7mn0w2i34a
	_heading=h.k9oo2yfgt44f
	_heading=h.bmsqlka9n77g
	_heading=h.q9ysgyhvxrur
	_heading=h.rqzv4t99il0r

