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RESUMEN

El marketing digital consiste en las acciones destinadas a las ventas pero realizadas a través de medios
digitales, se puede realizar a través de comunidades ya creadas en las redes sociales, de esta manera se
tendria un gran alcance que mejoraria la comunicacion y resultados logrados, en tanto el objetivo de
estudio consistio en analizar la influencia del marketing digital en el posicionamiento de la marca Rocket
en el cantdn Rocafuerte, teniendo que establecer las redes sociales especificas en las que se puede aplicar
las estrategias de marketing digital para esta marca Rocket. La metodologia de trabajo incluy6 un enfoque
mixto, disefio no experimental de nivel descriptivo mediante las técnicas de la entrevista y la encuesta
a una muestra de 10 clientes institucionales. Como resultados, las estrategias de marketing empleadas
casi siempre son los concursos, promociones y ofertas; aunque siempre se realiza el ment de productos
y nunca se hacen eventos que promuevan la marca; los atributos que los clientes buscan para la compra
de la marca, casi siempre se obtiene buena calidad, buenos precios, buenos disefios y buena marca; como
estrategias de posicionamiento casi siempre se emplean la calidad, precio y promocidn, y siempre se
usa la publicidad, imagen, disefio, exclusividad y personalizacion de productos; las redes sociales para
adquirir la marca mas utilizadas son WhatsApp Business y Facebook. Como conclusion se tiene que, las
estrategias de marketing constituyen una valiosa herramienta que ayuda a mejorar la posicion de la marca
en el mercado, por tanto, utilizar las redes sociales para practicarlas es fundamental para dar a conocer el
negocio, el producto, considerando también que la publicidad es una pieza clave y que por tanto requiere
un buen disefio que llegue al publico objetivo para entregarles un producto creativo e innovador.

Palabras claves: estrategias, marca, marketing digital, mercado, posicionamiento.

ABSTRACT

Digital marketing refers to sales actions carried out through digital media. It can be done through pre-
existing communities on social networks, which would improve communication and results achieved.
The objective of this study was to analyze the influence of digital marketing on the positioning of the
Rocket brand in Rocafuerte canton. Specific social media platforms were identified for the application
of digital marketing strategies for the Rocket brand. The methodology employed a mixed approach,
utilizing a non-experimental descriptive design through interview and survey techniques with a sample
of 10 institutional clients. As a result, marketing strategies typically involve contests, promotions, and
offers. Although product menus are always created, events that promote the brand are never held. The
attributes that customers seek when purchasing the brand are usually good quality, reasonable prices,
attractive designs, and a strong brand. Strategies for positioning usually involve quality, price, and
promotion. Advertising, image, design, exclusivity, and product personalization are commonly used. The
most widely used social media platforms for brand acquisition are WhatsApp Business and Facebook.
In conclusion, marketing strategies are a valuable tool for improving a brand's position in the market. It
is important to note that advertising is a key component and requires a well-designed approach to reach
the target audience and deliver a creative and innovative product. Therefore, it is essential to use social
media to practice them and promote the business and product.

Keywords: strategies, brand, digital marketing, market, positioning.
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Introduccion

El posicionamiento de marca, a pesar de
conocerse mas como un concepto tradicional se
trata de algo muy confuso, ya que actualmente
los conceptos han cambiado y el marketing
tradicional se ha transformado en un marketing
digital, todo de acuerdo a la necesidad de la
empresa la cual en la mayoria de los casos buscan
lograr un posicionamiento en el mercado lo cual
no se conseguiria sin las estrategias de marketing
adecuada (Heredia, 2021).

A nivel mundial la mayoria de las
microempresas utilizan el marketing digital sin
tener objetivos planteados, de tal forma que no se
podria medir los resultados que se pueden lograr
con las estrategias realizadas; las estrategias de
marketing digital deben perseguir un objetivo
como base para su desarrollo, de esta manera se
podré concentrar los esfuerzos realizados para
lograr lo que se ha establecido para el marketing
de la empresa (Solé y Campo, 2020). En este
caso, se indica que los medios digitales son una
gran herramienta para difundir un mensaje, sin
embargo se debe estar atento a lo que el usuario
puede decir del mensaje enviado ya que estos se
vuelven virales (Avellan, 2019).

Las marcas en la actualidad realizan o
crean contenidos que son difundidos a través
de diferentes medios en la red. Las personas o
el publico objetivo en si recurren como primera
opcion al momento de buscar algo de su
interés a internet, donde gracias a las diferentes
plataformas y redes que hay pueden encontrar
lo que es de su interés, que llame su atencion,
gracias al contenido que exista dentro de las
diversas plataformas digitales que visiten, lo que
influye mucho en su decision de compra, he ahi
la importancia del marketing de contenido segiin
lo que una marca quiera transmitir (Gutiérrez
y Pérez, 2021).

El mercado actual de actividades de
sublimacion 'y estampados personalizados
tiene mucha demanda, en cuanto a industria
manufacturera se refiere, entonces se puede
decir que es un negocio aceptado. Hoy en dia las
personas presentan muchas necesidades, entre
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ellas la de la vestimenta, en donde se van mas
hacia lo personalizado o lo que esté a gusto con
ellos, teniendo en cuenta sus gustos, preferencias,
moda, entre otros, es por eso que este mercado
se considera de alta demanda y competitividad
(Gordon, 2015).

Actualmente en el Ecuador las empresas
hacen uso de las redes sociales para promocionar
sus productos, conjuntamente los clientes
estan informados acerca de los productos y los
beneficios que ofrecen, es decir que las redes son
utilizadas para mantener contacto con clientes,
obteniendo informacion valiosa acerca de su
opinién respecto a los productos que consume,
es asi que se puede establecer estrategias de
mejora para ofrecer valor al cliente. Sobre
esta situacion, el internet y las redes sociales
permiten comunicar a los usuarios acerca de las
caracteristicas diferenciales de los productos y
servicios ofrecidos, por lo que dichos medios
deben ser utilizados de manera adecuada para
obtener resultados (Camacho, 2019).

La marca Rocket, es una tienda virtual,
que se dedica a la sublimacion de articulos de
vestir (camisas, gorras, zapatos, abrigos, entre
otros), en esta tienda todos los pedidos se los
realiza mediante redes sociales (Facebook e
Instagram). Aunque este negocio nativo es de
caracter virtual, se presentan algunos problemas
como una precaria gestion y manejo de las
redes sociales, una persona responsable de la
administracién y contenido de la marca, lo que
significa que no cuenta con una estrategia de
mercadotecnia, y por ende, de un plan de accion
que pueda ayudar a concretar metas, ya que no
existe una idea clara del por qué se deba realizar
el contenido de marca, para qué se lo hace y a
quiénes se quiere dirigir.

A lo cual se afiade un deficiente uso de
las redes para poder tener mayor influencia con
el publico objetivo, el poco estudio del tipo de
contenido que se publica en la pagina web, la
carencia de una linea grafica para los mismos, los
cuales indican que se requiere una planificacion
basada en estrategias de marketing digital que
potencie las fortalezas de la marca, sobretodo
en fechas importantes que demandan -crear
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contenido atractivo e innovador para publicarlo
y diseminarlo entre los clientes y los potenciales.

Ante la problematica expuesta, se
formula la siguiente pregunta de investigacion:
(Como influye el marketing digital en el
posicionamiento de la marca Rocket en el
canton Rocafuerte?, y como objetivo de estudio,
analizar la influencia del marketing digital en
el posicionamiento de la marca Rocket en el
canton Rocafuerte, teniendo que establecer las
redes sociales especificas en las que se puede
aplicar las estrategias de marketing digital para
la marca Rocket, caracterizar el publico objetivo
en que se enfoca el posicionamiento de la
marca y determinar estrategias mas acordes a su
posicionamiento en las redes sociales.

Revision tedrica
Marketing digital

El marketing digital consiste en las
acciones destinadas a las ventas pero realizadas a
través de medios digitales, es donde las estrategias
tradicionales han sido trasladadas a un mundo
virtual la cual muchas veces son menos costosas
que las estrategias tradicionales conocidas. En
la actualidad considerar la implementacion
de un plan de marketing es necesario para
todas las empresas, ya que genera una mayor
diferenciacion y posicionamiento en la mente
de los consumidores, por los continuos avances
de la tecnologia y el uso de las herramientas
digitales por parte de los clientes, es necesario
que se el plan de marketing digital como parte de
la planificacion de la empresa (Araque, 2021).

El marketing online hace uso de otras
herramientas que no necesariamente son
digitales, un claro ejemplo seria los mensajes
de texto a celulares, para lo cual se necesitaria
una base de datos para realizar acciones de
marketing enfocadas en algo especifico. El
marketing digital se puede realizar a través de
comunidades ya creadas en las redes sociales,
de esta manera se tendria un gran alcance que
mejoraria la comunicacion y resultados logrados
producto de las acciones de marketing online
(Camacho, 2019).
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En este sentido, el marketing digital
conlleva a un mejoramiento de canales y redes
de distribucion ya que se preocupa por entregar
valor agregado al cliente con incidencia directa
en la decision de compra, puesto que mientras
mas real sea la expectativa de valor superior
mayor sera la demanda de productos inmersos
en dicha compra (Nuiiez y Miranda, 2020).

Existen diversos factores a tener en
cuenta antes de disefiar un plan de marketing
digital, asi, el primer factor tiene relacion con
incentivar al usuario a visitar e interactuar con la
comunidad virtual creada a través de las diversas
plataformas online, se debe llamar la atencion del
usuario con un disefio innovador y de acuerdo a
sus gustos o preferencias. El siguiente factor a
considerar es el contenido que se comparte, el
cual debe ser claro y de facil acceso, en el caso
se comparta videos estos no deben superar el
minuto de reproduccion. Segun los estudios
realizados los videos publicitarios que observa
un usuario solo son vistos en un lapso de 30
segundos a un minuto, por ello es necesario que
no se sobre pase este tiempo, de esta manera se
creara un mayor alcance con el contenido que se
publique. El otro factor es la orientacion hacia
el cliente, es decir que el contenido debe estar
orientado a nuestros segmento de mercado, con
mensajes sencillos y entendibles que puedan
transmitir lo que ofrecemos (Carrasco, 2020).

Todos estos factores del marketing digital
permiten que la empresa ofrezca a través de las
diversas plataformas online, un disefio amigable,
intuitivo y de calidad, que este a la altura de las
expectativas de los usuarios.

Por su parte, la estrategia online esta
orientada a las acciones que se realizan de manera
online para conseguir algin objetivo que la
empresa se haya establecido es asi que se empieza
a generar contenido luego de un planificacion
en los medios digitales y el uso de herramientas
digitales que fortalezcan la estrategia asi como
el uso de herramientas de control para medir los
resultados (Sol¢  y Campo, 2020).

Entre las principales sub-estrategias de
marketing digital se encuentra el lograr tener una
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presencia digital haciendo uso de las diferentes
plataformas disponibles en la web, también se
tiene las estrategias de contenido y conexion
que se puede realizar para lograr los resultados
que se espera para la empresa las cuales pueden
ser ventas o posicionamiento en la red; otro
factor son las estrategias orientadas a los medios
digitales, las cuales tienen otro tratamiento al de
los medios tradicionales donde se puede hacer
uso de diferentes acciones en redes sociales,
correo electronico, etc. (Membiela y Pedreira,
2019).

También se tiene la estrategia de datos
el cual consiste en conseguir una gran base de
datos de posibles clientes y de clientes para
realizar nuestras acciones online a través de
correo electronico es asi que se puede formar una
comunidad de marca.

Dimensiones del Marketing Digital

En el mundo actual, el marketing digital
ha adquirido una relevancia sin precedentes. Esta
disciplina se ha convertido en una herramienta
fundamental para promocionar productos y
servicios a través de los medios digitales. El
marketing digital se ha convertido en una
estrategia imprescindible para las empresas
que desean alcanzar a su audiencia de manera
efectiva y obtener un mayor retorno de inversion,
por cuanto, pasar del marketing tradicional y
sus 4Ps al Marketing Digital y las 4Fs (Flujo,
Funcionalidad, Feedbacky Fidelizacion) yano es
una opcidn, sino una condicidon para mantenerse
en el mercado (Velasco y Cevallos, 2023).

En la era digital en la que el mundo se
encuentra, el marketing digital se ha wvuelto
esencial para cualquier negocio. La adopcion
de estrategias de marketing digital permite a las
empresas llegar a un ptblico mucho mas amplio,
ya que las personas pasan cada vez mas tiempo
en linea, asi, el flujo de informacion es tan
importante para el potencial cliente que requiere
de informacion sobre el producto o servicio, para
que pueda seguir convencido que es ¢l mismo
quien la consigue y no que se la facilitan, de
alli también la importancia del contenido que
se comparte en las redes sociales, de manera
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sencilla y sobre todo muy atrayente (Nufiez y
Miranda, 2020).

El marketing digital ofrece una gran
cantidad de datos y métricas que pueden ser
analizados paraobtener informacion valiosasobre
el comportamiento del consumidor y mejorar
la efectividad de las acciones comerciales, asi,
cuando un usuario accede al website, es gracias
a que quien lo crea es quien permite que los
contenidos puedan ser accedidos por el potencial
cliente, comenzando la interaccion. En este
orden, la accesibilidad al website, conlleva al
almacenamiento de los datos que significa la
capacidad para el guardado, almacenamiento
y descarga de informacion de los clientes que
se obtiene mediante los servidores en la nube
(Camacho, 2019).

Ademas, aparece la funcionalidad como
un elemento clave que facilita la navegacion y
el acceso de los usuarios de manera intuitiva por
los website de las empresas; lo cual genera una
buena accesibilidad a la informacion, de una
forma répida y facil para el potencial cliente, de
manera que pueda visualizar los datos sin esperar
y sobre todo que comprenda los contenidos
que va observando, por tanto la actualizacion
constante de las paginas es esencial para que el
usuario se informe y pueda informar a otros sobre
los contenidos que ha navegado en los canales de
informacion (Araque, 2021).

Otra dimension es la retroalimentacion o
feedback, que no es otra cosa que la interactividad
entre administrador y usuario y el administrador,
se informa y aprende sobre la marca, productos y
servicios de la empresa, se establece un vinculo
con el consumidor que promueve la confianza
y la fidelizacion, en tanto, es responsabilidad
de la empresa actualizar constantemente la
informacion que garantice la comunicacion en
doble via, el usuario genere contenidos en red,
intercambiar sugerencias, ideas y otros que
promuevan la retroalimentacion en un mercado
altamente demandante (Alvarez et al., 2019).

Por tanto, en la fidelizacion es vital
considerar que el cliente requiere atencion y
consideracion para sentir que es especial para
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la empresa y que esta deba tener atenciones con
¢l, en este sentido, cualquier detalle que se le
brinde contribuird a fortalecer su relacion con la
empresa, ya que la competencia extrema que se
vive actualmente, hace que la retencion de los
clientes pueda llegar a complicarse, empero,
una buena estrategia tiene que ver con las
comunidades que agrupan intereses comunes de
los clientes y que hacen que la marca, productos
o servicios de la empresa, figuren entre sus
preferidos (Alarcon, 2021).

La importancia del marketing digital
radica en su capacidad para aumentar la
visibilidad de una marca, generar leads y ventas,
asi como para adaptarse a las nuevas dindmicas y
demandas del mercado en la era digital, por ende,
la lealtad es otro de los factores sustanciales
a considerar cuando se establece la relacion
cliente-empresa, y esto significa establecerla a
largo plazo, dotandole al cliente lo que quiere y
desea, contenidos atractivos, influyentes, reales
que se publican en el website, redes sociales
y demds medios comunicacionales en linea.
Dandoles ademds la oportunidad de expresar
sus percepciones y emociones en cuanto a
los contenidos que promociona la empresa y
sus gustos y preferencias por los productos
(Membiela y Pedreira, 2019).

Herramientas del Marketing Digital

Existen diversas herramientas disponibles
en el campo del marketing digital que pueden
ayudar a las empresas a impulsar su estrategia de
marketing y alcanzar sus objetivos comerciales,
estas son las herramientas de analitica web,
fundamental para medir y evaluar el rendimiento
de un sitio web. Permiten obtener informacion
detallada sobre el trafico, el comportamiento
de los usuarios y el impacto de las estrategias
de marketing digital. Hay varias opciones
disponibles, pero algunas de las mas populares
son Google Analytics, Adobe Analytics y Matomo
(Alarcon, 2021).

Google Analytics es una herramienta
gratuita de analitica web ofrecida por Google.
Proporciona informacion valiosa sobre el trafico
de un sitio web, incluyendo el nimero de visitas,
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las fuentes de trafico, las paginas mas visitadas
y el comportamiento de los usuarios. Ademas,
permite realizar un seguimiento de los objetivos
y conversiones, lo que resulta util para evaluar
el éxito de las estrategias de marketing digital
(Minan et al., 2021).

Adobe  Analytics es una potente
herramienta de analitica web utilizada por
muchas empresas a nivel mundial. Ofrece un
conjunto completo de herramientas para el
analisis y seguimiento del rendimiento de un sitio
web. Permite realizar un seguimiento detallado
de las interacciones de los usuarios, obtener
informacion demogréfica, realizar analisis
multicanal y generar informes personalizados.
Es una opcién popular para empresas de gran
tamafio y que buscan un nivel avanzado de
analitica web (Velasco y Cevallos, 2023).

Matomo, anteriormente conocido como
Piwik, es una plataforma de analitica web de
cddigo abierto. Ofrece muchas funcionalidades
similares a las herramientas comerciales, como
el seguimiento de visitas, las conversiones y el
comportamiento de los usuarios. Una ventaja
de Matomo es que los datos recopilados son
propiedad del propietario del sitio web, lo que
garantiza la privacidad de los datos. Ademas,
permite personalizar la configuracion y la
apariencia de los informes segtin las necesidades
de cada empresa (Palomino, 2021).

Por otra parte, las herramientas de SEO
son indispensables para mejorar la visibilidad
de un sitio web en los motores de busqueda.
Estas herramientas permiten analizar el
rendimiento de un sitio web y proporcionan
datos clave para optimizarlo. Dos de las
herramientas mas utilizadas son SEMrush y
Ahrefs. Estas herramientas ofrecen una amplia
gama de funcionalidades para realizar un
analisis exhaustivo de palabras clave, analizar
la competencia, identificar oportunidades de
backlinking y realizar un seguimiento preciso
del posicionamiento en los motores de busqueda.
Con SEMrush y Ahrefs, los profesionales del
marketing digital pueden tomar decisiones
informadas para mejorar la estrategia de SEO
y obtener mejores resultados en términos de
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trafico organico y visibilidad en linea (Nufiez
y Miranda, 2020).

SEMrush es una potente herramienta
de SEO que ofrece muchas caracteristicas y
funcionalidades para mejorar el rendimiento
de un sitio web en los motores de busqueda.
Con SEMrush, los profesionales del marketing
digital pueden realizar un andlisis completo de
palabras clave, identificar oportunidades de
backlinking, analizar la competencia y realizar
un seguimiento preciso del posicionamiento
en los motores de busqueda. La herramienta
también proporciona informacion sobre el trafico
organico, las clasificaciones de palabras clave y
ofrece sugerencias para optimizar el contenido
y mejorar la estrategia de SEO. SEMrush es una
herramienta esencial para cualquier profesional
de marketing que desee aumentar la visibilidad
de su sitio web en linea y aumentar el trafico
organico (Lopezosa et al., 2020).

Ahrefs es una herramienta lider en el
analisis de la competencia y la investigacion de
palabras clave. Con Ahrefs, los profesionales
del marketing digital pueden realizar un analisis
en profundidad de la competencia, identificar
oportunidades de backlinking y realizar un
seguimiento preciso del posicionamiento en
los motores de busqueda. La herramienta
proporciona informaciéon detallada sobre las
palabras clave organicas y de pago, el volumen
de busqueda, la dificultad de clasificacion y las
métricas de backlinks. Ahrefs también ofrece
herramientas para rastrear el rendimiento de la
estrategia de SEO y realizar auditorias de sitios
web. Con sus amplias funcionalidades, Ahrefs
es una herramienta fundamental para cualquier
profesional de marketing que desee mejorar
la visibilidad de su sitio web y superar a la
competencia en linea (Vallez y Lopezosa, 2024).

Otras importantes herramientas son
las de Email Marketing, fundamentales para
la gestion eficiente de las campafias de correo
electronico. Estas herramientas permiten crear y
enviar correos electronicos masivos de manera
automatizada, segmentar la base de datos de
suscriptores, realizar seguimiento de los envios
y analizar los resultados. Entre las herramientas
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mas populares se encuentran Mailchimp,
GetResponse y Sendinblue, las cuales ofrecen
una variedad de funciones y caracteristicas para
adaptarse a las necesidades de cada negocio.
Estas herramientas facilitan la creacion de
campafas atractivas, personalizadas y con un
disefio profesional, asi como la automatizacion
de procesos que ahorran tiempo y optimizan los
resultados (Sol¢  y Campo, 2020).

Mailchimp es unareconocida herramienta
de Email Marketing que cuenta con un conjunto
de funcionalidades poderosas. Permite crear
correos electronicos atractivos y personalizados
utilizando una interfaz intuitiva y plantillas
predisefiadas. Ademas, ofrece la capacidad de
segmentar la lista de suscriptores y enviar correos
electronicos automatizados basados en diferentes
criterios, como la ubicacién geografica o el
comportamiento del usuario. Mailchimp también
brinda la opcion de realizar pruebas A/B para
optimizar las tasas de apertura y clics, asi como
un completo conjunto de andlisis para medir los
resultados de las campafias (Campines, 2023).

GetResponse es otra  herramienta
destacada en el ambito del Email Marketing.
Ofrece una amplia variedad de funciones para
crear y enviar correos electronicos altamente
personalizados y visualmente atractivos. Su
editor de arrastrar y soltar facilita la creacion
de disefios personalizados sin necesidad de
conocimientos técnicos. GetResponse también
proporciona la posibilidad de segmentar la lista
de suscriptores y enviar correos electronicos
automatizados basados en comportamientos
especificos. Ademas, ofrece herramientas de
seguimiento y analisis para evaluar el rendimiento
de las campafas y realizar mejoras continuas en
la estrategia de Email Marketing (Bavio, 2020).

Sendinblue es  una  herramienta
completa y versatil de Email Marketing que
ofrece funcionalidades para la creacion y
envio de correos electronicos, asi como otras
caracteristicas como la gestion de contactos,
la automatizacion de marketing y el envio de
mensajes SMS. Con Sendinblue, es posible
disefar correos electronicos personalizados con
su editor facil de usar y elegir entre una variedad
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de plantillas predefinidas. También permite
la segmentacion de listas de contactos y la
automatizacion de campanas basadas en eventos
y acciones del usuario. Sendinblue proporciona
informes detallados de rendimiento para ayudar
a medir el éxito de las campanas y optimizar los
resultados (Carrasco, 2020).

Estrategias utilizadas por el Marketing Digital

Son varias las estrategias que el marketing
digital utiliza, una de las cuales corresponde al
marketing de motores de busqueda como una
forma de marketing en linea que tiene como
proposito que el website del negocio pueda
ser visto por los usuarios que navegan por la
web, asi, mediante los motores de busqueda se
visibilizan las acciones de estos motores que
muestran las paginas con los resultados de lo que
el posible cliente esta buscando, esto promueve
que se optimicen constantemente (Sainz, 2021).

Los motores de busqueda que mas se
emplean en los website corresponden al SEO
y SEM. El SEO Searh Engine Optimization es
gratuito para su uso y tiene que ver con todas
las técnicas, acciones que se emplean para que el
website pueda estar indizado en los motores de
busqueda mas importantes (Gordon, 2015).

El SEM Search Engine Marketing, tiene
la facultad de hacer que el negocio pueda figurar
en las posiciones mas altas de estos importantes
buscadores en la web, es decir que la propaganda
o publicidad es mostrada en primera linea por el
sistema, haciendo que los potenciales clientes
visiten la empresa y adquieran los productos o
servicios (Avellan, 2019).

Estos recursos tecnologicos estdn en
constante evoluciéon para que las empresas
puedan sacarles el maximo provecho, haciendo
que el marketing digital cada vez mas, preste
mucha ayuda a los negocios, y se constituya
en un elemento imprescindible para llegar con
informacion de primera mano sobre los productos
y servicios a los consumidores, a través de una
publicidad eficaz que les facilita el poder cerrar
ventas, hacer negocios salvando distancias y
entrando a otros segmentos de mercado con su
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marca, productos, servicios (Nufiez y Miranda,
2020).

En tanto, las campafias de marketing
digital son otro factor muy importante y requieren
de eficacia y responsabilidad, de tal manera
que, sus elementos constituyentes implican
poner énfasis en el cliente y el contenido de la
propaganda, esto es que, la forma que se utiliza
para la captacion de potenciales clientes hacia
el website debe ser transparente y sugestiva a
la vez, ya que el contenido va de la mano con
el disefio para orientar al consumidor en los
beneficios y ventajas de la marca, producto o
servicios, y si este estd bien enfocado en lo que
ofrece; ademads un tercer elemento corresponde
a la comunidad, es decir, se precisa conocer si
el producto/servicio realmente puede satisfacer
las necesidades de ese consumidor, para lo cual
la interaccion con el cliente es fundamental, y
se lo hace mediante la interactividad constante
que pueda retroalimentar las acciones que debe
tomar la empresa al respecto (Camacho, 2019).

Posicionamiento de marca

El posicionamiento es el lugar que ocupa
un producto o servicio en lamente del consumidor
y es el resultado de una estrategia especialmente
disefiada para proyectar la imagen especifica
de ese producto, servicio, idea, marca o hasta
una persona, con relacion a la competencia. El
posicionamiento es el lugar que ocupa la marca
en la mente de los consumidores respecto el resto
de sus competidores (Sanchez et al., 2019).

El posicionamiento otorga a la
empresa una imagen propia en la mente del
consumidor, que le hara diferenciarse del resto
de su competencia. Esta imagen propia, se
construye mediante la comunicacion activa de
unos atributos, beneficios o valores distintivos,
a nuestra audiencia objetivo, previamente
seleccionados en base a la estrategia empresarial.
A través del posicionamiento es posible
diferenciarse de la competencia considerando
factores como las preferencias de los clientes,
sus actitudes y opiniones respecto a una marca
en particular (Camino, 2022).
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Varias son las dimensiones del
posicionamiento, que deben considerarse para
poner en practica en la empresa, imagen o marca,
asi:

Posicionamiento en funcion de los
atributos: este tipo de posicionamiento se refiere
al lugar que ocupa una marca en la mente del
consumidor en relacion a los atributos que posee
el producto o servicio, es decir el consumidor
reconoce la marca por los beneficios y el valor
que le ofrece la empresa.

Posicionamiento en funciéon de la
competencia: implica la capacidad que tiene
el consumidor para comparar una marca con
otra que le ofrezca el mismo tipo de servicio
o producto y asi pueda recordar una marca en
relacion a otra y elegir cual es la mejor desde su
perspectiva.

Posicionamiento por el uso: este tipo de
posicionamiento se define por el uso que le d¢ el
usuario al producto o servicio, valorara mas el
producto que suple sus necesidades de manera
eficiente y que le genera una mayor experiencia.

Posicionamiento por estilo de vida:
cuando una marca trata de ofrecer la mayor
cantidad de beneficios al consumidor, a un precio
justo en relacion a la competencia (Romero,
2019).

El posicionamiento se refiere al lugar
que ocupa un producto / marca a los ojos de los
consumidores, en comparaciéon con productos
similares y (o) competidores. El precio del
producto, sus caracteristicas, la imagen de la
marca influyen entonces en el posicionamiento
de un producto. El término también se puede
definir desde una perspectiva empresarial. Luego
designa el posicionamiento que la empresa
busca obtener para uno de sus productos. El
objetivo aqui es presentar un producto de forma
diferenciada frente a la competencia. En ambos
casos, el posicionamiento es una parte integral
de la politica del producto. Suele estar vinculado
a acciones de comunicacion para la promocion y
puesta en valor de un producto (Araque, 2021).

V9-N4 (jul-ago) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.4.2558

El posicionamiento es un factor crucial
en cualquier marca o estrategia de marca.
Concretamente, se trata de un conjunto de
elementos clave adoptados por una marca para
diferenciarse de su competencia teniendo en
cuenta sus propias fortalezas y debilidades,
pero también las de sus competidores. El
posicionamiento en el mercado es el resultado
de una reflexion integral sobre la marca que
incorpora tanto atributos objetivos como el
precio, como valores subjetivos o imagen, por
ejemplo. De hecho, para dos productos similares
pero que pertenecen a dos marcas que han
adoptado un posicionamiento diferente, el precio
puede variar de uno a dos. Los consumidores
pagan por un producto o servicio, pero también
por una marca (Camino, 2022).

El posicionamiento de marca es el acto
de disefiar la oferta y la imagen de la empresa
para que ocupe un lugar distintivo en la mente
del mercado objetivo. En otras palabras, el
posicionamiento de marca describe en qué se
diferencia una marca de sus competidores y donde
o como se encuentra en la mente de los clientes.
Una estrategia de posicionamiento de marca, por
lo tanto, implica crear asociaciones de marca en
la mente de los clientes para hacerles percibir la
marca de una manera especifica (Sanchez et al.,
2019).

El posicionamiento sirve sobre todo
para diferenciarse del resto de jugadores en el
lugar. Y, gracias a este posicionamiento, dar un
lugar distintivo a la empresa, a una marca o a un
producto / servicio en la mente del consumidor o
prospecto. El posicionamiento competitivo es un
aspecto crucial de la estrategia de marketing de
una empresa, implica un pensamiento estratégico
que ayuda a la empresa a encontrar una identidad
que la distinga de sus competidores. Mas
concretamente, permite ser coherente en todas
las acciones de marketing y construir una imagen
de marca solida (Sanchez et al., 2019).

Estrategias de posicionamiento

Las empresas deben elegir eficientemente
cuales seran las estrategias que aplicaran para
poder generar un mayor posicionamiento de sus
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marcas en la mente del consumidor, en relacion
a ello pueden avalarse en la ventaja competitiva
que poseen, en agregar valor a sus productos,
brindar un concepto de marca conresponsabilidad
social, es decir que no solo se busque conseguir
un beneficio econdmico del cliente sino que se
venda un concepto de satisfaccion y generacion
de experiencia en ¢l (Camino, 2022).

Para establecer una estrategia de
posicionamiento existen tres fases: la primera
consiste en poder identificar las ventajas
competitivas que puede tener la empresa, la
segunda estd en escoger de manera adecuada
las ventas competitivas que van a generar
mayor valor, y finalmente se tiene que escoger
la estrategia para el posicionamiento en general
de la empresa; posteriormente se debe realizar la
comunicacion y aplicacion de la estrategia que
ha sido seleccionada (Alarcon, 2021).

Metodologia

Enfoque metodologico, disefio y tipo de
investigacion

Se empled el enfoque mixto de
investigacion, el disefio no experimental, la
investigacion descriptiva (Macias et al., 2021),
para conocer las estrategias de marketing digital
que atraen a los clientes de la marca, realizar una
caracterizacion de estas y del posicionamiento
de la marca Rocket.

Métodos y técnicas de investigacion

Con el método analitico se realizod
la interpretacion de los datos, andlisis y
fundamentacion en el acapite de los resultados
y discusion, ya que este método facilitdo la
interpretacion de los datos obtenidos con las
técnicas de recoleccion de informacion, asi como
la construccion de los fundamentos tedricos y la
discusion de los resultados (Feria et al., 2019).

La técnica de la encuesta fue utilizada
con los clientes para conocer su opinion en
cuanto a las preferencias de marca, ya que
la encuesta es “un método de empirica que
utiliza un instrumento o formulario impreso
o digital, destinado a obtener respuestas sobre
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el problema en estudio, y que los sujetos que
aportan la informacion, llenan por si mismos”
(Feria et al., 2020); el cuestionario constdé de
12 preguntas encasilladas en las 2 categorias
de estudio referentes al marketing digital y el
posicionamiento de marca.

Para la validacién del instrumento se
puso a criterio de experto, una vez elaborado
el cuestionario con las preguntas, se sometid
a revision por los expertos, seguidamente fue
ajustado segun el constructo posicionamiento de
marca, incluyéndose las estrategias de marketing
digital mas influyentes, ya que “este proceso
garantiza que la informacion de resultados que
se obtenga sea valida, confiable y que conduzca
a una toma de decisiones consona con las
expectativas del investigador” (Martinez, 2019,

p .4).

Asi también se formuld una entrevista a
expertos en marketing digital y posicionamiento
de marca, cuya informacién sirvié como apoyo
en la argumentacion y la discusion de los
resultados del estudio, teniendo en consideracion
que “la entrevista tiene un enorme potencial que
permite acceder a una parte vital de las personas a
través de la cual se descubre su cotidianidad y las
relaciones sociales que mantienen” (Fernandez,
2021,p . 81).

Poblacion, tamafio y tipo de muestra

La poblacion corresponde al nimero de
clientes fidelizados que tiene la marca Rocket,
cuantificados en 38 hasta enero de 2024, de la
cual se selecciond una muestra de 10 clientes
institucionales mediante el muestreo de tipo
intencional que faculta trabajar con aquella
porcion de la poblacion que es mas asequible
para proporcionar la informacién, ya que este
tipo de muestreo “se centra en las caracteristicas
especificas de la poblacion de interés
respondiendo eficientemente a las preguntas de
investigacion, de manera que se puede obtener
informacion valiosa de los sujetos de estudio”
(Reales et al., 2022).

Teniendo como criterios de seleccion de
la muestra la exclusion de los clientes que no son
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instituciones o empresas y de inclusion a aquellos
que clientes empresariales e institucionales, dado
que existe una fidelizacion con la marca.

Resultados y discusion

Como resultados de la encuesta aplicada
a la muestra de clientes institucionales, en la
tabla 1 se observa los resultados de las estrategias
de marketing digital que se emplean para el
posicionamiento de la marca Rocket.

Figura 1
Estrategias de marketing digital

l Ofertas
Ment
: Promociones
Concursos

Eventos
nunca  casinunca  aveces casi siempre
siempre

ok N WA GO

Eventos  ® Concursos Promociones Ment  m Ofertas

Como se puede corroborar en la tabla
1, las estrategias de marketing que se emplean
casi siempre son los concursos, promociones
y ofertas; aunque siempre se realiza el menu
de productos y nunca se hacen eventos que
promuevan la marca.

En la tabla 2 se detallan los atributos que
posee la marca Rocket que hacen que los clientes
la prefieran para su compra.

Figura 2
Atributos de compra de la marca Rocket

11 Marca
Diseno
precio
Calidad

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

~

Calidad mprecio mDiseno m Marca

Segun se aprecia en la figura 2, los
clientes indican que dentro de los atributos que
buscan para la compra de la marca, casi siempre
se obtiene buena calidad, buenos precios, buenos
disefios y buena marca.
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En la figura 3 se muestran las estrategias
que la marca Rocket viene implementando para
sus posicionamiento en el mercado.

Figura 3
Estrategias de posicionamiento empleadas

o N &2 o ®

nunca  casi  aveces casi  siempre
nunca siempre
mcalidad Mprecio M promocién publicidad ~ Wimagen Mdiseno Wexclusividad M personalizacién

Las estrategias de posicionamiento
que casi siempre se emplean son la calidad, el
precio y la promocioén, y siempre se mantiene la
publicidad, la imagen, el disefio, la exclusividad
y la personalizacion de los productos.

En la figura 4 se puede visualizar las
redes sociales por las que los clientes prefieren
adquirir la marca Rocket.

Figura 4
Red social por la que adquiere la marca

1.1,

Facebook Whattsapp Instagram Sitio Web Twitter

o L N W A U o N ®©

Las redes sociales para adquirir la marca
Rocket mas utilizadas son WhatsApp Business
y Facebook en su orden. El sitio web es visitado
por un nimero menor de clientes para realizar
sus pedidos.

En funcién a los resultados obtenidos, se
observa que el marketing digital tiene influencia
en el posicionamiento de la marca Rocket del
canton Rocafuerte, para lo cual, las redes sociales
mas empleadas para aplicar las estrategias
de marketing digital de la marca Rocket son
mayoritariamente ~ WhatsApp Business 'y
Facebook, aunque en menor proporcion se utiliza
el sitio web, Instagram y Twitter.
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Las estrategias de marketing basada en
los atributos comprenden a la calidad, precio,
promocion y ofertas, que deben aprovecharse
mas para llenar cualquier espacio y evitar que
la competencia gane mayor participacion en el
mercado.

Contrastando los resultados obtenidos
de los clientes con la entrevista al experto en
marketing digital y posicionamiento de marca,
Joaquin Dénvila, se tiene que, el papel que
juega la tecnologia en el marketing digital pasa
por la digitalizacion de empresas y la tecnologia,
basicamente todavia hay cierta inercia de los
responsables de marketing, tenemos que saber
utilizar la tecnologia para saber usar las redes
los entornos digitales de los buscadores, los
profesionales del marketing no tenemos eso, no
solo es contar con equipos como profesionales
tecnologicos, sino saber de tecnologia, saber
algo mas que no sabiamos hace algunos afios. El
marketing es una herramienta extraordinaria que
va desde la analitica de entornos digitales y de
cualquier red social, entornos web, entender un
poco el ecosistema tecnologico (Déanvila, 2023).

Para Dénvila, en una campafia de
marketing, las redes sociales son importantes,
por esto es preciso saber cuanto tiempo al dia
el potencial consumidor estd en redes sociales,
cuanto en television, pero, mas en redes
sociales, tener en cuenta como consumidores,
las estrategias de marketing digitales mas
imprescindibles que pongan primero al cliente;
es importante estar en redes sociales, peor
hay que tener claro, como y de qué manera, a
través de las redes sociales vamos a intentar
no vender, sino que nos compren, tener un
contenido relevante, para mostrar lo bueno
del producto, para esto se puede usar content
marketing, inbound marketing, para que nos
sigan y consuman nuestro contenido y después
se muestren interesados en nuestro producto, no
necesariamente la red social vende, sino que el
potencial usuario, consumidor nos mire, como
una campana organica o de posicionamiento
porque lo mira nuestro cliente.

El experto finaliza enfatizando que, cada
empresa es unica, el cliente la puede seguir a
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donde vaya; siendo imprescindible el mundo del
marketing digital, una buena estrategia es llevar
el marketing offline, todo lo que tengo alli, las
propagandas, las fotografias, los disefios, los
videos, todos estos contenidos hay que llevarlos
al marketing digital mediante las redes digitales
para que los potenciales clientes lo puedan
mirar, para tener contacto y tener informados a
los clientes, es preciso invertir en este marketing
para después pasarlo a los canales digitales.
Todo lo que se haga en offline hay que pasarlo a
online para que nuestra propuesta sea vista cada
vez mas por potenciales usuarios y potenciales
clientes.

A manera de discusiéon, en esta
investigacion, las estrategias de marketing que
mas se emplean son los concursos, promociones
y ofertas; y en menor proporcion se realiza
el menu de productos y se utiliza el sitio web.
En contraste con los resultados de la presente
investigacion, Sanchez et al. (2021) refiere en su
estudio que, las estrategias de marketing digital
deben ser una extension natural de la vision y el
valor de una marca. Una de las formas de que
las empresas ayuden a los clientes a buscar sus
productos o servicios es ayudarles a obtener mas
informacion acerca del producto, del mismo
modo, las marcas también deben colaborar y
aportar contenido de calidad a las personas que
visitan sus sitios web. Parece que tener un sitio
web que sea recurrentemente visitado y cada
vez mas utilizado y consultado desde cualquier
parte de los diferentes mercados donde se
suministra un porton sistematico de informacion,
reduce los costos de las ventas directas, los
canales de comercializacién y la preparacion
de transacciones individuales y después mas
informacion especifica sobre el programa y
sobre los productos y servicios suministrados
por la empresa.

Las redes sociales mds empleadas por
la marca Rocket son WhatsApp Business y
Facebook, aunque menormente se utiliza el
sitio web, Instagram y Twitter. De conformidad
con estos resultados, Limas y Sierra (2023)
explican que, gran parte de las empresas estan
desarrollando aplicaciones propias y adaptando
sus webs a dispositivos moéviles para facilitar el
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acceso asucontenido, teniendo en cuenta, el poder
transmitir informacion de manera eficiente para
concretar a los clientes potenciales, constituye
una ventaja competitiva de gran valor para
cualquier empresa. Con el reciente lanzamiento
de WhatsApp Business, esto se ha vuelto mucho
mas facil, sobre todo en negocios minoristas para
que puedan manejar a los clientes potenciales
a través de sus teléfonos moviles, creando una
situacion idonea para la empresa. Facebook es
otro de los referentes en el mundo de las redes
sociales, ya que con la fusion con Instagram y
con la aparicion de dos nuevas aplicaciones, se
ha implantado por completo en el mundo de la
comunicacion digital y; ademas de las ventajas
que ofrece como red social, muchas empresas
estan descubriendo sus innumerables beneficios
para hacer publicidad movil, utilizando imagenes
para reinventar su imagen corporativa mediante
este medio mas interactivo.

El gran impacto de las redes sociales en
el ambito de los negocios no debe subestimarse,
ya que supone un novedoso y consolidado
canal para atraer y comunicar con tus clientes
potenciales. Su proliferacion y el hecho de que
practicamente el 70% de los espanoles que
tienen acceso a internet estén conectados a
alguna de ellas, el poder de influencia que tienen
sobre ellos hacen que tengan mucha influencia
en tomas de decisiones valiosas. Algunos de los
datos que asi lo corroboran son que al 76% de los
consumidores les parece una buena idea seguir
a una marca o empresa en las redes sociales, un
74% consulta las redes sociales antes de realizar
una compra. Ademas, el 45% de las personas
que son seguidas les presta mas atencion a los
productos y servicios de la marca.

En cuanto a las estrategias de
posicionamiento de marca mas empleadas
por Rocket se cuentan a la calidad, el precio
y la promocién, y también se mantiene la
publicidad, la imagen, el disefio, la exclusividad
y la personalizacion de los productos, empero,
Alarcon (2021) en su estudio refiere que, para
lograr posicionamiento en los motores de
busqueda, algunas organizaciones han hecho
marketing de contenidos, creando y publicando
materiales relevantes y valiosos, atrayendo y
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fidelizando a clientes en un intento de posicionar
mejor su marca. El marketing de contenidos es
lo que las organizaciones preparan, publican y
promocionan, el contenido del llamado SEO debe
aparecer en la web y en los motores de busqueda,
son las paginas delimitadas que aparecen en los
resultados organicos y no pagados, sino centrados
en los algoritmos de clasificacion de los motores
de busqueda y que estan destinados al contenido
buscado por los usuarios, relacionando el término
con el contenido en si, presentando factores
algoritmos y de ranking, que forman la base de
esta herramienta.

En lo concerniente a los atributos de la
marca Rocket estdn la buena calidad, buenos
precios, buenos disefios y buena marca; en
concordancia, Gutiérrez y Pérez (2021) en
su trabajo obtuvo que los atributos de una
marca son determinantes en la percepcion
del consumidor en el contexto de la decision
de compra por tanto, suponen un factor que
influye en la imagen y percepcion del cliente,
quien percibe los beneficios funcionales como
atributos de un producto o servicio, ademas
de la relacion calidad-precio, la calidad del
producto-servicio e influencia que tiene en éste,
la garantia ofrecida en el mismo, las garantias
y la postventa. Los atributos de la marca como
signos que el consumidor considera a la hora
de escoger un producto, también se refieren a
caracteristicas de un producto o servicio que
por su naturaleza, son mas o menos accesibles
para un consumidor en un proceso de seleccion
y requieren de la percepcion del cliente como
un elemento clave en la intencion de satisfacer
las necesidades y expectativas individuales
que se hayan compartido con éste en una fase
anterior, yendo de la mano con la personalidad
de marca, como otra de las caracteristicas que los
consumidores evaliian a la hora de seleccionar
un producto o servicio.

A criterio de Araque (2021), las
empresas, en su labor estratégica para establecer
ventajas competitivas sostenibles, buscan crear
asociaciones de marca muy positivas en las
mentes de los consumidores, que sean dificiles
de igualar por la competencia, por ello, intentan
usar no un solo tipo de atributo de marca, sino
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varias asociaciones y atributos que tengan
ingredientes Unicos, dificiles de imitar; cualquier
tipo de atributo utilizado para diferenciar un
producto o servicio de una marca deberia referirse
a valores o motivaciones tanto racionales como
emocionales del consumidor, o por lo menos de
un segmento especifico de ellos. Los atributos
fisicos de un producto, tangibles, como el color,
el tamafo, la forma, el olor o los ingredientes, por
su naturaleza exterior o superficial, son mucho
mas faciles de conocer por un consumidor,
pero también son facilmente copiables por la
competencia en un corto periodo de tiempo. Si
una determinada caracteristica de un producto es
muy facilmente copiable por otros competidores,
dificilmente serd una fuente de diferenciacion
creible, y relativamente duradera, a no ser que se
cuente con otros atributos mas dificiles de copiar
que la respalden.

Conclusiones

Tras analizar los resultados en funcidén
al objetivo de investigacion inherente a la
importancia de utilizar las herramientas del
marketing digital, especialmente encaminadas al
logro de un posicionamiento de marca favorable
para la organizacion. Asi pues, se puede concluir
que un posicionamiento de marca Optimo es
esencial para las empresas, puesto que no solo
permite a éstas aumentar su base de clientes y, en
consecuencia, obtener altos rendimientos, sino
que, ademas, supone una ventaja competitiva
clave en el desempefio organizacional en torno
a la fidelizacion y mantener la lealtad de los
mismos.

De forma paralela, existen interesantes
estrategias de marketing digital que las empresas
deberian implementar con el objetivo de
conseguir un mejor posicionamiento de la marca
en el mercado y, de esta manera, lograr alcanzar
los objetivos organizacionales en un mercado que
cambia y se renueva a diario; la practica de esta
valiosa herramienta de marketing como las redes
sociales es fundamental para dar a conocer el
negocio y el producto o servicios, considerando
también que la publicidad es una pieza clave y
que por tanto, requiere un buen disefio que llegue
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al publico objetivo para entregarles un producto
creativo e innovador.

Como ha sido posible constatar a
lo largo del presente estudio, el marketing
digital ha provocado, a lo largo de la ultima
década, profundos cambios en las empresas y
organizaciones, contribuyendo de forma pionera
y fundamental al desarrolloy el fortalecimiento de
las mismas como organizaciones. Actualmente,
el marketing digital se ha configurado como un
nuevo enfoque del marketing estratégico de las
organizaciones y empresas a nivel internacional,
gracias a que éstas han comprendido los
numerosos beneficios y ventajas que les aporta
su implementacion en la gestion y desarrollo de
los objetivos y metas planteadas en el desempeio
organizacional.

Frente al amplio desarrollo y crecimiento
que ha presentado el marketing digital en el
ultimo tiempo, es relevante destacar el valor
de esta herramienta como un pilar fundamental
a la hora de ayudar a las marcas a alcanzar
sus objetivos de negocio, de una manera mas
directa, efectiva y eficiente, dentro del cual, las
estrategias de promociones y ofertas constituyen
mecanismos de atraccion de clientes para
cualquier tipo de marca, en el plano local como
internacional; por ende es preciso practicarlas de
manera mas frecuente, y es donde el sitio web
adquiere su importancia para mantener al dia
las promociones, ofertas, eventos, concursos, y
otras estrategias que contribuyan a conseguir el
posicionamiento como en el presente caso de la
marca Rocket.
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