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RESUMEN

Este articulo se orienta en la identificacion de los factores determinantes del desempefio de los
emprendimientos empresariales considerando la provincia de Guanacaste como caso de estudio en
Costa Rica mediante el desarrollo de una herramienta metodologica para ponderarlos y evaluarlos y que
oriente la elaboracion de estrategias. Se planted un enfoque cuantitativo, con datos recopilados mediante
encuestas tipo Likert en una muestra de 468 emprendimientos formales y el uso de la técnica Delphi a
150 expertos con analisis del Software SPSS Statistic. Se considera un modelo ecuaciones estructurales
PLS-SEM para validar hipoétesis. El resultado permitio la identificacion de 47 factores agrupados en 4
dimensiones; dimension de Factores Capital Humano (FCh), dimension de Factores Psicologicos (FPsi),
dimension de Factores Endogenos (FEnd) y dimension de Factores Exogenos (FExo) que evaluan el éxito
del desempefio de los emprendimientos con caracteristicas de formalidad, ponderados mediante el proceso
jerarquico analitico (AHP) contribuyendo a la toma de decisiones de politica publica costarricense.

Palabras claves: desempefio, emprendimiento, empresario, factores, herramienta metodoldgica.

ABSTRACT

This article focuses on the identification of the determining factors of the performance of business
ventures, considering the province of Guanacaste as a case study in Costa Rica through the development
of a methodological tool to weight and evaluate them and to guide the development of strategies. A
quantitative approach was proposed, with data collected through Likert-type surveys in a sample of 468
ventures and the use of the Delphi technique to 150 experts with SPSS Statistic Software analysis. A PLS-
SEM structural equation model is considered to validate hypotheses. The result allowed the identification
of 47 factors grouped into 4 dimensions; dimension of Human Capital Factors (FCh), dimension of
Psychological Factors (FPsi), dimension of Endogenous Factors (FEnd) and dimension of Exogenous
Factors (FExo) that evaluate the success of the performance of ventures with formality characteristics,
weighted through the process analytical hierarchical system (AHP) contributing to Costa Rican public
policy decision-making.

Keywords: performance, entrepreneurship, entrepreneur, factors, methodological tool.
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Introduccion

En la actualidad existen muchas formas
de iniciar un negocio, algunas son sumamente
exitosas y otras menos, porque implementarlas
implica muchos riesgos. Sin embargo, después
de un tiempo, cada proyecto cobra impulso y ese
camino puede conducir al fracaso o al éxito. En
este contexto, las caracteristica en que se plantea
esta investigacion se originan a partir de la linea
delgada que hay entre el éxito y el fracaso en los
emprendimientos.

Las actividades emprendedoras tienen
multiples beneficios para los que las realizan
y la sociedad en su conjunto y actualmente
los emprendedores generan mas puestos de
trabajo que las grandes empresas (Gonzalez
y Gonzalez,2019) por lo que son un factor
importante en la economia de las naciones.
Asimismo, su presencia global es tal que las
micro y pequefias empresas ahora representan
el 95% del tejido empresarial global, debido a
sus innumerables ventajas sobre sus contrapartes
mas grandes. (Borja, Carvajal y Vite, 2020)

En Costa Rica, y para otros paises el
emprendimiento es una fuente de reactivacion
economica. Sobre todo porque se presenta como
una alternativa para la solucion de problemas
que son de importancia a nivel nacional y local
como lo es el desempleo, el desarrollo sostenible
y el crecimiento econdmico. (Vernaza, Medina y
Chamorro, 2020).

El emprendimiento es un modelo de
trabajo que se vuelve una opcion laboral para
las personas en especial los jovenes que tienen
influencia de la tecnologia, por lo que multiplica
la opcion de crear nuevas pymes. Sin embargo,
la teoria plantea que el proceso de emprender es
un camino complejo en el que aproximadamente
el 75% de las Pymes que se emprenden cada
afio no llegan a los primeros dos afios de vida
(Ladagga, 2020, parr. 1). Y es aqui donde se
centra el foco de esta investigacion. La cual
tiene como objetivo desarrollar una herramienta
metodologica para la identificacion y evaluacion
de los factores determinantes del desempefio en
los emprendimientos empresariales (FDDEE) y
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la elaboracion de estrategias para su potenciacion
o atenuacion a escala local en Costa Rica,
tomando como objeto de estudio la provincia de
Guanacaste.

La provincia de Guanacaste, Costa
Rica se caracteriza por ser una localidad rural
con una extension territorial de 10.140,71 km?,
una poblacion de aproximadamente 400.000
habitantes, Guanacaste se ubica en el lugar
niamero 7 segun el orden provincial, con 11
cantones y 47 distritos (Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER),
2020, parr 1) con altos niveles de actividades
comerciales y empresariales, donde el turismo
es una actividad que caracteriza a la region
recibiendo 1.652.078 visitantes en 2023, lo que
implica un 14 % mas que en 2022” (Nuiez,
2024, parr 5). Segtn el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica, hay
1.559 pequenas y medianas empresas activas al
31 de diciembre de 2021, cifra que para el 2022
se mantuvo considerando las aperturas y los
cierres. En una region donde las oportunidades
laborales son limitadas, las apreciaciones sobre
el emprendimiento se han vuelto comunes entre
muchas personas de la sociedad.

En esta perspectiva, el propdsito de esta
investigacion es que la herramienta metodologica
adesarrollar proporcione a las autoridades locales
de las ciudades costarricenses informacion
contratada para la toma de decisiones a favor de
la sostenibilidad de los emprendimientos y las
personas emprendedoras puedan identificar qué
factores son evaluados por su ponderacién como
los mas importantes del desempefio y cuales en
menor importancia.

Marco teorico

Para comprender y explicar el fendémeno
de los determinantes del desempeiio en las
empresas locales costarricenses, se analizd la
literatura especializada en los ultimos 5 afios
(2017-2021), encontrada en numerosas bases de
datos (articulos en revistas indexadas, libros tanto
en impresos y electronicos, trabajos publicados
en repositorios, entre otros), permitiendo crear
una base solida de investigacion.
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Es necesario mencionar que el
emprendimiento se orienta a la creacion de
nuevos negocios y ha sido una de las respuestas
a la incertidumbre y ambigiiedad en materia de
empleo en la sociedad. De ahi que Saldarriaga y
Guzman (2018) senalen que el emprendimiento
es quien da origen una idea de negocio, la
implementa, asume los retos, invierte capital —
propio o préstamo—, con el fin de obtener una
ganancia y, en la mayoria de los casos, generar
empleos. La tabla 1 muestra un resumen de los
autores estudiados en los anos comprendidos del
2017 al 2021.

Tabla 1
Compilacion de investigaciones con factores
influyentes en el emprendimiento

Estudio Factores

Caceres (2021) Capital Humano, Capital Financiero, Capital
(Ecuador) Social

Abril y Panchada Sociocultural, Econémica, Psicologica
(2021) (motivacion)

(Ecuador)

Ynzunza y Izar (2021) | Perfil del emprendedor, Estrategia de
(México) negocio, Soporte

Abril y Romero Género Femenino, Externos, Internos
(2020)

(Espaia)

Liarte (2020) Variables Sociodemograficas, Variables

(Espana) de Mercado laboral, Variables cualitativas,
Variable de género

Lozada-Pinta et al Motivos financieros, Mala administracion,
(2020) Recursos Humanos, Factores externos, Otros
(Ecuador) factores

Gonzalez y Gonzalez | Factores Psicologicos, Factores Sociologicos
(2019)

Ferreto et al (2019) Capital Humano
(Costa Rica) Factores sociologicos
Hernandez (2018) Factores economicos, Recursos tecnologicos
(Bolivia) Factores sociodemograficos, Factores
personales.
Pefia (2018) Factores endogenos
(Colombia) Factores exdgenos
Valenzuela-Klagges et | Educacion, Normas culturales y sociales.
al. (2018) Impuestos y burocracia.
(Chile)
Garcia-Macias et al. Factores del entorno, Servicios de apoyo y
(2018) capacitacion empresarial, Marco regulatorio
(México)
Gonzalez et al (2017) | Situacién socioeconoémica privilegiada., La
(México) experiencia familiar en los negocios.
La edad., Alta percepcion del espiritu
emprendedor.
Capacidad de trabajo.

Nota: Se resume estudio realizado para conocer
a profundidad los alcances por distintos autores
a nivel global.
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Segtn el estudio de los autores antes
mencionados los factores que definen el éxito
o el fracaso de un emprendimiento son diversos
y su impacto varia segun el tipo de negocio y
la region donde se encuentren. Por lo tanto,
el éxito en el emprendimiento es un proceso
que implica planificacion, implementacion,
gestion, cooperacion, acceso al capital humano,
tecnologico, financiero y a su vez contar con
una oportunidad de ingresar al mercado para
poner en marchar un emprendimiento con fines
de lucro (Veeraraghavan, 2009, como se citd en
Céaceres, 2021).

El contexto tedrico descrito nos permite
concluir que hay factores que influyen mayoritaria
o minoritariamente en el proceso emprendedor
colocandose en la identificacion de 4 grandes
grupos en los que los autores coinciden: factores
de capital humano, psicologicos, endogenos y
€x0genos.

En los ultimos tiempos, se han realizado
estudios tanto por autores como diversas
organizaciones a nivel mundial, tales como
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) y todos tienen un comun
denominador y es que evaluan anualmente el
emprendimiento incluyendo variables diversas,
pero que normalmente se quedan en la intension
de emprender, en el perfil del emprendedor, en
la estadistica de apertura o de cierre y no tanto
en los factores de desempeiio que contextualicen
el éxito de los emprendedores desde su
identificacion, ponderacion y evaluacion.

Metodologia

Este estudio se plantea desde un enfoque
cuantitativo como paradigma conductor y
desde un disefio de tipo no experimental
transeccional correlacional-causal, considerando
que no se manipulan variables y se recopila
la informacién en un solo momento en el
tiempo. Se desarrollan dos herramientas para la
recopilacion de informacién la primera dirigida
a los emprendedores y la segunda a un grupo de
expertos. A nivel de emprendedores la poblacion
en estudio esta conformada por 1559 Mipymes
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activas con corte al 31 de diciembre del 2021,
misma cantidad registrada para el afio 2022 y
clasificadas en actividades de tipo comercial,
servicios y de la industria manufacturera
que juntas conforman los emprendimientos
empresariales con caracter formal.

Se determina una muestra probabilistica
estratificada proporcional intencional
considerando los 11 cantones que conforman
la provincia de Guanacaste, Costa Rica. Al
establecer una muestra equivalente al 30
% (n=468) de la poblacion total (N=1559)
garantizando una seleccion aleatoria al interior
de cada estrato muestral. La formula utilizada
es: Ksh = nh/Nh “donde nh y Nh son muestra y
poblacion de cada estrato, y sh es la desviacion
estandar de cada elemento en un determinado
estrato” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018,
p. 208).

A continuacion, se muestra la tabla 6 con
el calculo descrito.

Tabla 2
Calculo de la muestra Emprendedores
Estrato | Cantones de Cantidad total de | Cantidad de
Guanacaste emprendedores Emprendedores a
(fh) = 0,3002 encuestar (nh)
(Nh)*(fh) = nh
1 Abangares 51 15
2 Cafias 139 42
3 Tilaran 121 36
4 Bagaces 59 18
5 Liberia 505 152
6 La Cruz 32 10
7 Carrillo 164 49
8 Santa Cruz 257 77
9 Nicoya 196 59
10 Hojancha 21 6
11 Nandayure 14 4
Total N=1559 n =468

Nota: Se presentan datos de los emprendedores
a nivel cantonal, en un periodo del 2017 al
2021-2022, el calculo de la desviacion estandar
(fh =468/1559 = 0,3002) donde se th=0,3002
se multiplica por cada subgrupo. Fuente:
Elaboracion a partir del MEIC y Hernéndez-
Sampieri y Mendoza, 2018.
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A nivel del grupo de expertos y
utilizando la técnica Delphi se identifico un
total de 160 personas entre ellos: académicos,
empresarios, funcionarios publicos y privados
relacionados con el emprendimiento. Todos
fueron evaluados desde un test que mide el
coeficiente de competencia experta (Zartha et al,
2014) K mediante la formula: K = 5 (Kc + Ka)
y comprende un valor de intervalo o rango entre
(0,5 y 1) donde el resultado de K es el siguiente:
Si10,8 <K <1 entonces competencia alta, 0,5 <K
< 0,8 competencia media, K < 0,5 competencia
baja permitiendo seleccionar un tamano de 150
expertos. Este numero se definidé porque segin
la teoria no existe un tope maximo y entre mas
grande mas confiable son sus decisiones.

Los datos de los emprendedores fueron
recopilados desde un cuestionario compuesto
de 6 secciones y de 20 preguntas a través de
Google Form utilizando preguntas de tipo escala
Likert de 5 items: 1) totalmente de acuerdo, 2) de
acuerdo, 3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) en
desacuerdo y 5) totalmente en desacuerdo. Para
la recopilacion de la informacion se utilizaron
el correo electronico, las visitas presenciales a
lo largo de los 11 cantones que pertenecen a la
provincia de Guanacaste y la aplicacion digital
llamada WhatsApp.

La aplicacion de este instrumento se
desarroll6 durante 9 meses comprendidos de
noviembre 2022 a julio de 2023. Asimismo,
en cuanto al grupo de expertos la informacion
obtenida proviene de varios test (autoevaluacion,
procedimientos metodoldgicos, identificacion de
factores) todos con preguntas tipo escala Likert.
Utilizando el método de agregados individuales.
Para el anélisis de validez se considera la validez
de contenido, criterio y constructo apoyandose
con plataformas tecnoldgicas y software como:
Google Form, Microsoft Excel 2021, IBM SPSS
Statistic version 27, AHP Decision 2018, Smart
PLS 4.

Resultados

Para entender la herramienta
metodologica en esta investigacion se definen
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una serie de etapas y pasos que permitiran
entender los resultados.

Etapa 1- Estructura. Comprende los pasos 1
y2.

Paso 1- Analisis de datos a emprendedores

La encuesta a emprendedores presenta
un Coeficiente Alfa de Cronbach con un valor
resultante de 0,919 considerado un nivel
de fiabilidad excelente, entre los hallazgos
encontrados se observa que las actividades
principales alas que se dedican estos negocios son
la oferta de servicios técnicos 22 %, alimentacion
20 %, fabricacion de bienes y servicios 16 % y
produccion basica de agricultura, ganaderia o
pesca 14 %, entre otros. La tabla 2 nos muestra
la caracterizacion de los emprendimientos.

Tabla 2
Caracterizacion de los emprendimientos
encuestados

Tiempo de funcionamiento Menos de un afio 14,3 %
De 1 afio a 2 aiios 24,5 %
De 2 afios a 5 afios 38,8 %
Mas de 5 aiios 22,4 %
Total 100 %

Operatividad Durante todo el afio 70,7 %
De temporada o est. 15,6 %
Ocasional o eventual 10,2 %
Solo los fines de sem. 3.4 %
Total 100 %

Numero de empleados Trabajo solo 4,1%
Menos de 5 354 %
De 6 a 30 45,1%
De 31 y hasta 100 15,4 %
Total 100%

Nota: Entiéndase que est. (estacional) y sem.
(semana).

Paso 2- Analisis de datos a Expertos

Se comprende desde dos fases. En
su primera fase de ‘“autoevaluacion” los
resultados muestran que una vez calculado el
coeficiente de competencia experta “K” el 56,3
% (90 en términos absolutos) de las personas
se encontraron en el nivel alto y el 37,5 % en
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un medio, en su mayoria con experiencias entre
el rango de 5 a 15 afios o mas, pertenecientes
a la academia, sectores publicos y privados y
empresarios. En su segunda fase se evalua el
instrumento metodologico a desarrollar en la
investigacion donde se miden tres indices: indice
de consenso entre expertos “ICS”, coeficiente de
variacion de Pearson “CV” y el indice de ladov
o indice de satisfaccion grupal “ISG”. Donde
el ICS = 72,87 % considerado aceptable, el CV
se registra con un valor de 12,91 % por lo que
su intervalo de precision es aceptable y el ISG
obtiene un rango de 0,9 puntos superior a 0,5 por
lo que se determina que existe “satisfaccion” de
la escala.

Etapa 2 - Identificacion de Factores

La identificacion de los factores
determinantes del desempefio en los
emprendimientos empresariales a escala local en
Costa Rica tiene su origen en primera instancia
en la revision literaria donde se seleccionan
los 41 factores menos utilizados y evaluados
en investigaciones internacionales, asimismo
el equipo de expertos recomienda desde el test
de instrumento metodolégico utilizar 16 nuevas
propuestas de factores que desde su conocimiento
y experiencia pueden incidir también segun las
particularidades de la investigacion para un total
de 57.

Estos factores fueron sometidos a un
analisis por el grupo de expertos a través de un
test con escala Likertde 5 items donde: 1 equivale
al factor que no se ajusta nada y 5 el factor que
se ajusta en gran medida. Se valida coeficiente
Alfa de Cronbach que da como resultado 0,864
el cual es un dato aceptable y fiable. Asimismo,
estas valoraciones se someten al coeficiente de
concordancia W de Kendall procesado a través
de SPSS con el objetivo de medir el consenso
entre los evaluadores expertos. Dando como
resultado en la prueba W de Kendall 0,715,
con un chi-cuadrado = 6002,209 y un Sig. asin
= 0,000 que se considera que entre los expertos
existe un acuerdo favorable. La lista definitiva de
factores propuestos es el resultado del consenso
del equipo de expertos, quienes determinan una
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lista de 47 factores, que fueron agrupados en 4
dimensiones segun lo muestra la tabla 3.

Tabla 3

Lista de factores identificados como
determinantes del desemperio en los
emprendimientos

Etapa 3 — Ponderacion de factores

La ponderacion de los 47 FDDEE se
obtuvo a partir del método conocido como
Proceso de Jerarquia Analitica (Analytic
Hierarchy Process, AHP) donde los pesos de
cada factor se promedian a partir de la gestion
de los decisores, es decir del equipo de expertos
y desde la importancia de las percepciones
que otorgan los emprendedores acerca de los
factores. De esta forma, el factor de ponderacion
se determino por el promedio de los pesos de
cada factor dado por 150 decisores expertos y
468 emprendedores tomados como muestra para
realizar el estudio.

La construccion de una matriz de
comparacion por pares utilizando el método AHP
supone que expertos y emprendedores estén de
acuerdo en la evaluacion de cada criterio. Debido
a que habia tantas personas involucradas en el
estudio, fue imposible reunir a todos y llegar a
un consenso. Por lo que se utiliza un instrumento
con preguntas tipo escala Likert que se midieron
con una escala del 1 al 9 basada en (Saaty, 1980
como se citd, Nantes, 2019). Esta escala también
se considera importancias intermedias, para los
cuales se pueden asignar los valores 2,4, 6u 8, 0
sus valores reciprocos (1/2, 1/4, 1/6, 1/8) donde
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9 es absolutamente mas importante que y 1/9
absolutamente menos importante que.

Para probar la fiabilidad del instrumento
se utilizd la prueba Alfa de Cronbach, que
obtuvo valores de 0,715 y 0,713 para expertos
y emprendedores, respectivamente (aceptable
para valores cercanos a 0,7). La validez de
contenido se demostré mediante el coeficiente
de concordancia W de Kendall, con valores de
0,603 y 0,612 (valido en cifras mayores que 0,5)
para ambos casos.

Finalmente la validez de constructo,
comprobada desde wun andlisis factorial
exploratorio, que mostré un Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) igual a 0,592 y 0,629, superior a
0,5 en ambos casos. La prueba de esfericidad
de Bartlett brinda un resultado con una
significacion asintotica de 0,000 para los dos
casos (menor que 0,05) lo que se interpreta la
existencia de relaciones entre las variables;
permitiendo rechazar la hipotesis nula (HO) sobre
la probabilidad de que la matriz de correlacion
de las variables fuera una matriz identidad,
aceptandose la hipotesis alternativa (H1) que
indica que existe correlacion entre las variables.

Con los resultados de la aplicacion de la
encuesta a decisores expertos y emprendedores
para aplicar el AHP se conforman las matrices
de comparaciones pareadas denominada
comunmente como matriz de comparacion por
pares. Las comparaciones por pares se organizan
en una matriz cuadrada mediante el software
AHP Decision y se determinaron los factores
de ponderaciéon en cada caso, asi como la
consistencia de estas matrices.

La Tabla 4 presenta el valor del peso
ponderado final de cada determinante obtenido
al promediar los pesos ponderados dados por
los expertos y emprendedores. Siguiendo la
siguiente formula:

W(Fx)=WFex+WFem

W (Fx): el factor de ponderacion general
del factor
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x. Fx: el factor que se evalia su
ponderacion.

WFex: el factor de ponderacion del
factor x en criterio expertos.

WFem: el factor de ponderacion del
factor x en criterio emprendedor.

Tabla 4
Valor de ponderacion FDDEE

Nota: La tabla 4 presenta la ponderacion
unicamente de los factores que forman parte de
la dimension de capital humano a manera de
entender el calculo de ponderacion para cada
factor. Tras el analisis de ponderacion, se observa
que en los factores capital humano destacan con
mayor peso ponderado el perfil socioeconémico
y la ética laboral, que representan el 42,1 %
y el 2425 %, respectivamente. Dentro de
los factores psicoldgicos se toman con mas
relevancia la autoestima (62,5 %) y las relaciones
interpersonales (26,15 %).

En factores endogenos la orientacion
al cliente y conciencia tecnoldgica medidos en
13,1 % y 11,65 % respectivamente. Finalmente,
entre los factores exogenos, los factores
microeconomicos, los factores comerciales y
los factores legales representaron las mayores
proporciones: 35,5 %, 22,85 % y 15 %,
respectivamente.

Etapa 4 - Validacion de hipotesis

La validacion de hipdtesis se realiza
empleando el software SmartPLS Version 4.0.9.6.
En esta investigacion intervienen 47 factores
identificados dando origen a las hipotesis:

H1: La dimension de factores de capital
humano esta significativamente relacionada
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con el desempefio de los emprendimientos
empresariales. Al igual que se establece la
hipotesis alternativa 1 se determinan otras
3 hipotesis H2 - H4 correspondientes a las
dimensiones psicoldgica, endogenos y exogenos
respectivamente.

Hol: La dimension de factores del capital
humano no esta significativamente relacionada
con el desempefio de los emprendimientos
empresariales. Al igual que la hipdtesis nula
1 la dimension (psicologica, enddgenos
y exdégenos) no estd significativamente
relacionada con relacionada con el desempeio
de los emprendimientos empresariales. También
es necesario probar las relaciones significativas
entre las variables observadas y las latentes por
lo que se establecen las siguientes hipotesis:

H5: La variable “FChl” esta
significativamente relacionada con la dimension
de factores de capital humano. Al igual que se
establece HS se establecen otras 46 hipotesis H6-
H46 correspondientes a las restantes variables.

HO5: la wvariable FChl no esta
significativamente relacionada con la dimension
de factores de capital humano, asi sucesivamente
con las demas hipoétesis nulas HO6-H46.

Para desarrollar el algoritmo PLS-SEM
se utiliza el esquema de ponderacion conocido
como camino path (trayectoria), con un criterio
de finalizacién de 10-7 y un numero maximo
de iteraciones de 3000 con pesos iniciales de
1.0, con tipo de resultados estandarizados. Los
informes estadisticos son considerados por
ambos grupos en base a dos criterios diferentes:
objetivo (expertos) y subjetivo (emprendedores),
por lo que se puede apreciar si existen similitudes
o diferencias, lo que confiere a este estudio un
gran valor probatorio.

Utilizando la técnica conocida como
Bootstrapping que comunmente se usa para la
comprobacion de hipotesis por medio de los
valores p con un nivel de significancia 0.05, con
un método de intervalo de confianza llamado
percentil Bootstrap, tipo de test dos colas, semilla
fija y 5000 submuestras. “El Bootstrapping
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una técnica de remuestreo extrae, una gran
cantidad de submuestras de los datos originales
(con sustitucion) y estima modelos para cada
submuestra que se utiliza para determinar los
errores estandar de los coeficientes y evaluar la
significacion estadistica” (Valencia et al, 2018
como se citdo en Canossa-Montes de Oca, 2022,
p. 47).

Para el calculo del Bootstrapping en esta
investigacion se utiliza una estimacion de 5000
submuestras que se muestran en el tabla 5 los
cuales fueron obtenidos a partir del modelo de
trayectoria. Cabe sefialar que como evidencia
solo se muestran las hipotesis H4-H7 de ambos
modelos.

Tabla §
Coeficientes de significacion, valores Ty P
para validar las hipotesis planteadas

Nota: Estimacion con 5000 submuestras.
Fuente: SmartPLS 4.0.9.6.

El andlisis realizado muestra que en
ambos modelos todos los valores t son mayores
que 1.96, lo mismo sucede con los valores del P
son menores que 0.05 para ambos modelos; por
lo tanto se confirmaron y probaron las hipdtesis
alternativas de la H7-H47 de ambos modelos
respectivamente, y se rechazan las hipotesis nulas
Ho7-Ho47 confirmando la relacion entre todos
los factores con las dimensiones determinantes
del desempefio en los emprendimientos
empresariales.

Discusion

Los hallazgos sugieren que los
emprendimientos dependen en gran medida de
muchos factores determinantes en el desarrollo
de una actividad economica. Estos resultados
han sido sometidos a una investigacion cientifica
de caracter doctoral corroborada desde un

analisis de validez de contenido, de criterio
y de constructo para crear una herramienta
metodologica que permita el camino o una ruta
mas cercana al éxito en la medida que se evaliien
los factores en el quehacer diario de la actividad
de los emprendedores empresariales.

Un total de 47 factores determinantes
del desempefio de los emprendimientos
empresariales son identificados y fueron
agrupados en 4 grandes dimensiones; factores
Capital Humano (FCh), factores Psicologicos
(FPsi), factores Endogenos (FEnd) y factores
Exdgenos (FExo). Para identificar estos factores
y dimensiones, se realizé un estudio del arte de
aproximadamente 5 afos permitiendo contrastar
distintos hallazgos entre investigadores.

Nuestros hallazgos determinaron que
los factores como: perfil socioecondmico,
la ética laboral, la autoestima, las relaciones
interpersonales, la orientacion al cliente, el
conocimiento de la tecnologia, microecondémicos
y comerciales presentan un factor de ponderacion
promedio de 30,75 siendo de los factores con
mayor impacto en el desempefio, por lo que
aquellos emprendimientos que desarrollen sus
estrategias a partir de estos determinantes estaran
mas cerca de lograr el éxito.

En este mismo orden de ideas, la revision
de literatura nos muestra que existen experiencias
documentadas y diferentes aportes tedricos que
dan sustento al estudio. El presente trabajo de
investigacion se origina desde una poblacion
especifica y en un lugar geografico puntual, sin
embargo, hay criterios que la hacen facilmente
adaptable en situaciones de emprendimiento con
caracteristicas similares. Este estudio reconoce la
necesidad de que los emprendedores, autoridades,
organizaciones, universidades logren interiorizar
y poner en practica la evaluacion del desempefio
en los determinantes que se analizaron con fines
de que la investigacion no quede en el papel,
sino que permita promocionar su aporte para
maximizar el éxito en el emprendimiento y
tener un documento que permita ser consultado
en la orientacion de marcar la diferencia en los
negocios.

Jorge Lodiciga-Gutiérrez | Juan Cabello-Eras | pp 225-236



Herramienta metodolégica para la identificacién, ponderacién
y evaluacién de factores determinantes en el desempefio de los
emprendimientos empresariales. Caso: Guanacaste, Costa Rica

Futuras lineas de investigacion

Luego de realizar esta investigacion,
se establecieron direcciones de investigacion
para mejorar y ampliar el alcance del problema.
Algunos de ellos se indican a continuacion.

La inteligencia artificial en los
emprendimientos: Investigar el impacto que
la TA podria representar en los emprendedores
en su estructura para operar en un comercio
tan demandante como el de la actualidad y de
esta manera aportar con herramientas para la
mantenerse activo y competitivo.

Creacion de un instrumento para
emprendimientos culturales, entretenimiento
y artesanos: Seria importante investigar sobre
crear un instrumento que beneficie en lineas
especificas como cultura, entretenimiento y
artesanos considerando que su producto tiene un
publico meta distinto.

Conclusiones

El andlisis especifico de los FDDEE,
en la provincia de Guanacaste, recomienda dar
seguimiento a los 47 factores determinantes
en especial aquellos cuyo peso ponderado
es mayor con vistas a establecer prioridades
a la hora de asignar recursos, como a emitir
sefiales de alerta ante situaciones que sean
desfavorables, considerando ser una herramienta
determinante no solo para la toma de decisiones
de politica publica del pais, sino también a
resulta determinante desde la percepcion del
emprendedor, contribuyendo a su satisfaccion.

Evaluar el éxito de los emprendimientos
empresariales es un desafio para los responsables
de las politicas que cumplen una agenda publica,
considerar acciones para mantenerlos activos
en la economia representa bienestar para el
desarrollo socioecondémico y un equilibrio entre
la gestion de gobernanza empresarial y lograr la
satisfaccion y el bienestar de la poblacion.

También en el analisis experimental
en la provincia de Guanacaste, Costa Rica,
se determina que mediante la herramienta
metodoldgica desarrollada se facilita a los
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emprendedores en donde dirigir y establecer sus
estrategias intencionadamente para garantizar su
¢xito en el desempefio de sus negocios.

Los hallazgos mostraron el apoyo a
las hipdtesis planteadas y proveen nuevos
conocimientos sobre el emprendimiento. Las
implicaciones tedricas en este estudio son una
contribucion significativa para el abordaje
del comportamiento del emprendedor y su
desempefio empresarial.

Finalmente, para impulsar y mantener el
éxito en el desempefio de los emprendimientos
empresariales a escala local en Costa Rica,
se debe de poner especial atencion a los de
mayor peso ponderado: perfil socioecondomico,
la ética laboral, la autoestima, las relaciones
interpersonales, la orientacion al cliente, el
conocimiento de la tecnologia, microecondémicos
y comerciales, lo que permite una alineacion en la
que los emprendimientos les resulte en principio
estar mas cerca de lograr y mantener el éxito de
Sus negocios.

Nota:

Este articulo es resultado de la tesis
de investigacion denominada  “Factores
determinantes en el desempefio de los
emprendimientos empresariales a escala local en
Costa Rica. Herramienta metodologica para su
identificacion, evaluacion y disefio de estrategias
para su potenciacion® para optar por el grado
de Doctor ante la Universidad Internacional
Iberoamericana (UNIB) Puerto Rico-EE.UU.
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