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RESUMEN

Este estudio se enfoca en analizar el impacto de las estrategias de marketing digital en el crecimiento
financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 en la provincia de Tungurahua,
de diciembre 2022 a diciembre 2023 para comprender de qué manera estas estrategias influyen en la
evolucion financiera de estas instituciones.

Para evaluar esta hipdtesis, se realizo una observacion y andlisis exhaustivo de la base de datos en la pagina
web oficial de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y las estrategias de marketing digital
implementadas por las Cooperativas, los datos fueron obtenidos de la Fan Page de dichas instituciones.

Basandonos en los resultados obtenidos al correlacionar las estrategias de marketing digital y la evolucion
financiera, se ha determinado que existe una relacion positiva de moderada a alta entre dichas variables.
Esto sugiere que las estrategias de marketing digital desempefian un papel relevante en el crecimiento
financiero de las cooperativas pertenecientes al Segmento 1 en la provincia de Tungurahua.

Palabras claves: cooperativas de ahorro y crédito, crecimiento financiero, estrategias digitales, evolucion
financiera, marketing digital.

ABSTRACT

This study focuses on analyzing the impact of digital marketing strategies on the financial growth of
Segment 1 Savings and Credit Cooperatives in the province of Tungurahua, from December 2022 to
December 2023 to understand how these strategies influence the financial evolution of these institutions.

To evaluate this hypothesis, an exhaustive observation and analysis of the database was carried out on
the official website of the Superintendency of Popular and Solidarity Economy and the digital marketing
strategies implemented by the Cooperatives, the data was obtained from the Fan Page of these institutions.

Based on the results obtained by correlating digital marketing strategies and financial evolution, it has
been determined that there is a moderate to high positive relationship between these variables. This
suggests that digital marketing strategies play a relevant role in the financial growth of cooperatives
belonging to Segment 1 in the province of Tungurahua.

Keywords: savings and credit cooperatives, financial growth, digital strategies, financial evolution,
digital marketing.
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Introduccion:
Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador.

Dada estas problematicas que estaban
surgiendo en el Ecuador debido a los diversos
sistemas economicos concentrados en ciertos
grupos, surgio una nueva perspectiva econdmica
conocida como economia popular y solidaria.
Este enfoque tiene como objetivo apoyar a
los estratos rurales y urbanos marginales de la
poblacion con el fin de promover un crecimiento
mas equitativo, solidario e inclusivo. En estos
ultimos afios, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito han desempefiado un papel fundamental
en esta nueva vision de apoyo, actuando como
impulsadores del desarrollo cultural, social y
econdmico a traveés de sus servicios financieros.

Dichas instituciones han centrado sus
esfuerzos en las microfinanzas, con un fuerte
compromiso hacia la inclusion financiera,
expandiendo su alcance a sectores que
histéricamente nunca fueron incluidas segun el
sistema financiero tradicional. En 1927 se registra
la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito
en Ecuador, creciendo de manera significativa
con el pasar de los afios y convirtiéndose
en una alternativa de financiamiento para
microempresas. (Luque y Pefaherrera, 2021,
p. 2), apoyando activamente al desarrollo y
crecimiento de actividades productivas del
Ecuador con fin de mejorar la calidad de vida
de los sectores mas necesitados (Morales, 2018,

p. 2).

Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Inicialmente, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito operaban en areas geograficas
especificas, lo que les permitia conocer a fondo a
sus socios y las condiciones locales para invertir
en proyectos productivos en la misma region.
Sin embargo, la creacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en
2012 cambi6 este panorama. Esta entidad
unificé la supervision de todas las Cooperativas,
proporcionando informacion detallada de las 455
organizaciones activas a septiembre de 2022,
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consolidando asi un sector crucial en el sistema
financiero nacional. (Banco Central del Ecuador,
2023)

La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) es el ente encargado
de supervisar y controlar las instituciones del
sector Financiero Popular y Solidario, asi como
las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria en Ecuador. Su objetivo principal
es promover la sostenibilidad y el adecuado
desempefio de estas entidades para salvaguardar
los intereses de sus asociados. (SEPS, 2023)

Estrategias de Marketing Digital para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las estrategias de marketing digital en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito son parte
fundamental e importante tanto como para
mejorar el posicionamiento de marca, ademas
de ser un factor relevante en el crecimiento y
evolucion financiera.

Viteri et al., definen al marketing digital
como la implementacion de estrategias de
mercadotecnia aplicadas en entornos digitales.
Se toman todas las tacticas utilizadas en el
mundo offline y se adaptan y se aplican al nuevo
mundo en la era digital (2019, p. 768).

El marketing digital se presenta como
una eficaz herramienta para promocionar los
productos, servicios y estrategias que aporten
al crecimiento financiero. Segun Navarrete
et al., el mundo digital no solo permite llegar
rapidamente a diversos segmentos de mercado,
sino que también facilita el contacto directo y
personalizado con los socios y clientes. Ademas,
posibilita que los consumidores accedan de
manera agil a toda la gama de ofertas de la
empresa sin necesidad de visitar fisicamente el
establecimiento, lo cual resulta atractivo (2020,

p-7)

EL crecimientoy laexpansiondel internet,
es un medio que se puede aprovechar de manera
efectiva para el lanzamiento de estrategias de
marketing por las entidades financieras. Por su
parte,
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Llanes et al., destacan que “el crecimiento
del Internet brinda un inmenso potencial al
disminuir gastos asociados a la promocion y
distribucion de productos y servicios, al mismo
tiempo que elimina las restricciones geograficas,
facilitando asi la interaccion entre la empresa y
el consumidor” (2018, p. 193).

Los clientes en la actualidad muestran un
nivel de exigencia mayor, debido al acceso a una
variedad de informacién sobre los productos y
servicios que les interesan a través de Internet.
(Vega,2018,p. 100), porlo que es de esperarse que
los consumidores busquen y accedan a servicios
financieros en linea y accedan a informarse sobre
estrategias que se estan lanzando por dichas
Instituciones Financieras.

La implementaciéon de tacticas de
marketing digital genera impactos favorables
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, segiin
Navarrete et al., las estrategias de marketing
digital contribuyenala atraccion de nuevos socios
y fidelizacion para los socios actuales. Ademas,
favorecerael posicionamiento de la empresa en
el mercado mediante el aprovechamiento de los
medios digitales disponibles para todos (2020, p.
6)

La implementacion de estrategias
digitales permite a las Cooperativas adaptarse
a estos cambios y estar presentes donde sus
clientes estan activos ya que la competencia
se intensifica por lo cual las estrategias de
marketing digital ofrecen una oportunidad para
diferenciarse, destacar servicios inicos y llegar
a una audiencia mas amplia, captando nuevos
clientes y reteniendo a los actuales.

Bajo este analisis se plantea la siguiente
pregunta:

(Cual es el impacto de las estrategias de
marketing digital que utilizan las Cooperativas de
Ahorroy Crédito del Segmento 1 en la provincia
de Tungurahua en su crecimiento financiero?

El objetivo general de este estudio
es analizar el impacto de las estrategias de
Marketing Digital en relacion con la evolucion
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financiera de las Instituciones Financieras del
Segmento 1 en la provincia de Tungurahua,
abarcando el periodo desde diciembre de 2022
hasta diciembre de 2023. Para ello, se plantean
objetivos especificos que incluyen evaluar el
estado inicial de estas instituciones en términos de
indicadores financieros, identificar y analizar las
estrategias de Marketing Digital implementadas
durante el periodo de estudio, comparar los
resultados financieros y de competitividad antes
y después de la aplicacion de dichas estrategias,
con el fin de determinar su efectividad, ademas
de generar una correlacion entre las estrategias
y el crecimiento financiero.

Metodologia de investigacion aplicada
Diseiio de la Investigacion
Enfoque

Este estudio adopta un enfoque
mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos. Desdeuna perspectiva cuantitativa,
se llevard a cabo un andlisis y comparacion
de la evolucion financiera durante el periodo
comprendido entre diciembre de 2022 y junio
de 2023. Los datos pertinentes seran recopilados
de la pagina web oficial de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Por
otro lado, desde una perspectiva cualitativa, se
examinardn las distintas estrategias digitales
empleadas por las cooperativas, estableciendo
una relacion directa con su crecimiento
financiero. Es importante destacar que el
proposito de este enfoque mixto no es reemplazar
ni la investigacion cuantitativa ni la cualitativa,
sino mas bien aprovechar las ventajas inherentes
a ambos enfoques, combinandolos y mitigando
asi posibles limitaciones (Hernandez et al., 2020,
p. 545).

Nivel: Descriptivo

Los estudios descriptivos tienen como
objetivo identificar y explicar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de diversos elementos,
tales como individuos, grupos, comunidades,
procesos, datosu objetos. Su principal proposito
es recopilar informacion sobre conceptos o
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variables especificasde manera independiente o
combinada para su posterior analisis (Herndndez
et al., 2020, p. 80).

Tipo: Documental

La investigacion documental implica
la recopilacion y seleccion de informacion de
diversas fuentes, como documentos, revistas,
libros, grabaciones, peliculas, periddicos,
articulos de investigacion y registros de eventos,
entre otros. Durante este proceso, se lleva a
cabo una observacion activa en el andlisis de
datos para identificar, seleccionar y conectar
la informacion relevante conel tema de estudio
(Reyes y Carmona, 2020, p. 1). Este tipo de
investigacion se llevo a cabo en este estudio al
analizar la informacién disponible en la base de
datos de la SEPS y en las redes sociales.

Instrumento: Analisis Documental

Un andlisis documental conlleva
en inspeccionar los contenidos de fuentes
documentales utilizando el intelecto,
identificando los datos o elementos mas
importantes o relevantes de dichos documentos
en bases a la vision del investigador (Castrejon
& Teran, 2021, p. 36-37)

Métodos utilizados Método Analitico Sintético

El método Analitico-sintético, posibilita
obtener conclusiones especificas a partir de
premisas generales. Este método implica el
estudio de teorias, postulados, leyes y principios
con alcance universal, aplicindolos luego a
soluciones concretas y particulares (Calderon,
L., 2023, p. 59)

En el presente proyecto se analizaron
individualmente los datos de cada variable
(Estrategias de Marketing Digital y Crecimiento
Financiero de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito), obtenidos dichos resultados se podra
realizar un andlisis general de la correlacion entre
las variables, llegandoa un resultado final.

Segundatos de la SEPS (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria) se pudo
determinar que son 9 las entidades financieras
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originarias de la provincia de Tungurahua que
se encuentran dentro del segmento 1, las cuales
son: Cooperativa Oscus, San Francisco, Mushuc
Runa, Chibuleo, Ambato, El Sagrario, Kullki
Wasi, Camara de Comercio de Ambato y SAC
(Serviciode Atencional Consumidor), las mismas
que utilizaremos para el presente articulo.

Resultados:

Se llevdo a cabo una investigacion
documental en los repositorios de las SEPS, donde
se publica mensualmente la evolucion financiera
de las entidades financieras. Esta base de datos
incluye indicadores como Activos, Certificados
de Aportacién, Cartera Bruta, Depdsito a la Vista,
Depositoa Plazo Fijo, Pasivo y Patrimonio. Estos
indicadores fueron seleccionados porque estan
estrechamente relacionados con los objetivos de
las estrategias de marketing implementadas por
las cooperativas mencionadas anteriormente.

Ademas, se realizd un analisis de
las paginas de Facebook de cada una de las
cooperativas duranteel periodo mencionado para
identificar las estrategias y campafias utilizadas,
asi como para definir los objetivos especificos
que buscan alcanzar con dichas estrategias en
donde determinaremos variables relevantes de las
estrategias de marketing digital como: Objetivos
de las mismas y la temporalidad estratégica,
los mismos que permitan comprender de mejor
manera en forma general estas estrategias.

A continuacion, se presentan las tablas
y graficos de cada institucién financiera con
los datos recopilados, que nos permitiran
llevar a cabo el andlisis de correlacion entre
los indicadores financieros y las estrategias de
marketing implementadas.
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Cooperativa Oscus

Tabla 1
Estrategias de Marketing Digital, Oscus, 2023.
N° | MES PROMOCION DURACION
/ FECHA DE
RIFA
1 Enero Kia Picanto Deposito a 22 de
Rifa la Vista febrero
Plazo Fijo
2 Enero Cenas Patrimonio 30 de
romanticas enero al 09
febrero
3 Febrero Viajes Patrimonio 01 de
febrero al
31
de marzo
4 Febrero Sorteo Suzuki | Deposito a la | 24 de mayo
Jimmy VistaPlazo
Fijo
5 Abril Sorteo por Patrimonio 11 de abril
regreso a al 15 de
clases mayo
6 Mayo Actualizacion | Deposito Permanente
de datos a la Vista
Patrimonio
7 Mayo Viajes Deposito 02 de mayo
a la Vista al 30 de
Patrimonio junio
9 Agosto Regreso a Deposito ala | 01 de
clases Vista agosto al
Patrimonio 31
de octubre
10 Septiembre | Sorteo auto Deposito a la | Sorteo
Vista diciembre
Patrimonio
Figura 1
Anexo artes
o2

TUS DEPOSITOS 8
EPREMUN

E VUELTA
TE PREMIAN DkV‘Lﬂ‘

Estrategias de Marketing Digital, Oscus, 2023.
Analisis Tabla 1

Diversificacion de Objetivos: Se
observauna diversificacion en los objetivos de las
promociones,que van desde incentivar depdsitos
a la vista y a plazo fijo hasta promover el uso
del servicio de patrimonio, lo que sugiere una
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estrategia integral para abordar diferentes areas
de interés de los clientes.

Temporalidad Estratégica: Las
promociones estan distribuidas a lo largo del
afio, aprovechandoeventos estacionales como el
regreso a clases y momentos de alta demanda de
viajes, lo que indicauna planificacion estratégica
para captar la atencion de los clientes en
momentos especificos.

Figura 2
Evolucion financiera, Oscus, diciembre 2022 —
diciembre 2023.

0OSCuUs

800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000

400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000
o [ | | [ ]

ACTIVOS
cerTiFicapos pe M
APORTACION
CARTERA BRUTA
DEPOSITO A LA
VISTA
DEPOSITO A
PLAZO FLIO
PASIVO
PATRIMONIO

B 31-dic-22 M 30-jun-23 31-dic-23

Activos: Experimentaron un crecimiento
gradual de 644.736.718 a 702.463.394,
alcanzando un aumento total de 57.726.676
durante el periodo.

Certificados de Aportacion: También
mostraron un crecimiento constante, pasando
de

72.658.306 a 78.478.589, lo que
representa un aumento total de 5.820.283.

Cartera Bruta: Aument6 de 442.658.137
a 492.128.316, con un crecimiento total de
49.470.179,lo que indica una expansion en las
actividades crediticias o de inversion.

Deposito a la Vista: Aunque hubo una
ligera variacion, en general se mantuvo estable,
indicando una gestion eficiente de los fondos
disponibles.

Deposito a Plazo Fijo: Mostré una
fluctuaciéon durante el periodo, con una
disminuciéon de 396.949.018 a 433.270.488,
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lo que sugiere cambios en las estrategias de
inversion o en las preferencias de los clientes.

Pasivo: Experimentd6 un aumento de
565.191.847 a 617.449.064, lo que representa
un incremento total de 52.257.217. Esto sugiere
un aumento en las obligaciones financieras de la
institucion.

Patrimonio:  También  mostré  un
crecimiento constante, pasando de 79.544.871 a
85.014.330, con un aumento total de 5.469.459,
lo que indica una mejora en la posicion financiera
de la institucion.

Cooperativa San Francisco

Tabla 2
Estrategias de Marketing Digital, San
Francisco, 2023.

Ne |, | PROMOCION | OBIETIVO DURACION
5
=

1 o | Cuenta Ahorro Deposito a la vista 2 abril sorteo
§ Infantil
23}

2 Pronosticos Deposito a la vista Semanales
2 | deportivos Certificados de Aportacion
b
[
s 9

3 — | Premios por Deposito a la vista 1 semana por
é aperturas Certificados de Aportacion temporada

4 =3 Sanfrakids cuenta | Deposito a la vista Permanente
§ infantil Certificados de Aportacion

5 o | Campamento Deposito a la vista Todo Junio
‘E | vacacional Certificados de Aportacion
=

6 Escuela de futbol | Deposito a la vista Todo Junio
E Rodillo Certificados de Aportacion
=

7 Premios por Deposito a la vista 08 al 18 de
.2 | aperturas Certificados de Aportacion julio
=

8 £ | Pronostico Sanfra | Deposito a la vista 28 de agosto
& Certificados de Aportacion
<

9 o | Renueva tu Patrimonio 30 de octubre
2 | usuario
£
g
I
L
%5

10 o Visa Viernes Patrimonio Viernes
JED Negro negro
L
g
=}
4

11 o | Testamento Deposito a la vista Todo
@ Certificados de Aportacion Diciembre
2
[a)
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Figura 3
Anexo artes, Estrategias de Marketing Digital,
San Francisco, 2023.

Analisis Tabla 2

Objetivos: Las estan

promociones
disefiadas para impulsar el uso de diferentes
productos financieros, como cuentas de ahorro
infantil, depdsitos a la vista y certificados de
aportacion,asi comopara promover la renovacion
de usuarios y el uso de servicios patrimoniales.

Temporalidad: Las promociones estan
programadas en momentos especificos del afo,
como el inicio del afio escolar, temporadas
vacacionales y eventos como el Viernes Negro,
lo que sugiereuna planificacion estratégica para
captar la atencion de los clientes en momentos
oportunos.

Figura 4
Evolucion financiera, San Francisco, diciembre
2022 — diciembre 2023.

SAN FRANCISCO

700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000

° an II [ [ II II e

100.000.000

<

ACTIVOS
B CERTIFICADOS DE
APORTACION
CARTERA BRUT,
DEPOSITO A LA
VISTA
DEPOSITO A
PLAZO
PASIVO
PATRIMONIO

31-dic-22 W 30-jun-23 31-dic-23

Activos:  Se registr0 un aumento
constante en los activos, pasando de 600.883.022
a 654.040.304, lo que indica una expansion en la
base de recursos y activos de la institucion.

Certificados de Aportacion: Hubo un
crecimiento moderado en los certificados de
aportacion, alcanzando un maximo de 90.623.909
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al final del periodo, lo que sugiere una sélida
confianza delos inversionistas en la institucion.

Cartera  Bruta:  Experimentd  un
crecimiento gradual, indicando un aumento en
las actividades crediticias o de inversion de San
Francisco.

Deposito a la Vista: Aunque hubo cierta
fluctuacion, en general, los depositos a la vista se
mantuvieron estables.

Deposito a Plazo: Se observd un
crecimiento en los depdsitos a plazo, lo que
sugiere una mayorconfianza de los clientes en los
productos de inversion a largo plazo ofrecidos
por San Francisco.

Pasivo: Aumenté de manera constante,
indicando un incremento en las obligaciones
financierasde la institucion.

Patrimonio: ~ También  mostr6  un
crecimiento, lo que refleja una mejora en la
posicion financierade San Francisco.

Cooperativa Mushuc Runa

Tabla 3
Estrategias de Marketing Digital, Mushuc
Runa, 2023.

N° | MES PROMOCION | OBJETIVO | DURACION
1 Mayo Trivia Mushuc | Deposito 01 al 07 de
Runa ala vista mayo
Certificados
de Aportacion
2 Mayo Creéditos Cartera Bruta | Permanente
promociones Certificados
de Aportacion
3 Octubre Actualizacion | Depoésitoala | 5 de noviem-
de datos vista bre
Certificados
de Aportacion
4 Noviembre | Actualizacion | Depositoala | 23 de
de datos vista diciembre
Certificados
de Aportacion

723

Figura 5
Anexo artes, Estrategias de Marketing Digital,
Mushuc Runa, 2023.

Analisis Tabla 3

Objetivos: Las promociones se centran
principalmente en impulsar los depdsitos a la
vista, certificados de aportacion y la cartera
bruta. Esto sugiere un esfuerzo por aumentar
los fondos disponibles y la actividad crediticia
dentro de la institucion financiera.

Temporalidad: Las promociones estin
distribuidas a lo largo del afio, aprovechando
diferentes momentos para incentivar la
participacion de los clientes. Se observa una
promocion por semana en mayo, lo que podria
ser una estrategia para mantener la atencion de
los clientes durante todo elmes.

Figura 6
Evolucion financiera, Mushuc Runa, diciembre
2022 — diciembre 2023.

MUSHUC RUNA

100,000,000

ACTIVOS
B CERTIFICADOS DE
APORTACION
]
CARTERA BRUTA I
. ]
DEPOSITOALA g
VISTA
DEPOSITO A =
PLAZO FLIO
PASIVO
PATRIMONIO

31-dic-22 ™ 30-jun-23 31-dic-23

Activos: Experimentaron un crecimiento
progresivo de 513.119.384 a 589.867.369, lo
que representa un aumento total de 76.747.985
durante el periodo analizado.

Certificados de Aportacion: También
mostraron un crecimiento constante, pasando
de61.849.738 a 67.868.097, lo que equivale a un
aumento total de 6.018.359.
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Cartera Bruta: Aumento de 406.507.665
a 461.909.757, con un crecimiento total de
55.402.092,1o que indica una expansion en las
actividades crediticias o de inversion.

Deposito a la Vista: Se observd un
aumento modesto de 66.766.833 a 70.822.747,
indicando unaumento en los fondos disponibles
para transacciones inmediatas.

Deposito a Plazo Fijo: Experimento
un crecimiento significativo, pasando de
342.560.907 a 407.742.423, lo que sugiere una
mayor confianza de los clientes en los productos
de inversion a largo plazo ofrecidos por Mushuc
Runa.

Pasivo: Aument6 de 447.820.284 a
518.331.593 durante el periodo analizado, con
un incremento total de 70.511.309. Esto indica
un aumento en las obligaciones financieras de la
institucion.

Patrimonio:  También  mostré un
crecimiento constante, pasando de 65.299.099 a
71.535.776, con un aumento total de 6.236.677,
lo que sugiere una mejora en la posicion
financiera de la institucion.

Cooperativa Chibuleo

Tabla 4
Estrategias de Marketing Digital, Chibuleo,
2023.

N°e MES | PROMOCION OBIJETIVO

1 Enero | Actualizacion de | Deposito a la 12 de mayo
datos vistaCertificados
de Aportacion

2 Abril | Rifa auto Deposito a la 29 de

VistaPlazo Fijo | diciembre

4 Mayo | Consumos Patrimonio 31 de mayo
MasterCard
Mama

5 Junio | Consumos Patrimonio 30 de junio
MasterCard Papa
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Figura 7
Anexo artes, Estrategias de Marketing Digital,
Chibuleo, 2023.
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Analisis Tabla 4

Objetivos: Las promociones tienen
diferentes objetivos, desde la actualizacion
de datos hasta el estimulo del uso de tarjetas
de crédito y la incentivacion de depositos a la
vista y a plazo fijo. Estoindica una estrategia
integral para abordar diversas areas de interés y
necesidades de los clientes.

Temporalidad: Las promociones estan
distribuidas a lo largo del afio, aprovechando
momentos clave como el Dia de la Madre y el
Dia del Padre para promover el uso de tarjetas
MasterCard, asi como la finalizaciéon del ano
para realizar una rifa de auto, lo que sugiere
una planificacion estratégica para maximizar el
impacto de las promociones.

Figura 7
Evolucion financiera, Chibuleo, diciembre
2022 — diciembre 2023.
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Activos: Experimentaron un crecimiento
constante de 395.014.624 a 452.540.021 durante
el periodo analizado, con un aumento total de
57.525.397.

Certificados de Aportacion: También
mostraron un crecimiento progresivo, pasando
de
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34.932.050 a 40.785.458, lo que equivale
a un aumento total de 5.853.408.

Cartera Bruta: Aument6 de 322.260.136
a 353.806.927, con un crecimiento total de
31.546.791, lo que indica una expansion en

las actividades crediticias o de inversion de
Chibuleo.

Deposito a la Vista: Se observo una ligera
variacion de 57.889.193 a 55.599.706 durante el
periodo analizado.

Deposito a Plazo Fijo: Experiment6
un crecimiento significativo, pasando de
272.198.461 a 317.842.938, lo que sugiere una
mayor confianza de los clientes en los productos
de inversion a largo plazo ofrecidos por Chibuleo.

Pasivo: Aument6 de 358.688.406 a
409.904.978 durante el periodo analizado, con
un incremento total de 51.216.572. Esto indica
un aumento en las obligaciones financieras de la
institucion.

Patrimonio:  También mostré un
crecimiento constante, pasando de 36.326.217 a
42.635.044, con un aumento total de 6.308.827,
lo que sugiere una mejora en la posicion
financiera de la institucion.

Cooperativa Ambato

Tabla 5
Estrategias de Marketing Digital, Ambato,
2023.

N° | MES PROMOCION | OBJETIVO DURACION
Cartera Bruta
1 Marzo Créditos Certificados de | Permanente
Aportacion
2 Mayo Rifa por Deposito a la 28 de mayo
Mama VistaPlazo Fijo
3 Julio Sorteo por Certificados de | Mensuales
certificados Aportacion ganadores
Promocion Cartera Bruta
4 Agosto Cuenta Certificados de | 15 de
Alcancia Aportacion septiembre
Septiembre Deposito Temporada
5 Promociones | ala vista de
de la Tri Certificados de | eliminatorias
Aportacion
6 Noviembre | Promociones | Depésito a Sorteos
por Plazo Fijo mensuales
inversiones
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Figura 9
Anexo artes, Estrategias de Marketing Digital,
Ambato, 2023.

Analisis Tabla 5

Diversificacion de Objetivos: Las
promociones abarcan una variedad de objetivos,
desde aumentar la cartera bruta hasta promover
la adquisicion de certificados de aportacion y
estimular diferentes tipos de depdsitos, tanto a
la vista como a plazo fijo. Esta diversificacion
sugiere una estrategia integral para impulsar
diferentes aspectos de la actividad financiera.

Temporalidad: Las promociones estan
programadas en momentos especificos del afio
0 en tornoa eventos relevantes, como el Dia de
la Madre o la temporada de eliminatorias, lo
que indica una planificacion estratégica para
aprovechar periodos de alta demanda o interés.

Figura 10

Evolucion financiera, Ambato, diciembre 2022
— diciembre 2023.
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Activos: Experimentaron un crecimiento
constante de 278.417.277 a 336.973.222 durante
el periodo analizado, con un aumento total de
58.555.945.

Certificados de Aportacion: También
mostraron un crecimiento progresivo, pasando
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de 27.290.875 a 34.655.646, lo que equivale a
un aumento total de 7.364.771.

Cartera Bruta: Aumento de 211.086.112
a 245.056.001, con un crecimiento total de
33.969.889,10 que indica una expansion en las
actividades crediticias o de inversion de Ambato.

Deposito a la Vista: Se observd un
aumento modesto de 40.687.320 a 46.327.921
durante el periodo analizado.

Deposito a Plazo Fijo: Experiment6
un crecimiento significativo, pasando de
182.945.222 a 225.122.608, lo que sugiere una
mayor confianza de los clientes en los productos
de inversion a largo plazo ofrecidos por Ambato.

Pasivo: Aument6 de 247.667.600 a
298.127.999 durante el periodo analizado, con
un incremento total de 50.460.399. Esto indica
un aumento en las obligaciones financieras de la
institucion.

Patrimonio:  También  mostré un
crecimiento constante, pasando de 30.749.677 a
38.845.223, con un aumento total de 8.095.546,
lo que sugiere una mejora en la posicion
financiera de la institucion.

Cooperativa El Sagrario

V9-N3 (may-jun) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2470

Tabla 6
Estrategias de Marketing Digital, El Sagrario,
2023.

N° | MES PROMOCION | OBJETIVO | DURACION
1 Enero Viajes por uso | Patrimonio 1 semestre
de Tarjeta
Premios por Deposito a la
2 Marzo Depositosy vista 1 semestre
Retiros Certificados
de
Aportacion
Premios por Deposito a
3 Mayo Educacion la 1 semestre
Financiera vista
Certificados
de
Aportacion
Septiembre del 15 de
4 Duplica tus Deposito a septiembre
Ahorros la Vista al31de
diciembre
5 Septiembre | Promociones Patrimonio Hasta
por activacion Diciembre
de Tarjetas
Premios por Deposito a la
6 Octubre Educacion vista Hasta
Financiera Certificados | Diciembre
de
Aportacion
Figura 11

Anexo artes, Estrategias de Marketing Digital,
El Sagrario, 2023.

Analisis Tabla 6

Objetivos: Las promociones abarcan
una variedad de objetivos, desde promover el
uso de tarjetas para transacciones financieras
hasta incentivar los depdsitos a la vista y la
adquisicion de certificados de aportacion. Esta
diversificacion sugiere una estrategia integral
para abordar diferentes areas de interés de
los clientes y promover una amplia gama de
productos financieros

Temporalidad: Varias promociones
tienen una duracion prolongada, como la de
viajes por uso de tarjeta que abarca un semestre,
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y las promociones de premios por educacion
financiera que duran hasta diciembre. Esto indica
una estrategia para mantener la participacion de
los clientes a lo largo del tiempo y promover una
relacion a largo plazo con el la

Figura 12
Evolucion financiera, El Sagrario, diciembre
2022 — diciembre 2023.
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Activos: Experimentaron un crecimiento
constante de 291.486.431 a 319.937.955 durante
el periodo analizado, con un aumento total de
28.451.524.

Certificados de Aportacion: También
mostraron un crecimiento inicial seguido de una
ligera disminucion, pasando de 38.490.455 a
40.786.161, lo que equivale a un aumento neto
de 2.295.706.

Cartera Bruta: Aument6 de 169.567.449
a 189.275.319, con un crecimiento total de
19.707.870, lo que indica una expansion en
las actividades crediticias o de inversion de El
Sagrario.

Deposito a la Vista: Se observd un
aumento constante de 72.600.431 a 79.530.494
durante el periodo analizado, indicando un
incremento en los fondos disponibles para
transacciones inmediatas.

Deposito a Plazo Fijo: Experimentd un
crecimiento moderado, pasando de 158.309.888
a 168.889.121, lo que sugiere una mayor
confianza de los clientes en los productos de
inversion a largo plazo ofrecidos por El Sagrario.
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Pasivo: Aumentdé de 243.927.288 a
270.855.585 durante el periodo analizado, con
un incremento total de 26.928.297. Esto indica
un aumento en las obligaciones financieras de la
institucion.

Patrimonio: Mostro cierta fluctuacion,
pero en general se mantuvo estable, pasando
de

47.559.143 a49.082.370, con un aumento
neto de 1.523.227, lo que sugiere una mejora en
la posicion financiera de la institucion.

Kullki Wasi

Tabla 7
Estrategias de Marketing Digital, Kullki Wasi,
2023.

N° | MES PROMOCION OBJETIVO | DURACION
Deposito
1 Enero Promocion Rifa ala vista 08 de julio
Auto Certificados
de Aportacion
Deposito a
Plazo
Promocion Deposito
2 Febrero prondsticodeportivo | a la vista 01 al 07 de
Certificados febrero
de Aportacion
Deposito
3 Febrero Actualizacion de ala vista 17 de febrero
datos Certificados
de Aportacion
Deposito
4 Marzo Actualizacion de ala vista 27 de abril
datos Certificados
de Aportacion
Deposito
5 Mayo Actualizacion de ala vista fines de
datos Certificados mayo
de Aportacion
6 Agosto Promocion regreso | Deposito ala | 2 de octubre
aclases Vista
Septiembre Promocion partidos | Deposito Promociones
7 dela Tri a la vista por
Certificados temporada de
de Aportacion | eliminatorias
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Figura 13
Anexo artes, Estrategias de
Marketing Digital, Kullki Wasi, 2023.
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Analisis Tabla 7

Objetivos: Las promociones abarcan
una amplia gama de productos financieros,
incluyendo depositos a la vista, certificados de
aportacion y depdsitos a plazo. Los objetivos
también son variados, desde incentivar la
actualizacion de datos hasta promover el regreso
a clases y la participacionen eventos deportivos.

Temporalidad: Las promociones estan
distribuidas a lo largo del afio, aprovechando
diferentes momentos y eventos como el inicio
del afio escolar, la temporada de eliminatorias y
la necesidad de actualizar datos periodicamente.
Esta distribucion estratégica puede ayudar a
mantener el interés de los clientes durante todo
el afio.

Figura 14
Evolucion financiera, Kullki Wasi, diciembre
2022 — diciembre 2023
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Activos: Experimentaron un crecimiento
constante de 252.044.918 a 310.723.303 durante
el periodo analizado, con un aumento total de
58.678.385.

Certificados de Aportacion: También
mostraron un crecimiento progresivo, pasando
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de 19.584.726 a 24.733.410, lo que equivale a
un aumento total de 5.148.684.

Cartera Bruta: Aument6 de 206.743.746
a 246.333.395, con un crecimiento total de
39.589.649,10 que indica una expansion en las
actividades crediticias o de inversion de Kullki
Wasi.

Deposito a la Vista: Se observd un
aumento moderado de 32.680.598 a 36.999.227
durante el periodo analizado.

Deposito a Plazo Fijo: Experimento
un crecimiento significativo, pasando de
172.536.051 a 220.300.110, lo que sugiere una
mayor confianza de los clientes en los productos
de inversion a largo plazo ofrecidos por Kullki
Wasi.

Pasivo: Aument6 de 231.059.388 a
284.310.544 durante el periodo analizado, con
un incremento total de 53.251.156. Esto indica
un aumento en las obligaciones financieras de la
institucion.

Patrimonio:  También mostré un
crecimiento constante, pasando de 20.985.530 a
26.412.760, con un aumento total de 5.427.230,
lo que sugiere una mejora en la posicion
financiera de la institucion.

Cooperativa Camara de Comercio de Ambato
(CCCA)

Tabla 8
Estrategias de Marketing Digital, CCCA, 2023.

N° | MES PROMOCION | OBJETIVO

Deposito
Promocion por | ala vista
Papa Certificados
de Aportacion
Deposito a
Plazo

1 Febrero 30 de junio

Deposito
2 Noviembre | Rifa por ala vista 30 de
Navidad Certificados diciembre
de Aportacion
Deposito a
Plazo
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Figura 15
Anexo artes, Estrategias de Marketing Digital,
CCC4, 2023.
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Analisis Tabla 8

Objetivos y temporalidad: En resumen,
estas promociones estan estratégicamente
alineadas con ventos relevantes como el Dia
del Padre y la Navidad, aprovechando estas
ocasiones para promover la participacion en una
variedad de productos financieros. La duracion
extendida de las promociones puede aumentar
la participacion y la fidelizacion de los clientes
durante periodos mas largos.

Figura 16
Evolucion financiera, CCCA, diciembre 2022 —
diciembre 2023.
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Activos: Se observa una disminucion en
los activos de CCCA durante el periodo analizado,
pasando de 223.949.266 a 192.457.430, con una
reduccion total de 31.491.836. Esto sugiere una
posible disminucién en las inversiones o en la
liquidez de la institucion.

Certificados de Aportacion: Aunque
hubo un ligero aumento en los certificados de
aportacion,pasando de 19.695.536 a 20.391.209,
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la variacioén no es significativa en comparacion
con otros componentes financieros.

Cartera Bruta: La cartera bruta también
experiment6 una disminucion durante el periodo,
pasando de 147.466.680 a 140.532.183, lo que
sugiere una posible reduccion en las actividades
crediticias de CCCA.

Deposito a la Vista: Se observa una
reduccion significativa en los depdsitos a la
vista, pasandode 38.502.866 a29.052.037, lo que
puede indicar una salida de fondos de cuentas de
facil acceso.

Deposito a Plazo Fijo: También hubo una
disminucidnen los depositosaplazo fijo, pasando
de141.293.781 a 127.977.487, lo que sugiere una
menor confianza de los clientes en los productos
de inversion a largo plazo ofrecidos por CCCA.

Pasivo: Aunque también experimento
una disminucion, pasando de 202.588.066 a
173.871.524,1a reduccion no compensa la caida
en los activos, lo que podria indicar una presion
financiera en la institucion.

Patrimonio: Se observa una reduccion en
el patrimonio de CCCA, pasando de 21.361.200
a 18.585.906, lo que sugiere una disminucion en
el valor neto de la institucion.

Cooperativa SAC

Tabla 9
Estrategias de Marketing Digital, SAC, 2023.

N° | MES PROMOCION | OBJETIVO

Depositos Vista | Permanente
Cartera Bruta
Certificados de

1 Frecuente Créditos

Aportacion
Septiembre Deposito Promociones
2 Promocion ala vista por
La Tri Certificados de | temporada
Aportacion de

eliminatorias

3 Septiembre | Gran Rifa de | Certificadosde | 8 de
Aportacion diciembre

Auto y

mas

William Chicaiza-Parco | Maria Rivera-Prado | pp 716-733



Digital Publisher

ISSN 2588-0705
e —

Tecnologia y Transformacion: El Impacto de las Estrategias de
Marketing Digital en la Evolucién Financiera de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 1 de Tungurahua.

Figura 17
Anexo artes, Estrategias de Marketing Digital,
Oscus, 2023.
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Analisis Tabla 9

Objetivos y temporalidad: En general,
estas promociones muestran una combinacion
de estrategias a largo plazo, como la promocion
de créditos, junto con iniciativas temporales
vinculadas a eventos deportivos y rifas
especificas para aumentar la participacion en
productos financieros especificos durante un
periodo de tiempo determinado.

Figura 18
Evolucion financiera, SAC, diciembre 2022 —
diciembre 2023.
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Activos: Experimentaron un aumento
constante, pasando de 108.431.247 a
154.416.945, lo que representa un crecimiento
total de 45.985.698. Esto sugiere una expansion
significativa en los recursos y la base de activos
de la institucion.

Certificados de Aportacion: Inicialmente,
se registro una disminucion de 19.695.536 a
11.157.345, pero luego hubo un ligero aumento
a 12.979.786. Esta fluctuacion podria indicar
cambios en la confianza de los inversionistas o
en las estrategias de financiamiento de SAC.

Cartera Bruta: Se observd un aumento
significativo de 90.183.619 a 130.097.006 en
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la cartera bruta de la institucion, indicando una
expansion en sus actividades crediticias o de
inversion.

Deposito a la Vista: Aunque hubo cierta
variacion, en general, los depdsitos a la vista se
mantuvieron estables, con un ligero cambio de
13.353.717 a 14.494.618.

Deposito a Plazo Fijo: Experimentaron
un crecimiento notable, pasando de 67.234.699 a
109.827.998, lo que sugiere una mayor confianza
de los clientes en los productos de inversion a
largo plazo ofrecidos por SAC.

Pasivo: Hubo un aumento en las
obligaciones financieras de SAC, pasando
de 97.911.187 a 140.438.411, reflejando un
incremento en su pasivo.

Patrimonio: También se observd un
aumento en el patrimonio de la institucion,
pasando de

10.520.060 a 13.978.534, lo que indica
una mejora en su posicion financiera.

Luego de analizar los resultados de cada
entidad financiera realizamos una correlacion
entre el niumero de estrategias de marketing
digital aplicadas por cada cooperativa y su
crecimiento en los7 indicadores.
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Tabla 10

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento
1, numero de estrategias de marketing digital
aplicadas y su crecimiento financiero en
millones entre diciembre 2022 — diciembre

2023
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Figura 19

Correlacion entre numero de estrategias y
crecimiento en millones.

Correlacion entre nimero de estrategias de marketing digital
y crecimiento financiero
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Nota: El nimero de estrategias y la entidad
financiera a la que se refiere lo podemos
observar en latabla 10.
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debido a otros factores ajenos a las estrategias
de Marketing Digital, como una inadecuada
administracion, juicios millonarios, que han
desprestigiado a dicha institucion y de una
manera u otra ha causado panico en los socios,
que han dejado de prestar de sus servicios y
mostrando un decaimiento en sus indicadores.

Las estrategias de marketing digital
aplicadas por las Instituciones Financieras del
Segmento 1 de la Provincia de Tungurahua,
las mismas que aportan al crecimiento en
Certificados de Aportacion, Cartera Bruta,
Depositos a la Vista y a Plazo Fijo, son uno de
los factores importantes, asi como una adecuada
administraciéon y manejo de procesos adecuados,
en la Evolucién financiera como podemos
observar en la Tabla 10, generando ganancias
en forma general, con la excepcion de una
Cooperativa mencionada anteriormente.

Tabla 11
Rango de correlacion 1= Relacion directa,
-1=No hay relacion directa

e)
< |8
23] < E 8
S R
@ < 2Z |2 = |% o
29 3T o |o z
om|w U0 | S = = o
HENEE 51z |z |e |2
— = ~ R -
2215 (2212 |2 | |2 |
ZR|= |82 |3 |a |[& |& |&
NUMERO DE
ESTRATEGIAS 1
ACTIVOS 044 |1
CERTIFICADOS
DEAPORTACION | 0,54 | 0,41 | 1
CARTERA 0,47 1094 | 028 |1
BRUTA
DEPOSITO A
LAVISTA 0,40 | 0,65 1025 0,55 |1
DEPOSITO A
PLAZOFIJO 025095 1031 (0,92 |052]1
PASIVO 0,43 11,00 1039 095 |066]095 |1
PATRIMONIO 0,50 10,93 | 0,56 |082 |059]088 |0,92]1

Existe una correlacion positiva moderada
entre el niumero de estrategias de marketing
digital e indicadores financieros como muestra
la Tabla 11, (0,54) con los activos, (0,54) con los
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certificados de aportacion, (0,47) con la cartera
bruta, (0,40) con depositos a la vista, (0,25) con
los depositos a plazo fijo, (0,43) con los pasivos,
0,50 con el patrimonio.

También se observan correlaciones
positivas fuertes entre otras variables de la
evolucion financiera, (0.94) entre los activosy la
carterabruta, (1,00) entre activos y pasivos, (0,93)
entre activosy patrimonio, (0.92) entre cartera
bruta y depositos a plazo fijo, (0,95) entre cartera
bruta y pasivos, (0,95) entre deposito a plazo fijo
y pasivo, (0,92) entre pasivo y patrimonio.

Estas correlaciones sugieren que hay una
asociacion significativa entre las estrategias de
marketing implementadas por las cooperativas y
sus indicadores financieros, lo que indica que las
estrategias de marketing son uno de los factores
que aportan en el crecimiento financiero de las
cooperativas.

Conclusiones:

Basandonos en el modelo de observacion
y analisis de datos de la evolucion financiera
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se ha
constatado un solido crecimiento continuo que
proporciona seguridad, confianza y rentabilidad
tanto a socios como a clientes.

Al examinar las paginas de redes sociales
de las Instituciones Financieras, se ha observado
que estrategias como sorteos de vehiculos,
electrodomésticos y otros premios o incentivos
logran captar la atencion de socios y clientes.
Estos, a su vez, contribuyen al crecimiento
de las cooperativas mediante aumentos en
ahorros, inversiones, créditos y certificados de
aportacion. Este impulso financiero permite a
las Cooperativas mantenerse estables, con una
tendencia hacia la mejora, y reduce el riesgo a
un cierre forzoso.

Los datos obtenidos con respecto al
numero de estrategias de marketing digital en
correlacion conlos 7 indicadores de crecimiento
financiero, muestran que si existe dicha relacion
positiva de mediana a fuerte entre las variables,
asi se refleja en el nivel de correlacion con un

V9-N3 (may-jun) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2470

(0,25) como el valor mas bajo y (1,00) como
el valor mas alto, asi podemos determinar que
una adecuada implementaciéon de campaifas
y estrategias de marketing digital con una
temporalidad estratégica aportan de manera
positiva directa al crecimiento y evolucion
financiera.
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