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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar y comparar los programas de maestria en mercadotecnia a
nivel mundial, regional y nacional, con especial énfasis en Espafia, Alemania, Estados Unidos, América
Latina y Argentina. Se resaltan instituciones como ESIC Business & Marketing School, IU International
University of Applied Sciences, Hult International Business School, ADEN School y Universidad
Popular Autonoma del Estado de Puebla, entre otras. Ademas, se mencionan programas especificos en
Chile, Argentina y Ecuador, con un enfoque en las tendencias actuales que muestran un cambio hacia
el marketing digital. Se examina la estructura curricular, la orientacion hacia las necesidades del cliente
y las empresas, asi como la incorporacion de elementos como el comercio electronico y las tecnologias
digitales en la formacion de los profesionales del marketing. Ademas, se identifican areas de oportunidad,
como la inclusion del neuromarketing como materia en los programas de estudio, con el fin de mejorar
la capacidad de las instituciones de educacion superior para adaptarse a las demandas del mercado y
proporcionar una formacion mas completa y actualizada en el campo del marketing.

Palabras claves: posgrados en marketing, profesionalizacion en marketing, oferta académica.

ABSTRACT

This article aims to analyze and compare master's degree programs in marketing at the global, regional,
and national levels, with special emphasis on Spain, Germany, the United States, Latin America, and
Argentina. Institutions such as ESIC Business & Marketing School, IU International University of
Applied Sciences, Hult International Business School, ADEN School and Universidad Popular Autonoma
del Estado de Puebla, among others, stand out. In addition, specific programs are mentioned in Chile,
Argentina, and Ecuador, with a focus on current trends that show a shift towards digital marketing. It
examines the curricular structure, the orientation towards the needs of the customer and companies, as well
as the incorporation of elements such as e-commerce and digital technologies in the training of marketing
professionals. In addition, areas of opportunity are identified, such as the inclusion of neuromarketing as
a subject in study programs, in order to improve the ability of higher education institutions to adapt to
market demands and provide more complete and up-to-date training in the field of marketing.

Keywords: postgraduate degrees in marketing, professionalization in marketing, academic offerings.
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Introduccion

De acuerdo con el estudio realizado
recientemente por Aguirre, Castrillon y Arango
(2019), el estudio de postgrados a nivel mundial
guarda relacion no solo con la produccion
cientifica y tecnologica, sino que también se
ha volcado a la mejora de la calidad de vida y
de las economias de las naciones que invierten
en esos programas. En los ultimos afios se da
una personalizacién de los postgrados hacia las
necesidades de los aspirantes y sus alumnos, una
amplia relacion entre los centros universitarios
y las empresas empleadoras, facilidades en la
financiaciondedichos estudios; y fuerte tendencia
hacia la internacionalizacion, interculturalidad y
contextualizacion de las materias que se ofrecen.

Entre esos programas destacan, sin
lugar a dudas, los de marketing, que al decir de
Vélez y Sera (2018), ha superado las fronteras
nacionales para adentrarse en el contexto de
una economia globalizada, desde el estudio y la
aplicacion de las herramientas y conocimientos
de la multiculturalidad e interculturalidad.
Los egresados de estas carreras presentan un
amplio bagaje de alternativas para satisfacer las
necesidades de las empresas desde un enfoque
personalizado (Ramos, Barera, & Ramirez,
2021).

Otra tendencia muy comun en la
actualidad es que las Instituciones de la Educacion
Superior implementan multiples estrategias
competitivas para posicionar sus posgrados
entre aspirantes que evaluan aspectos como la
calidad, responsabilidad social, competitividad
de la planta docente, infraestructura y planes
estratégicos (Bermeo, Correa, Moya, Arias,
& Arango, 2020). Asimismo, invierten en la
investigacion de mercados y temas relacionados
a las ventas, para poderse destacar en las
distintas regiones. Por otro lado, se esfuerzan
en el desarrollo y constante actualizacion de
los programas que permitan a sus egresados
formarse de manera integral y desarrollar en ellos
las herramientas para satisfacer a sus clientes
(Mufioz, Avilés, Divicino, & Ramirez, 2020).
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Ahora bien, la incidencia que tuvo la
pandemia del Covid-19 en la transformacion del
comportamiento del comercio y el mercado, en
tanto las personas comenzaron a consumir Sin
moverse de su casa o centro laboral, obligd a que
las estrategias de mercadotecnia se adaptaran a
esas nuevas necesidades. Aunque ya existian,
tom6 mayor impulso el marketing digital,
el comercio electronico y el empleo de las
tecnologias con fines publicitarios. De ahi que
nuestro estudio se enfoque en estos elementos,
pues también los programas de estudio de
postgrados debieron actualizarse para responder
a ese nuevo contexto.

El marketing digital se define como
la implementacion de estrategias para la
comercializaciéon de productos y servicios,
mediante el empleo de medios digitales. Lo hace
para lograr la rentabilidad y retencion de clientes,
a través del reconocimiento de la importancia
estratégica de las tecnologias digitales y a
través de la implementacion de estrategias
para la mejora del conocimiento del cliente, la
entrega de comunicacion integrada especifica
y los servicios en linea que coincidan con sus
particulares necesidades (Lozano, Calderdn, &
Toro, 2021).

La expansion de Internet y la creciente
digitalizacion de la sociedad han forzado a
las organizaciones a adaptarse y replantear
sus estrategias comerciales; este cambio se
manifiesta en el crecimiento exponencial del
Marketing Digital (Hernandez, 2024).

Debido a la importancia que adquiere el
cliente, el neuromarketing digital adopta también
mayor relevancia. Es definido por Braidot (2020)
como el conjunto de recursos empleados para
investigar el mercado, segmentarlo y desarrollar
estrategias exitosas en materia de productos
(disefio, marca, packaging), posicionamiento,
precios, comunicaciones y canales:

Estosrecursos se basan en el conocimiento
de los procesos cerebrales vinculados a la
percepcion sensorial, el procesamiento de
la informacion, la memoria, la emocion, la
atencion, el aprendizaje, la racionalidad, las
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emociones y los mecanismos que interactian en
el aprendizaje y toma de decisiones del cliente
(Braidot, 2020, p. 18).

En cuanto al uso de las tecnologias,
Nufiez y Miranda (2020) afirman que el
marketing digital fue evolucionando en el tiempo
y ese progreso se puede ver en tres etapas: Web
1.0, que nacid durante la revolucion industrial,
y es un modelo clasico donde solo se ingresaba
al sitio web para publicar contenidos, pero con
muy poca interaccion con los usuarios; Web 2.0,
que emerge como resultado de las tecnologias
de informacion y la llegada de internet, donde
comienza a existir una mayor interacciéon con
los usuarios; y la Web 3.0, que se caracteriza
por permitir la conexiéon e interaccion de
individuos y grupos y se compone de tres fuerzas
fundamentales: los ordenadores, teléfonos
moviles y conexion a bajo costo.

Asimismo, en materia de marketing se
habla de la industria 4.0, un término que surge
en Alemania en la presente centuria y se define
como un conjunto de dispositivos con sensores y
software que trabajan en red y permiten predecir,
controlar y planear mejor los negocios y los
resultados organizacionales. La industria 4.0
o cuarta revolucion industrial esta dirigida a la
tecnologia de uso fisico y digital, siendo estas
las que apoyan a las diferentes organizaciones a
llevar a cabo innovaciones y el uso eficiente de
recursos (Garcés, Millan, Pefia, & Torres, 2020).

Con esto interviene el comercio
electronico, que segun Oropeza (2018), aunque
tiene sus principios en el comercio tradicional,
considerando rasgos de la economia clasica,
como el proceso de oferta, demanda, precio, su
naturaleza tecnologica le imprime caracteristicas
muy propias; en primer lugar, por el tipo de
tecnologia que es utilizada para la realizacion
de la transaccion; es decir, si es llevada a cabo
a través de intranet, extranet, intercambio
electronico de datos (EDI) o si las transacciones
se centran Unicamente en Internet, teléfono, fax,
y u otros similares; y por el tipo de transaccion,
pues se da a través de una serie de actividades
mercantiles.
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De acuerdo con estos antecedentes
tedricos, el objetivo del presente trabajo reside
en describir las tendencias de los estudios
de postgrados (maestrias) que se dan a nivel
mundial, regional y mnacional. Lo anterior,
con el proposito de valorar los avances que se
dan en uno y otros ambitos, las ventajas que
ofrecen cada uno de los programas en cuanto a
responsabilidad social y econdémica, asi como
tener una lectura del futuro de la aplicacion del
marketing y del neuromarketing en el contexto
global y més cercano.

Metodologia

Desde el punto de vista metodolégico, el
presente articulo parte de un enfoque cualitativo,
en tanto, su propoésito es describir el fendmeno
del avance del estudio de posgrado de la
mercadotecnia, por cudles principios se rige;
cuales son las principales enfoques, tendencias
y caracteristicas de sus programas curriculares;
qué universidades y regiones se destacan mas en
este campo cientifico y por qué; y finalmente,
qué expectativas pretende cumplir con el perfil
de egreso de sus estudiantes.

En este sentido, el estudio es de tipo
descriptivo, basandose en el métodobibliografico,
el cual se pretende aplicar mediante la revision
de diferentes plataformas que se dedican a
establecer el ranking de los programas de estudio
de distintas universidades destacadas en el
mundo. La informacién recabada de esta manera
se complementard a partir de la revision de las
paginas web de las Universidades seleccionadas.

Para ello, se analizaran cuatro posgrados
de mayor ranking a nivel mundial (tres de
Europa y uno de Estados Unidos, por radicar
en esta region las Universidades con mayor
ranking a nivel mundial y con las que mas
guardan relacion estudiantes latinoamericanos
interesados en postgrados internacionales), tres
posgrados mas ranqueados de paises de América
Latina (México y Argentina, por ser de los
paises latinoamericanos que mas invierten en
marketing digital; y Chile, pues es el pais con
mayor oferta de programas de postgrados de
este tipo en la zona (Velasco, Montellano, &
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Vargas, 2021); y finalmente, se pretende analizar
los tres programas mas destacados en esta area
en Ecuador. Asimismo, se consideraran, segin
la disponibilidad de informacidn, los temas del
disefio curricular de cada uno de los programas
de maestria que son: ubicacion, institucion,
nombre del programa, perfil de egreso, estructura
curricular, campo de orientacidon, orientacion
didactica, idioma y duracion.

Con esta muestra, seleccionada de
manera intencional, se puede tratar la situacion
actual respecto al disefio curricular a nivel
nacional e internacional de los programas de
posgrados relacionados con el marketing y el
neuromarketing digital, especificamente.

Resultados

A nivel mundial se puede decir que
Espaia es uno de los paises con mayores ofertas
de posgrados relacionados con el campo del
marketing, de acuerdo con la ponderacion
realizada en la investigacion de Velasco,
Montellano y Vargas (2021) y otras plataformas
que ranquean esos programas como Keystones y
Marketing 4 Ecommerce. En ese pais, destaca la
institucion ESIC Business & Marketing School
como una gran exponente de educacion en
mercadotecnia, ya que ofrece diversos programas
relacionados con este campo. La escuela tiene
como fin formar a sus alumnos en todas las
disciplinas que componen el marketing digital,
como son: SEO, ASO, SEM, eCommerce,
marketing automation, IA, social media, etc.

Proporciona una serie de moédulos que
contribuyen a dominar las disciplinas mas
avanzadas y efectivas en marketing digital. De
acuerdo con su plataforma digital, el objetivo
de sus posgrados es aumentar tu competitividad
profesional mediante una formacion practica con
especial foco en proyectos digitales que cubren
areas criticas como el posicionamiento digital, la
gestion de datos apoyada en la tecnologia, el uso
estratégico de redes sociales y el E-commerce
tendente hacia la omnicanalidad, entre otras
tematicas vinculadas a las tecnologias y al
comercio digital. Fomenta en sus estudiantes la
necesaria vision estratégica, la gestion integral

1049

de procesos de las organizaciones, la toma de
decisiones basadas en el impacto financiero del
negocio y la revision completa de las disciplinas
de marketing digital organizadas a lo largo del
funnel de ventas, asegurando la vision customer
centric (ESIC, 2023).

La duracién y costo de sus programas
puede variar seglin la sede en la que se establece
(Barcelona, Bilbao, Granada, Madrid, Malaga,
Pamplona, Sevilla, Valencia, entre otras que
puedan surgir), pero la ventaja que ofrece esta
escuela es que, en algunos casos se obtiene Doble
titulacion, la de la propia escuela y la de otros
centros acreditados en Europa, lo que coloca al
egresado en una buena posicidon para encontrar
empleo.

Otro pais que se destaca en la oferta
de estos programas es Alemania, con el IU
International University of Applied Sciences —
Online, con sede en Bad Honnef, Alemania. Este
Instituto ofrece un programa totalmente en linea,
denominado Maestria en Gestion de Marketing
Internacional (MA). Viene a demostrar una de
las tendencias fundamentales en el estudio de la
mercadotecnia que es el incremento de oferta en
linea o a distancia, lo cual facilita a los aspirantes
poderse superar profesionalmente sin limites de
espacio y tiempo (IU, 2023).

El programa de la Maestria en Marketing
se enfoca en la Gestion de Marketing; esto es,
el dominio de las areas de gestion empresarial
y liderazgo a través de modulos académicos y
orientados a la practica; trabaja las habilidades
de comunicacién y la conciencia intercultural;
marketing y las ventas con un enfoque en la
gestion de negocios internacionales. Asimismo,
se obtienen competencias para la planificacion,
implementaciony control, asi como estrategias de
cultivo y lanzamiento al mercado internacional.
Como el anterior campus, esta universidad
ofrece también doble titulacidon, ademas de un
status adquirido debido a que es considerada la
primera universidad de Europa (IU, 2023).

Otra escuela que se destaca a estos
niveles es la Escuela Internacional de Negocios
Hult (HULT, 2023), que oferta el Master en
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Marketing Internacional, con una duracion
menor a un aflo. Su programa es muy parecido al
que ofrece el Instituto aleman mencionado con
anterioridad, en tanto, sus modulos se enfocan en
un inicio a las generalidades del marketing global
y las habilidades fundamentales esenciales, sin
embargo, parte desde el comportamiento del
consumidor hasta los datos, las finanzas y la
comunicacion; posteriormente, trabaja en las
habilidades blandas de sus estudiantes; para
finalmente, desarrollar y reforzar el desarrollo
de productos y estrategias de ventas.

Este programa se centra en desarrollar
habilidades clave relacionadas con experiencia
del cliente, medios de comunicaciéon social,
publicidad digital, perspicacia financiera y
compromiso con el cliente. Asimismo, como
sucede en el caso anterior, la coordinacion de la
maestria no solo prepara al alumnado, sino que
garantiza su incorporaciéon al campo laboral.
Por ejemplo, esta maestria britdnica hace que
el 100% de los graduados cambien de pais,
industria o funcidn; se les garantiza el empleo
en el 90% de los casos, fundamentalmente, en
Estados Unidos; con garantia de un incremento
salarial de mas de un 50% (HULT, 2023).

En otro orden, es muy dificil establecer
dentro de los Estados Unidos el mejor programa
de posgrado, teniendo en cuenta la amplia oferta
que maneja. Sin embargo, la plataforma Keystone
pondera el Master of Science in Marketing and
Sales Management que ofrece el ADEN School
(ADEN University, 2023), radicado en Miami.
Su plan de estudios, con una duracion de 11
meses, parte de las nociones de la Direccion de
Marketing Estratégico: objetivos de marketing,
equipos, planificacion, herramientas, criterios
de compensacion, comunicaciones dentro de los
equipos de marketing y ventas.

Posteriormente, ofrece el bagaje
relacionado con la investigacion de Mercados
y Pronoésticos; y finalmente, se enfoca en
Marketing Digital, para atraer clientes
potenciales y existentes a la presencia en linea
de la empresa a través de la comprension de los
componentes de la tienda virtual, las paginas
de destino y el entorno digital corporativo.

V9-N3 (may-jun) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2435

Lo anterior, ofreciendo los conocimientos en
torno a campainas y estrategias de marketing y
ventas; innovacion y consumidores; estrategia
de desarrollo de productos y negocios; estrategia
integral de marketing; transformacion digital
y negocios, es decir, el conocimiento de la
complejidad de las operaciones empresariales
en un entorno dinamico y competitivo (ADEN
University, 2023).

El perfil de egreso de este posgrado
propone un profesional con las capacidades para
desarrollar y modelar estrategias de engagement
digital, dirigidas a diferentes segmentos,
implementar estrategias de marketing 'y
ventas para lograr objetivos comerciales
predeterminados, evaluar técnicas de marketing
para aplicar a casos de negocio, y proponer y
aplicar una estrategia integrada de marketing y
ventas para entornos dindmicos y competitivos
(ADEN University, 2023).

En el contexto de América Latina,
destaca el posgrado de la Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla, en México, que
constituye uno de los paises con mayor campo
de aplicacion de la mercadotecnia. La institucion
ofrece programas relacionados con marketing
tanto en modalidad presencial como virtual, entre
ellos, la Maestria en direccion y mercadotecnia
y la Maestria en mercadotecnia y estrategias
de comercializacion digital, el primero con un
enfoque mas clasico y el segundo més apegado
a las tendencias mas actuales. En el caso de este
ultimo, el programa de estudio abarca las areas
principales, comenzando por el comportamiento
del consumidor, desarrollo humano, direccion
de marketing estratégico y direccion y gestion
institucional (UPAED, 2023).

El perfil de egreso de ese programa
permite al profesional tomar decisiones a
partir del andlisis de tendencias de vanguardia,
investigacion de mercados, disefio de estrategias
comerciales innovadoras a través de la
sistematizacion del conocimiento practico sobre
modelos de mercadotecnia, gestion de soluciones
estratégicas con base en el pensamiento creativo
e innovador para comparar comportamientos de
consumo y solucionar problemas en el campo
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de la direccion y mercadotecnia (Velasco,
Montellano, & Vargas, 2021). Asimismo, se
preocupa por ofrecer herramientas para la
aplicacion de medios digitales disponibles para
el comercio electronico o eCommerce.

Esta institucion es coherente con un
enfoque humano y ético de la profesion. Vale la
pena destacar dos de sus principales objetivos
por considerar el aspecto de la responsabilidad
social: Desarrollar estrategias de mercadotecnia
internacional que aborden los entornos
comerciales, politicos, legales, pero también
culturales en una economia global; y asegurar
que las précticas de mercadotecnia cumplan
con los entornos legales internos y externos,
los estandares regulatorios y las practicas éticas
(UPAED, 2023). El aspecto de la ética resulta
relevante teniendo en cuenta los limites que
a veces atraviesan los productos y campafias
publicitarias por tal de colocarse en el mercado.

En Argentina, por su parte, la Universidad
de San Andrés (2022) proporciona la Maestria
en Marketing y Comunicacion, que ofrece
dentro de su curriculo una perspectiva global
del marketing y de la comunicacién, contando
con especializaciones en: Comunicaciones
y Branding, Marketing Digital o Consumer
Marketing. Toca temas como las Estrategias
de Negocio en Internet, Social Media Selling,
E-commerce, Shopper Conversion Marketing,
Customer Experience, entre otros componentes
relevantes.

Con una duracion de 14 meses, el
programa de estudio incorpora una etapa de
obtencion de los fundamentos relacionados con
la mercadotecnia, y una etapa de especializacion
en temas como: Marketing Avanzado, Marketing
Digital Avanzado, Comunicaciones Integradas,
Marketing Cuantitativo Avanzado. Basado en el
mérito académico, los alumnos del segundo afio
de la Maestria pueden pasar un tercer trimestre
estudiando en el exterior con mas de una treintena
de opciones de centros de superacion vinculado
al tema de la mercadotecnia, lo cual ofrece un
plus para los estudiantes y una posibilidad de
empleo para sus egresados (Universidad de San
Andrés, 2022).
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Finalmente, Chile es el pais
latinoamericano con mayor arsenal de
posibilidades de estudio de posgrados sobre
marketing. La Institucién que mas se destaca es
la Universidad de Chile (2023), con la Maestria
de Marketing (catalogada con el Ranking
América Economia 2016). El programa guia a
sus egresados para conocer al consumidor, el
mercado y la competencia, elaborar una correcta
planificacion integral de marketing, entre otras
acciones, que son factores determinantes para
lograr el éxito de una empresa. El objetivo del
programa es formar profesionales calificados,
con vision estratégica y dotada de técnicas
optimas que les permitan enfrentar los desafios
actuales.

Con diversas modalidades (weekend para
profesionales y full time para recién egresados),
el programa se adapta a los requerimientos
de sus alumnos y es evaluado de excelencia,
internacionalmente acreditado y reconocido
como uno de los mejores programas de la
region. De manera que sus egresados salen con
un buen nivel y prestigio para insertarse en el
mercado laboral con facilidad.

Para el andlisis nacional, hay que sefalar
que no se encontro registro de ninguna plataforma
de ranking que ponderara los programas de
maestria vinculados a la mercadotecnia en
Ecuador. Tampoco los posgrados del pais,
vinculados a esa area cientifica, se mencionan
entre las mas ranqueados de América Latina.
De manera que no se puede determinar qué
master es mejor que otro. Por ello, el estudio
se centra en las tres Universidades que fueron
consideradas las mas prestigiosas en el afio 2022:
la Universidad San Francisco de Quito (USFQ),
la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(Espol) y la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE).

La Universidad San Francisco de
Quito (USFQ, 2023) cuenta con la Maestria en
Mercadotecnia con una duracion de 2 afios y una
malla curricular que ofrece un amplio bagaje en
torno a dos aspectos fundamentes: el cliente y
las estrategias de mercadotecnia. Se imparten
asignaturas como Contabilidad y Finanzas MKT,
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Comunicacién Gerencial, Comportamiento del
Consumidor, Segmentacion y Posicionamiento;
Gerencia de Ventas, Estrategia de Precios,
Gerencia Estratégica de Marca, Estrategias
de Canal; diferentes tipos de marketing y de
aplicacion en negocios. Destaca este programa
porque, a diferencia del resto de los postgrados
analizados, el Neuromarketing se incluye como
materia.

Por su parte, la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (Espol, 2023) ofrece la
Maestria en Marketing de Destinos y Productos
Turisticos. Como se puede apreciar, constituye
un postgrado restringido y especializado en
el campo del Turismo, sin embargo, ofrece un
nivel de profesionalizacion alto. De acuerdo con
la informacion de su pagina web, trabaja en sus
egresados, una vision estratégica y tactica para
el desarrollo del sector turistico del Ecuador y
del Mundo, mediante el desarrollo de destrezas
innovadoras y creativas para ponerlas en practica
en ambito de desempeiio profesional con la
finalidad de aportar al desarrollo del sector
turistico. Lo hace mediante clases de gestion,
investigacion y segmentacion de mercado,
analisis financiero, marketing digital, publicidad
y promocion.

Mientras tanto, la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (PUCE, 2023), no
muestra en su pagina web mucha informacion
respecto al programa de estudio de la Maestria
en Mercadotecnia con menciéon en Mercadeo
Digital. De manera general, se puede decir que se
esfuerza en que sus egresados puedan insertarse
en el ambito del marketing en empresas de
diferentes sectores, en funciones de planificacion
y desarrollo en el 4rea comercial, realizando
investigacion de mercados, planificacion de
nuevos productos y servicios, determinacion de
precios para productos y servicios, estrategias de
comunicacion, promocion, publicidad y ventas,
estudios de comportamiento del consumidor,
entre otros, con énfasis en marketing digital.

LaTabla 1 resume el comportamiento que
muestran las Universidades de amplia relevancia
respecto la ensefianza de los tres componentes
que se pretendian analizar desde el inicio: 1)
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Inclinaciéon del marketing clasico al marketing
digital; 2) Preocupacion por el comportamiento
del Comercio Electronico; 3) Empleo de medios
digitales.

Ver Tabla 1.
Conclusiones

La primera conclusion a la que arriba este
estudio es que para acceder a un programa de
estudio ranqueado para un postgrado de Maestria
vinculado a la Mercadotecnia se requiere de la
posibilidad de acceder a instituciones privadas
con elevado costo. Esto implica que solo una
parte reducida de la poblaciéon con dichas
aspiraciones de superacion profesional podrian
cumplir las metas en centros universitarios de
prestigio.

Una de las tendencias del objeto de
estudio es que si antes se consideraban dos afios
para el estudio de las maestrias, en la actualidad,
la mayoria de las Universidades concentran los
programas entre 11 y 14 meses, lo cual conviene
a la insercion no tardia de los egresados en el
mercado laboral. Los postgrados suelen ser
exigentes, pero ciertamente sus estrategias y
conexiones con organizaciones empresariales
garantizan trabajo para quienes egresan de ellos,
lo cual es un saldo favorable del estudio.

Por otro lado, se observa el crecimiento
de la oferta de programas de postgrados
acerca del Marketing Digital y ya no tanto de
la Mercadotecnia tradicional o clasica, esto
demuestra la actualizacion que viven los centros
universitarios de acuerdo a las circunstancias del
contexto. Los programas curriculares tienen un
enfoque de profesionalizacion y especializacion
mas que deinvestigacion. Esatendenciaresponde,
primero, al incremento de la demanda de estos
espacios formativos con amplias posibilidades
de aplicacion, y segundo, a las necesidades de
las empresas, corporaciones e instituciones que
contratan esos servicios. Por ello, algunas mallas
curriculares incorporan contenidos relacionados
con la administracion de empresas.
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Resumen de las tendencias en programas de
maestria rankeados a nivel mundial, regional y

nacional
Universidad/ Programa Curriculo Considera Dirigido Orientaciones | Orientaciones | Neuromarketing | Enfoque clasico
Pais las alas para el acerca de las | como materia del marketing
necesidades | necesidades | eCommerce tecnologias
del cliente de la
empresa
ESIC 18 programas SEO, ASO, SEM, Si Si Si Si No No
Business & vinculados al eCommerce, marketing
Marketing marketing automation, IA, social
School/ - Presencial y en | media
Espaiia linea
- Privada
U Maestria en Gestion de marketing, Si Si No Si No No
International | Gestion de Liderazgo,
University Marketing Gestion empresarial,
of Applied Internacional conciencia intercultural,
Sciences/ - En linea marketing y las ventas
Alemania
- Privada
Escuela Master en Comportamiento Si Si Si Si No No
Internacional | Marketing del consumidor,
de Negocios | Internacional datos, finanzas
Hult / - Presencial y en | y comunicacion,
Inglaterra linea desarrollo de productos
- Privada y estrategias de ventas
ADEN Master of Direccion de Marketing | Si Si No Si No Combinacion
School / Science in Estratégico, Mercados y entre el
Estados Marketing Pronésticos, Marketing marketing
Unidos and Sales Digital. digital y el
-Privada Management clasico
-Presencial
Universidad 1) Maestria en Comportamiento del Si Si Si Si No Si
Popular mercadotecnia consumidor, desarrollo
Auténoma y estrategias de humano, direccion de
del Estado comercializacion | marketing estratégico,
de Puebla/ digital y direccion y gestion
Meéxico 2) Maestria institucional
- Privada en direccion y
mercadotecnia
-Presencial y
Virtual
Universidad Maestria en Comunicaciones y Si Si Si Si No Si
de San Marketing y Branding, Marketing
Andrés / Comunicacion Digital o Consumer
Argentina Marketing, Estrategias
- Privada de Negocio en Internet,
Social Media Selling,
E-commerce, Shopper
Conversion Marketing,
Customer Experience
Universidad | Maestria en Consumidor, mercado y | Si Si No No No Si
de Chile/ Marketing competencia
Chile
- Publica
Emma Mendoza-Vargas | Rubén Avila-Peralta | Eva Chavez-Rojas | Harold Escobar-
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Universidad/
Pais

Programa

Curriculo

Considera
las
necesidades
del cliente

Considera
las
necesidades
del cliente

Dirigido a las
necesidades
de la empresa

Orientaciones
para el
eCommerce

Neuromarketing
como materia

Enfoque clasico
del marketing

USFQ/
Ecuador
- Privada

Maestria en
Mercadotecnia

Contabilidad y Finanzas
MKT, Comunicacion
Gerencial,
Comportamiento

del Consumidor,
Segmentacion y
Posicionamiento;
Gerencia de Ventas,
Estrategia de Precios,
Gerencia Estratégica
de Marca, Estrategias
de Canal; diferentes
tipos de marketing y de
aplicacion en negocios

Si

Si

Si

Si

Espol/
Ecuador
- Privada

Maestria en
Marketing
de Destinos
y Productos
Turisticos

Gestion, investigacion
y segmentacion de
mercado, analisis
financiero, marketing
digital, publicidad y
promocion

Si

Si

Si

Si

PUCE/
Ecuador
- Privada

Maestria en
Mercadotecnia
con mencion
en Mercadeo
Digital

Planificacion y
desarrollo en el area
comercial, investigacion
de mercados,
planificacion de
productos y servicios,
determinacion de
precios, estrategias

de comunicacion,
promocion, publicidad
y ventas, estudios de
comportamiento del
consumidor, con énfasis
en marketing digital

Si

Si

Si

Si

Si

V9-N3 (may-jun) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2435

1054


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2435

Postgraduate studies in Marketing: current trends

Digital Publisher

ISSN 2588-0705

Unido a lo anterior, si bien anteriormente
los programas se reducian al aprendizaje
tedrico acerca de procesos de mercadotecnia
con publicidad, gestion comercial o con
direccion; los programas ahora dedican mas
tiempo al entendimiento y puesta en practica de
conocimientos sobre los recursos tecnologicos
digitales que pueden ser ttiles para las estrategias
de marketing; asi como el comportamiento del
comercio electrénicoy las multiples posibilidades
que ofrece para facilitar la transaccion y adquirir
productos y servicios.

En casi la totalidad de la muestra ya no
se habla de Mercadotecnia a secas, sino que la
mayoria se enfocan en ofertar la especializacion
en Marketing digital. Sin embargo, aunque como
elemento en comun casi todos los programas
dedican un semestre o dos para capacitar
respecto a la investigacion y segmentacion del
mercado, solo una de diez universidades propicia
la incorporaciéon del Neuromarketing como
materia, lo cual indica que los avances del estudio
del cerebro ain estdn muy lejos de aplicarse en
este tipo de instituciones de educacidn superior.

Lo anterior implicaun area de oportunidad
para este tipo de programas de estudio, pues el
neuromarketing supone una posicién ventajosa
frente a las empresas que se dedican a los
servicios de asesoria y ejecucion de estrategias
de marketing digital. El neuromarketing viene
a resolver problemas en las decisiones a tomar
sobre: qué estimulos debe conteneruna publicidad
para lograr un mayor impacto; cudl debe ser el
nivel de repeticion en cada canal para que una
campana sea efectiva; cuales son los estimulos
sensoriales que debe contener un producto para
satisfacer al cliente; cudl es la mejor estrategia
con respecto al precio; como se puede seducir a
los clientes para que permanezcan mas tiempo
en un punto de venta, aumenten su volumen de
compras y regresen; qué tipo de entrenamiento
debe tener una fuerza de ventas para que sea
competitiva; entre otros aspectos.

La Instituciones de la Educacion Superior
demuestran una amplia capacidad elastica
para responder a las necesidades y demandas
del contexto: cliente, empresario, economia,
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relaciones electronicas y digitales, etc. Por
ello, este estudio deja como tarea la propuesta
de investigaciones que permitan colocar al
neuromarketing en el mapa curricular de los
postgrados relacionados con Marketing digital.
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