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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El articulo tuvo como objetivo general analizar el uso de un software contable en el proceso de ensefianza
en el modulo de paquete contable. La investigacion utilizo un enfoque mixto con un disefio descriptivo-
explicativo evaluando el impacto del software contable en la Unidad Educativa Francisco Campo Coello.
Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron encuestas y entrevistas como herramientas, focalizando
la atencion en una muestra exhaustiva de 70 estudiantes de primer afio de bachillerato. Los instrumentos
de recopilacion de datos abarcaron encuestas con escalas de Likert para obtener informacion cuantitativa,
asi como entrevistas semiestructuradas para recabar datos cualitativos. A pesar de la identificacion de
algunos desafios, la mayoria de los participantes percibié de manera positiva la integracion del software,
destacando su aporte al desarrollo de habilidades relevantes para la contabilidad. Resulta notable que, a
pesar de contar con una experiencia previa limitada, los participantes enfatizaron la facilidad de uso y la
interaccion positiva con el contenido del modulo. Un importante avance en esta area es la automatizacion,
que busca eliminar los errores humanos asociados a la problematica.

Palabras claves: software contable, ensefianza, paquete, educacion.

ABSTRACT

The general objective of the article was to analyze the use of accounting software in the teaching process
in the accounting package module. The research used a mixed approach with a descriptive-explanatory
design evaluating the impact of accounting software in the Francisco Campo Coello Educational Unit.
To carry out this research, surveys and interviews were used as tools, focusing attention on an exhaustive
sample of 70 first-year high school students. Data collection instruments included surveys with Likert
scales to obtain quantitative information, as well as semi-structured interviews to collect qualitative
data. Despite the identification of some challenges, the majority of participants perceived the software
integration positively, highlighting its contribution to the development of skills relevant to accounting.
It is notable that, despite having limited prior experience, participants emphasized the ease of use and
positive interaction with the module content. An important advance in this area is automation, which
seeks to eliminate human errors associated with the problem.

Keywords: accounting software, teaching, package, education.
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Introduccion

Enlaeradelainformaciony latecnologia,
el campo de la contabilidad ha experimentado
una transformacion significativa, impulsada por
la creciente demanda de eficiencia, precision
y adaptabilidad en los procesos contables; la
misma evolucién apunta hacia el uso de la
Inteligencia Artificial (IA) en los procesos
contables para garantizar el crecimiento
sostenible y la adaptacion empresarial en la era
digital actual (Vélez, 2023). Por consiguiente,
la implementacion de software contable se ha
convertido en una herramienta fundamental para
empresas y profesionales, permitiendo agilizar
tareas, mejorar la toma de decisiones financieras
y optimizar el flujo de informacion.

En el ambito educativo, la ensenlanza de la
contabilidad también ha experimentado cambios
sustanciales, con la necesidad de formar a futuros
profesionales capaces de enfrentar los desafios
del mundo empresarial actual. En este contexto,
el presente articulo se enfoca en explorar los
beneficios del uso de un Software Contable en
el proceso de ensefianza, especificamente en el
Modulo de Paquete Contable, con el objetivo de
mejorar la calidad y eficiencia de la educacion
contable (De Zubiria, 2019).

Al término de la presente investigacion
se menciona que aunque el conocimiento y
la aplicaciéon de la contabilidad digitalizada
son cada vez mas indispensables, se enfrenta
a desafios significativos debido a la falta de
capacitacion, practicas, asimilacion en tareas
concretas de registro y analisis de informacion
(Ruata, 2022).

La ensefianza de la contabilidad
tradicionalmente se ha basado en métodos
tedricos y ejercicios practicos manuales. Sin
embargo, con la evolucion de la tecnologia, la
integracion de software contable en el proceso
educativo promete proporcionar a los estudiantes
una experiencia mas enriquecedora y cercana
a la realidad laboral. Asi, esta investigacion
busca analizar como la adopcion de un Software
Contable puede facilitar el aprendizaje y
comprension de los conceptos contables,
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ofreciendo una plataforma interactiva que
permita a los estudiantes enfrentar situaciones
reales y desarrollar habilidades practicas.

De acuerdo con Ballut (2018), cuando
se decide emplear un determinado software para
la contabilidad en el aula, el profesor debe ser
competente tanto en el contenido especifico
(experto) como en el manejo de la herramienta
(facilitador), con el fin de comunicar de manera
efectiva conceptos que son distintos pero se
entrelazan. “Un aspecto es comprender la
contabilidad y otramuy distintaes comose aplican
esos conceptos (tedricos o practicos) utilizando
la herramienta tecnoldgica seleccionada” (p.43).

Continuando con el marco introductorio,
en el presente trabajo se examinaran los beneficios
potenciales de incorporar un Software Contable
en el Modulo de Paquete Contable, destacando
su capacidad para agilizar los procesos contables,
reducir errores y brindar una vision mas holistica
de la informacidén financiera. Asimismo, Se
consideraran los desafios que puedan surgir en la
implementacion de esta tecnologia en el ambito
educativo, como la capacitacion docente, la
accesibilidad a las herramientas informaticas y
la adaptacion curricular.

En ultima instancia, esta investigacion
pretende contribuir al campo de la educacion
contable, proporcionando una base sélida para la
adopcion adecuada de un Software Contable en
el proceso de ensenanza del Modulo de Paquete
Contable. Se espera que los resultados obtenidos
permitan a las instituciones educativas tomar
decisiones informadas sobre la integracion de
esta tecnologia, promoviendo una formacion
académica mas actualizada y acorde con las
necesidades del mundo empresarial en constante
cambio.

Es necesario destacar que el uso de
softwares contables en el proceso de ensefanza
sigue siendo un tema vigente en la actualidad.
Por parte de Ocampo (2023 citado en Montoya
& Moreno, 2023) la profesion contable enfrenta
un reto y una oportunidad en la cuarta revolucion
industrial; es fundamental abrazar el cambio para
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avanzar, crecer en la profesion contable puesto
que esta en constante evolucion.

Hoy en dia, los estudiantes de
contabilidad estan expuestos a una gran cantidad
de informacioén, pero a menudo carecen de
las habilidades necesarias para interpretarla y
analizarla. La aplicacion de un software contable
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar estas
habilidades, lo que les permitird tomar mejores
decisiones financieras (Rajadell & Trullas,
2014).

La finalidad de sistema, desde un
enfoque educativo, es que se comprenda el
funcionamiento de la contabilidad. Como
elemento central, se establece una conexiéon con
la Implementacion de un Software Contable para
mejorar el proceso de ensefianza en el modulo de
Paquete Contable.

De acuerdo con Perfil de Mercado (2011),
la creacion de software y la provision de servicios
para la academia son actividades econdmicas
cada vez mas significativas, generando empleo
especializado y divisas a través de la exportacion
de productos y servicios de manera remota. Este
cambio se ha vuelto factible gracias a los avances
tecnoldgicos en comunicaciones y arquitectura
de sistemas durante la Gltima década. Ante las
nuevas oportunidades de descentralizacién en
la produccién de software y servicios, varias
entidades estdn reorganizando sus operaciones
para reducir costos y aprovechar recursos
humanos especializados (Arias, 2020).

El uso de software contable en el proceso
de ensefanza es importante por varias razones.
En primer lugar, el software contable puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
en las areas de contabilidad, finanzas y analisis
de datos. En segundo lugar, el software contable
puede ayudaralos estudiantes a aprender autilizar
herramientas tecnologicas para administrar sus
finanzas y en tercer lugar, el software contable
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar
habilidades de pensamiento critico y resolucion
de problemas.
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El presente tema es pertinente ya que el
software contable es una herramienta esencial
para las empresas de todos los tamafios y se
esta volviendo cada vez mas sofisticado, por
lo que es importante que los estudiantes estén
familiarizados con su uso, ademas puede ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades que les
seran utiles en su futuro laboral. El objeto de la
presente investigacion es el analisis del uso de un
Software Contable en el proceso de Ensefianza
en el Mddulo de Paquete Contable.

La literatura versa que la aplicacion de las
TIC desde el punto de vista contable permite el
avance en los programas informaticos contables
que se traduce en informacioén registrada y
disponible en cualquier momento para la toma
de decisiones, manteniéndose permanentemente
actualizada (Berrones, 2020).

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) estan teniendo un efecto
significativo tanto en los entornos educativos
como en las organizaciones, lo que esta generando
un impacto en los contextos de aprendizaje.
Como consecuencia, es necesario que se
produzcan cambios en los métodos de ensefianza
para adaptarse a estas transformaciones (Lopez
et al. 2019).

Diversas investigaciones apuntan a que
las simulaciones contintian siendo utilizadas
en la educacion cientifica. Estas simulaciones
siguen demostrando su importancia como
herramientas didacticas, especialmente en areas
mas experimentales, adoptando la forma de
laboratorios virtuales tanto en contabilidad cono
en otras areas (Pérez et al. 2021).

En el contexto actual de la educacion
contable, la ensefianza de los principios y
practicas contables ha experimentado un
crecimiento significativo en el uso de tecnologias
educativas, incluyendo software contables (Soto
et al., 2021). Sin embargo, la efectividad de la
implementacion de dichos sistemas en el proceso
de ensefianza en el modulo de paquete contable
aun no ha sido suficientemente evaluada y
comprendida; estos sistemas informaticos tienen
criterios y practicas contables que contemplan
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instrucciones instrumentales para desarrollarlo,
aspectos que pueden representar desafios
(Caminos, 2023).

Este estudio busca analizar y determinar
en qué medida la integracion de un software
contable puede mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el mddulo de paquete contable,
identificando sus ventajas, desafios y resultados
obtenidos.

En este contexto se formula como
pregunta problema, ;De qué manera el uso
de un Software Contable afecta el proceso de
Ensefianza en el Modulo de Paquete Contable?.
De alli, se sistematiza el problema de la siguiente
forma:

(Cudles son las ventajas percibidas por
los docentes y estudiantes con el uso un software
contable en el proceso de ensefianza?

(Como afecta la integracion del software
contable en el modulo de paquete contable a la
comprension y retencion de conceptos contables
por parte de los estudiantes?

(Cuales son los principales desafios y
obstaculos enfrentados durante el uso de un
software contable en el proceso educativo?

Objetivos General

Introducir el uso de un Software Contable
en el proceso de Ensefanza en el Modulo de
Paquete Contable.

Objetivos Especificos

Describir las ventajas percibidas por
los docentes y estudiantes al implementar un
software contable en el proceso de ensefianza,

Inducir la integracion de un software
contable en el mdédulo de paquete contable a la
comprension y retencion de conceptos contables
por parte de los estudiantes

Caracterizar los principales desafios
y obstaculos enfrentados durante el uso de un
software contable en el proceso educativo.
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Ahora bien, el presente trabajo se
justifica desde el punto de vista teorico, practico
y metodolégico. A nivel tedrico, el uso de un
Software Contable en el proceso de ensefianza
del Modulo de Paquete Contable se justifica
tedricamente debido a la convergencia entre
la contabilidad y la tecnologia en el entorno
empresarial actual. La teoria de la ensefanza
constructivista y el aprendizaje significativo
sostienen que los estudiantes adquieren
conocimientos de manera mas efectiva cuando
relacionan nuevos conceptos con sus experiencias
previas y aplicaciones practicas.

Se argumenta que no todos los estudiantes
cuentan con acceso individual a herramientas
digitales. El progreso constante de la ciencia y
la tecnologia impulsa el rdpido avance de las
innovaciones tecnologicas, generando diversos
cambios en las estructuras sociales. En este
contexto, se sostiene que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) han
experimentado una profunda transformacion
en las relaciones sociales, especialmente en
lo que respecta a la distribucion de contenidos
y sistemas comunicativos. Este fenémeno ha
posibilitado una redefinicion de los espacios de
interaccidn, permitiendo que estos ocurran en
cualquier momento y lugar (Arias, 2015 citado
en Cuaran et al., 2021).

Ademas, el uso de herramientas fortalece
el aprendizaje, permitiendo observar el interés
del estudiante al interactuar con los medios
adaptandose a la necesidad del contexto sin dejar
de lado la realidad educativa del pais (Lucero,
2003 citado en Asero & Palomino Farinang,
2023, p.417).

Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) se refieren al
empleo de técnicas en sistemas informaticos
y dispositivos electronicos para gestionar y
procesar informacion, abarcando la captura,
transformacion, almacenamiento, proteccion y
recuperacion de datos, asi como la investigacion.
Su trayectoria en el progreso de la investigacion
contable ha avanzado de manera paralela; la
contabilidad, como sistema de exploracion
empresarial, registra las actividades de las
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empresas y, a través de estados financieros,
ofrece una representacion veraz de su patrimonio,
situacion financiera y resultados (Turner &
Weickgennant, 2008).

La incorporacién de las TIC en este
ambito genera diversos impactos, puesto que,
por un lado, actualizacion de las operaciones
empresariales (Regojo & Tormo, 2018) y por el
otro lado, la capacidad de mejorar la optimizacion
de procesos académicos, contribuyendo asi a
un modelo orientado a los servicios. El avance
del sector del software y la industria de las TIC
estd guiando a paises menos desarrollados,
como Ecuador en este caso, hacia un camino de
progreso, modernizacion (Acosta, 2013).

Al integrar un Software Contable en el
proceso educativo, se fomenta el aprendizaje
interactivo, permitiendo a los estudiantes aplicar
los conceptos tedricos en un contexto real y
fortalecer su comprension de los principios
contables. Ademads, la teoria del aprendizaje
colaborativo de Vygotsky sugiere que el trabajo
en equipo y la interaccion entre pares mejoran la
asimilacion y retencion de conocimientos, lo cual
se puede potenciar a través del uso compartido
del software contable en el aula (Holmes &
Zhang, 2021).

Un software demuestra su efectividad en
la facil manipulacion de este, logrando optimizar
eldesarrollode destrezas y habilidades cognitivas.
Dentro del proceso educativo el avance
tecnologico de dispositivos e instrumentos en la
actualidad ha sido y es un hecho importante e
incuestionable (Montenegro, 2011).

Una de las tareas de un software como
herramienta informética es abordar de manera
simple una gestion. En relacion con las ventajas
del uso de un Software Contable para el proceso
de ensefianza en el Modulo de Paquete Contable,
este enfoque se centra en proporcionar soluciones
efectivas para mejorar la ensefianza de aspectos
contables mediante el uso de la tecnologia
(Palma & Alarcon, 2018).

Bajo la perspectiva de Melchor &
Martinez (2020) se detectan dificultades en
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la labor educativa derivadas de la conexion
entre la actividad académica y las tecnologias
emergentes, debido a diversas razones. Un
ejemplo de ello es la necesidad de desaprender
para adquirir nuevamente conocimientos, lo que
se conoce como salir de la zona de confort. Los
educadores, identificados como inmigrantes
digitales, son resultado de un proceso de
migraciéon hacia lo digital, implicando una
adaptacion a un entorno altamente tecnologico
impulsado por las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC).

La tecnologia puede percibirse como
positiva o negativa, en la segunda perspectiva
muchos consideran que se teme por la posible
pérdida de empleo o la posibilidad de obtener
una renta universal mientras un robot realiza
tareas amigables. Segun Salvatto & Salvatto,
(2021), la cuestioén sobre el futuro no se limita
a la tecnologia; es mas bien un analisis de toda
una generacion influenciada por lo tecnologico,
que busca encontrar un proposito para recobrar
la esperanza en el porvenir y liberarse de la
obsesion con el pasado y el presente.

Todo conjunto de herramientas dispuestas
paraello es esencial para enfrentar esta batalla que
involucra a todos, una lucha que est4 ocurriendo
en este mismo instante. Relacionando este tema
con el uso de un Software Contable en el proceso
educativo, se destaca la relevancia de adaptarse
a los cambios tecnologicos para preparar a las
futuras generaciones en el modulo de paquete
contable (Blank & Dorf, 2013)

Los sistemas computacionales estan
transformando la esencia misma de la actividad
economica al posibilitar la generacion de
informes sobre las ventas y el inventario de
cada producto o servicio, ofreciendo estadisticas
inmediatas sobre las ventas y existencias en
cualquier ubicacion global (Acosta, 2013). Esto
permite a los usuarios, en este caso a estudiantes,
analizar y desarrollar la informacion para
obtener teorias y conocimientos que respalden
toma de decisiones contable; el surgimiento de
numerosos programas de informacion simplifica
los procesos.
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En alusion a un modulo de paquete
contable, se afirma que la meta de Ila
implementacién de un software como parte de
una unidad formativa consiste en instruir sobre
la elaboracion de informacion contable mediante
el uso de herramientas informaticas especificas
para bases de datos. Ademas, se busca capacitar
en la gestion de la documentacién contable y
fiscal, siguiendo criterios de precision, calidad y
cumplimiento de plazos establecidos (Gonzélez,
2015).

En la actualidad, la ensefianza de la
contabilidad implica guiar a los estudiantes a
través de un entorno empresarial en constante
cambio. Para lograr esto, se analizaran las
aplicaciones informaticas de gestion comercial
integrada, gestion financiero-contable y gestion
tributaria (Gastalver, 2015).

Al emplear herramientas informaticas
especializadas en facturacion, contabilidad y
gestion fiscal, de acuerdo con las especificaciones
académicas, evaluando sus funciones vy
procedimientos, pueden llevarse a cabo, por
ejemplo, ejercicios de un proceso contable de
cualquier ciclo econdémico, calculos de ratios
e indicadores para el andlisis econdomico y
financiero, y generar declaraciones de IVA,
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
e Impuesto sobre Sociedades.

Otros contenidos de gestion comercial
integrada pueden ser: introduccidn, gestion
comercial y control de inventario, facturacion
y resumen. Aplicaciones informaticas de
gestion financiero-contable, estados contables
y aplicaciones financieras en hojas de calculo
(Chicano, 2023)

Desde una perspectiva practica, el uso de
un Software Contable en el Modulo de Paquete
Contable ofrece multiples beneficios para el
proceso de ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. En primer lugar, el software permite
simular escenarios financieros reales, lo que
brinda a los estudiantes una experiencia practica
y valiosa para enfrentar situaciones empresariales
complejas en el futuro (De Zubiria, 2021).
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Ademas, la automatizacion de tareas
rutinarias y calculos complejos dentro del
software agiliza el proceso contable, liberando
tiempo para que los estudiantes se centren en
el analisis y la interpretacion de los resultados.
Esto fomenta el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas,
fundamentales en el ambito contable. Asimismo,
el software contable facilita la generacion de
informes financieros precisos y actualizados, lo
que mejora la capacidad de los estudiantes para
tomar decisiones informadas y fundamentadas
en datos concretos (Joyanes, 2013).

Es necesario comprender que la
eeducacion 4.0, comprende la utilizacion de
entornos virtuales para ensefianza y aprendizaje,
asi como el empleo de herramientas tecnoldgicas,
plataformas y estrategias, desde el nivel
preescolar hasta la universidad. Esto se relaciona
con la introduccion de un software contable en
el modulo de paquete contable para mejorar el
proceso educativo (Adaya Press, 2020).

Ahorabien, el uso de un software contable
para el proceso de ensefianza en el modulo de
paquete contable sugiere la integracion de un
software contable especificamente disefiado
para la ensefianza, centrandose en un moédulo
de paquete contable. Al respecto, se identifican
varios elementos claves, uno de ellos, es la
contabilidad computarizada la cual implica la
aplicacion de procedimientos tecnologicos de la
informatica a paquetes contables, destacando la
automatizacion y sistematizacion de actividades
contables, como el registro de operaciones y
eventos financieros.

En cuanto a las tecnologias aplicadas en
contabilidad, se citan el intercambio electronico
de datos, sistemas de informacidén integrados
(ERP), XBRL y la contabilidad en la nube como
componentes esenciales en el ambito tecnoldgico
contable (Rodriguez, 2021).

Cabe acotar que el sistema contable
se presenta como un conjunto que reune
personas, recursos y conocimientos, con el
objetivo principal de recopilar, organizar,
resumir y analizar la informacién generada por
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transacciones y eventos econémicos. Se destaca
la importancia de garantizar la integridad de los
datos, el registro adecuado, el procesamiento
de operaciones y la presentacion confiable de
informacion financiera.

En cuanto a la garantia de calidad, se
enfatiza que el sistema contable asegura la
integridad de los datos y la entrega puntual de
informes, resaltando la importancia de controles
integrados en la logica de los programas. Al
respecto, la comprension y dominio de los
controles por parte de los usuarios se presenta
como un factor clave para ampliar el alcance de la
contabilidad, sugiriendo que la implementacion
exitosa del software no solo depende de la
tecnologia, sino también de la competencia de
los usuarios.

Como parte de los beneficios de
implementar un software contable para un
proceso de ensefianza de paquete contable se
destaca su utilidad al mejorar y simplificar
procesos, facilitar la redistribucion de recursos,
mantener un registro sistematizado, optimizar
la calidad de ejecucion. Por otro lado, se
identifican desventajas como la administracion
centralizada por el Ministerio de Economia
y Finanzas, la complejidad en el manejo del
sistema, la dependencia de la conexion a internet
y lanecesidad de claridad en las especificaciones
de adquisiciones.

Segin Ingaroca (2019), el software
contable ofrece la ventaja de facilitar la
coordinacion entre dreas usuarias y optimizando
la presentacion de informacion en sus modulos
respectivos. Heran senala que el propdsito
de este tipo de sistemas es centralizar tareas
administrativas en un unico sistema informatico,
lo que no solo ahorra tiempo, sino que también
incrementa la eficiencia academica.

Desde una perspectiva metodolégica, la
aplicacion de un Software Contable en el Mdodulo
de Paquete Contable requiere una estrategia
integral. Se emplearan métodos mixtos que
combinen enfoques cualitativos y cuantitativos
para obtener una vision completa de los
resultados. La recopilacion de datos cualitativos
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mediante observaciones y entrevistas permitira
comprender las percepciones y experiencias de
los docentes y estudiantes al utilizar el software
en el aula. Por otro lado, los datos cuantitativos
recopilados a través de cuestionarios y pruebas
evaluaran el impacto del software en el
rendimiento académico y el aprendizaje de los
estudiantes. El enfoque metodoldgico también
abordara los desafios y limitaciones potenciales
de la aplicacion de un software, lo que permitira
proponer recomendaciones y mejoras para su
integracion efectiva en el proceso de ensefianza.

El uso de un software contable en el
proceso de ensefianza, especificamente en el
moédulo de Paquete Contable, se convierte en
una solucion para proporcionar a los estudiantes
una experiencia practica y realista en la gestion
de registros financieros. Este tipo de software
ofrece a los alumnos la oportunidad de aplicar
los conceptos tedricos aprendidos en el aula a
situaciones concretas de contabilidad (Calabor,
2015).

A través de funciones como la creacion
de asientos contables, conciliacion bancaria,
generacion de informes financieros y analisis
de estados financieros, los estudiantes pueden
desarrollar habilidades practicas esenciales para
una carrera exitosa en contabilidad.

Ademas, la interfaz intuitiva y las
herramientas interactivas del software contable
facilitan la comprension de los conceptos
contables, permitiendo a los estudiantes explorar
y experimentar con escenarios financieros
diversos. La retroalimentacion inmediata
proporcionada por el software también
contribuye al proceso de aprendizaje, ayudando
a los estudiantes a identificar y corregir
errores, fortaleciendo asi su comprension de
los principios contables. Ademas, enriquece la
experiencia educativa al brindar a los estudiantes
una plataforma préctica para aplicar y consolidar
sus conocimientos contables.

Metodologia

Principio del formulario
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a) Disefio

El disefio de investigacion proporciona
un marco solido para evaluar el uso de un
software contable en el proceso de ensefianza,
garantizando un grado de control adecuado y
contribuyendo a la validez interna del estudio.
Los datos recopilados permitiran evaluar si
contribuye o ha mejorado el aprendizaje de los
estudiantes y la satisfaccion de los docentes.

La presente investigacion se desarrolla
bajo una metodologia de enfoque mixto, es decir
se emplearan métodos tanto cualitativos como
cuantitativos para tener una vision integral del
objeto de estudio. El escenario de la investigacion
es una institucion educativa que ofrece un curso
de contabilidad.

El nivel de investigacion sera descriptivo,
explicativo porque se busca establecer una
relacion causal entre el uso del software contable
y el proceso de ensefanza aprendizaje. En este
sentido, los instrumentos utilizados seran las
encuestas y entrevistas.

Enestecontexto, lavariableindependiente
es el uso de un Software Contable. Por otro
lado, la variable dependiente se relaciona con el
Proceso de Ensefianza en el Modulo de Paquete
Contable. La calidad de del uso de un software
puede tener un impacto significativo en la
eficacia del proceso de ensefianza y aprendizaje
en este contexto.

b) Poblacion y muestra

La poblaciéon esta conformada por 37
estudiantes de primero de bachillerato de
la especialidad Contabilidad, de la Unidad
Educativa Francisco Campo Coello. Como esta
es finita y accesible en su totalidad, se considera
el muestreo censal.

El muestreo censal se refiere a una
técnica de recoleccion de datos estadisticos que
implica la recopilacion de informacion de toda
la poblacion objetivo, en lugar de seleccionar
una muestra representativa. En otras palabras,
en el muestreo censal, se intenta recopilar datos
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de cada elemento o individuo en la poblacion en
estudio (Vidal, 2015).

En funcibn de la metodologia
seleccionada que incluye enfoques cualitativos
como cuantitativos, los instrumentos de
recopilacion de datos considerados son:
encuestas y entrevistas. La primera técnica se
centrard en recoger datos cuantitativos sobre la
percepcion de los estudiantes sobre la efectividad
del software contable. Son preguntas cerradas
con escalas de Likert para medir la satisfaccion y
la percepcion general.

La entrevista serd disefiada para obtener
informacion cualitativa sobre la experiencia
de los participantes con el software.Se trata de
entrevista semiestructurada pueden permitir
a los participantes expresar sus opiniones y
proporcionar insights de interés evaluar. La
observacion, en paralelo, complementard
los datos recopilados a través de la cual se
puede obtener informacién valiosa sobre
el comportamiento y la interaccion de los
estudiantes con la herramienta.

¢) Consideraciones éticas

En el marco de este trabajo, se
respetaron  rigurosamente  consideraciones
¢ticas fundamentales. Antes de la participacion
de cualquier sujeto en el estudio, se obtuvo
el consentimiento informado por escrito de
manera voluntaria y comprensible, donde se
detallaron los objetivos de la investigacion,
los procedimientos involucrados y los posibles
beneficios y riesgos asociados. Ademads, se
garantizd el anonimato y la confidencialidad
de los participantes, asegurando que los datos
obtenidos se utilizaran Unicamente con fines
de investigacion y se mantendran protegidos de
cualquier divulgacion no autorizada.

La investigacion también fue revisada y
aprobada por el comité de ética de la institucion,
que evalud los riesgos potenciales para los sujetos
participantes y garantizO que se cumplieran
las normativas éticas establecidas. Cualquier
consulta o inquietud sobre el consentimiento
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informado se puede dirigir a la direccion
electronica (colocar correo) proporcionada.

Resultados
Encuesta

Tabla 1
¢ Tiene experiencia previa con software
contable?

ftem Frecuencia Porcentaje
No 32 86, 49%
Si 5 13,51%
Total general 37 100,00%

El analisis de la pregunta revela que el
13,51% de los encuestados tiene experiencia
previa con software contable, mientras que el
86,49% no la tiene. Esta baja tasa de experiencia
sugiere una posible falta de familiaridad o uso
previo de herramientas contables entre la muestra.
Esto podria indicar la necesidad de capacitacion
o de introduccién de software contable.

Tabla 2

En una escala del 1 al 5, ;como calificaria

la facilidad de uso del software contable
implementado para el proceso de ensefianza en

el modulo de paquete contable? (Siendo 1 muy
dificil, y 5 muy facil)

ftem Frecuencia Porcentaje
Dificil 1 2,70%
Medio 14 37,84%
Facil 10 27,03%
Muy Facil 12 32,43%
Total general 37 100,00%

El andlisis de la pregunta sobre la
calificacion de la facilidad de uso del software
contable en el moédulo de paquete contable
revela una distribucion diversa de respuestas.
La mayoria de los encuestados calificaron la
facilidad de uso como “Medio” (37,84%) o “Muy
Facil” (32,43%). Estas calificaciones positivas
sugieren una percepcion general favorable hacia
lausabilidad del software contable implementado
en el contexto educativo. La combinacién de
las respuestas “Facil” y “Muy Féacil” alcanza
el 59,46%, lo que indica que la mayoria de los
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participantes encuentra el software contable
adecuado para el proceso de ensefianza. Sin
embargo, la presencia de respuestas que califican
la facilidad de uso como “Dificil” (2,70%)
sugiere que aun existe una minoria que percibe
desafios en la utilizacion de la herramienta.

Tabla 3

¢, Como describiria la interaccion del software
con el contenido del modulo de paquete
contable?

ftem Frecuencia Porcentaje
No ha mejorado 1 2,70%

Ha mejorado poco 5 13,51%
Ha mejorado moderadamente 10 27,03%
Ha mejorado considerablemente 10 27,03%
Ha mejorado significativamente 11 29,73%
Total general 37 100,00%

El analisis de la pregunta sobre la
percepcion de la interaccidon del software con
el contenido del modulo de paquete contable
muestra una evaluacidbn mayoritariamente
positiva por parte de los encuestados. Un
29,73% indico que la interaccion “ha mejorado
significativamente”, seguido de cerca por un
27,03% que sefaldé una mejora “considerable”.
Asimismo, un 27,03% expreso que la mejora fue
de nivel moderado. Estas respuestas sugieren una
percepcion general positiva sobre el impacto del
software en la interaccion con el contenido que
se integre al modulo, destacando su contribucion
significativa o considerable al proceso de
aprendizaje. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que un 16,22% de los encuestados indic6
mejoras limitadas, con un 2,70% afirmando que
la interaccion “no ha mejorado”.

Tabla 4
;Como le parece la aplicacion del software?

ftem

Frecuencia

Porcentaje

Excelente

17

45,95%

Muy buena

2

5,41%

Buena

14

37,84%

Regular

4

10,81%

Total general

37

100,00%

El andlisis de la pregunta sobre la
aplicacion del software revela una evaluacion
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generalmente positiva por parte de los
encuestados. La mayoria, un 45,95%, calificd
la asistencia técnica como “Excelente”, seguido
de un 37,84% que la consider6 “Buena”. Estas
respuestas indican una satisfaccion predominante
con la calidad del soporte técnico proporcionado
para el software. Ademas, un 5,41% la califico
como “Muy Buena”. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que un 10,81% de los encuestados
evalud la asistencia técnica como ‘“Regular”.
Seria valioso profundizar en las razones detras
de estas calificaciones menos favorables para
identificar areas especificas que podrian necesitar
mejoras.

Tabla S

¢ Cree que el uso del software contable ha
mejorado su experiencia de aprendizaje en el
modulo de paquete contable?

ftem Frecuencia Porcentaje
Ha mejorado poco 3 8,11%

Ha mejorado moderadamente 11 29,73%
Ha mejorado considerablemente 9 24,32%
Ha mejorado significativamente 14 37,84%
Total general 37 100,00%

El analisis de la pregunta sobre la
percepcion del impacto del software contable
en la experiencia de aprendizaje en el modulo
de paquete contable refleja una evaluacion
mayoritariamente  positiva por parte de
los encuestados. Un significativo 37,84%
indicé que el uso del software contable “ha
mejorado significativamente” su experiencia
de aprendizaje, sugiriendo un impacto positivo
y notable en comparacion con métodos
tradicionales. Ademas, un 29,73% considera
que la mejora fue de nivel moderado, mientras
que un 24,32% la califico6 como “considerable”.
Estas respuestas resaltan la percepcion general
de que la introduccion del software contable
ha tenido un efecto positivo en la experiencia
educativa en el modulo de paquete contable. Sin
embargo, es importante reconocer que un 8,11%
de los encuestados indicd una mejora limitada,
calificandola como “ha mejorado poco”.
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Tabla 6

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion general con la
implementacion del sofiware en el proceso de
ensenanza?

ftem Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 11 29,73%
Satisfecho 23 62,16%
Poco satisfecho 3 8,11%
Total general 37 100,00%

El anélisis de la pregunta sobre el nivel de
satisfaccion general con la implementacion del
software en el proceso de ensefanza refleja una
evaluacién mayoritariamente positiva por parte
de los encuestados. Un notable 62,16% indico
estar “Satisfecho”, mientras que un significativo
29,73% expres6 estar “Muy satisfecho”. Estos
resultados sugieren una percepcion generalmente
positiva y una satisfaccion considerable con la
implementacion del software en el contexto
educativo del modulo de paquete contable. Sin
embargo, es relevante destacar que un 8,11%
indico estar “Poco satisfecho”.

Tabla 7

JEl software utilizado en el modulo de paquete
contable ha aumentado su conocimiento en la
realizacion de tareas?

ftem Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 35,14%
De acuerdo 15 40,54%
Neutral 7 18,92%
Totalmente en desacuerdo 2 5,41%
Total general 37 100,00%

El anélisis de la pregunta sobre el
impacto del software contable en el aumento
del conocimiento en la realizacion de tareas
contables en comparacion con métodos manuales
revela una evaluacion mayoritariamente positiva
por parte de los encuestados. Un 35,14% esta
“Totalmente de acuerdo”, y un 40,54% esta “De
acuerdo”, indicando que la mayoria percibe
que el software ha contribuido positivamente a
mejorar su conocimiento contable. Sin embargo,
un 18,92% se sittia en la categoria “Neutral”,
sugiriendo una diversidad de opiniones o
experiencias entre los participantes que podrian
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requerir una exploraciéon mas profunda. Ademas,
un 5,41% estda “Totalmente en desacuerdo”,
destacando una minoria que no concuerda con
la afirmacion.

Tabla 8

¢ Cudales son los aspectos especificos del
software contable que considera mas
beneficiosos para su aprendizaje en el modulo?

ftem Frecuencia Porcentaje
Automatizacion 11 29,73%
Facilidad de acceso a datos 15 40,54%
Interfaz amigable 2 5,41%
Reportes 2 5,41%
Visualizacion 7 18,92%
Total general 37 100,00%

El analisis de los aspectos especificos
del software contable considerados mas
beneficiosos para el aprendizaje en el modulo
muestra una diversidad de percepciones entre los
encuestados. La automatizacion es identificada
por un significativo 29,73% como el aspecto
mas beneficioso, sugiriendo que la capacidad del
software para automatizar procesos contables es
altamente valorada en el entorno educativo. La
facilidad de acceso a datos también es destacada,
conun40,54% considerandolabeneficiosa, lo que
sugiere que la capacidad de acceder facilmente
a la informacion contribuye positivamente al
aprendizaje. La visualizaciéon es mencionada
por un 18,92%, indicando que la representacion
grafica de datos o informacion dentro del
software contable es percibida como beneficiosa.
Las respuestas que destacan la interfaz amigable
y los reportes, cada uno con un 5,41%, sugieren
que aspectos visuales y la capacidad de generar
informes especificos también son considerados
positivos para el aprendizaje. En conjunto, estos
resultados indican que la automatizacion, la
facilidad de acceso a datos y la visualizacion son
aspectos clave que los encuestados valoran en el
software contable para mejorar su experiencia de
aprendizaje en el mdédulo de paquete contable.
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Tabla 9
JHa experimentado alguna dificultad técnica o
desafio al utilizar el software contable?

ftem Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 13,51%
Muy leve 16 43,24%
Moderada 13 35,14%
Significativa 3 8,11%
Total general 37 100,00%

El andlisis de la pregunta sobre las
dificultades técnicas o desafios experimentados
al utilizar el software contable revela que la
mayoria de los encuestados ha enfrentado alguna
forma de dificultad técnica. Un significativo
43,24% reporta haber experimentado desafios
“Muy leves”, mientras que un 35,14% indica
enfrentar dificultades de nivel “Moderado”.
Esto sugiere que una proporcién considerable
de usuarios ha tenido encuentros con problemas
técnicos, aunque en la mayoria de los casos,
estas dificultades son percibidas como leves
o moderadas. Es relevante explorar mdas a
fondo las razones especificas detrds de estas
dificultades para abordar posibles areas de
mejora en la implementaciéon o en el soporte
técnico del software contable. Un 8,11%
informa haber enfrentado dificultades de manera
“Significativa”, lo que destaca la importancia
de abordar problemas técnicos mas serios que
podrian impactar negativamente en la experiencia
de los usuarios.

Tabla 10

¢/ Qué sugerencias puedes proponer para
optimizar la integracion del software contable
en el proceso de ensenianza del modulo de
paquete contable?

ftem Frecuencia | Porcentaje
Actualizaciones periodicas del 6 16,22%
software

Incluir mas casos de estudio practicos | 9 24,32%
Integracion con otras herramientas 6 16,22%
educativas

Mayor capacitacion en el uso del 8 21,62%
software

Mejorar el soporte técnico 8 21,62%
Total general 37 100,00%
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Las sugerencias proporcionadas por los
encuestados para optimizar la integracion del
software contable en el proceso de ensefianza del
modulo de paquete contable abordan diversos
aspectos. Un 24,32% destaca la importancia de
incluir mas casos de estudio practicos, sugiriendo
que la aplicacion practica del software en
situaciones del mundo real podria mejorar la
comprension y la habilidad de los estudiantes.
La propuesta de realizar actualizaciones
periddicas del software (16,22%) sugiere un
enfoque en mantener la relevancia y la eficacia
del software a lo largo del tiempo. La integracion
con otras herramientas educativas (16,22%)
es destacada como una forma de enriquecer la
experiencia de aprendizaje, sugiriendo que la
conectividad con otras tecnologias educativas
podria ser beneficiosa. Ademads, la sugerencia
de proporcionar una mayor capacitacion en el
uso del software (21,62%) indica la necesidad
percibida de fortalecer las habilidades de los
usuarios. Del mismo modo, mejorar el soporte
técnico (21,62%) destaca la importancia de
contar con recursos eficaces para abordar las
posibles dificultades técnicas.

Entrevista

A continuacion se presentan las
entrevistas realizadas a los docentes
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Tabla 11
¢, Como percibe el uso del software contable en
el modulo de paquete contable?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Interesante 1 20,00%
Excelente para el proceso de 1 20,00%
enseflanza

Permitiria a los estudiantes 1 20,00%
enfrentarse al mundo real laboral

Generaria rapidez al resolver los 1 20,00%
ejercicios

Los estudiantes pueden 1 20,00%
transportarse a una realidad laboral

y de esa manera inmiscuirse en la

préctica laboral mientras aprenden

en las instituciones educativas.

Total General 5 100,00%

La pregunta sobre la percepcion del uso
del software contable en el modulo de paquete
contable revela una evaluacion generalmente
positiva por parte de los entrevistados. Las
respuestas sugieren una variedad de aspectos
positivos asociados con el uso del software
contable en el proceso de ensenanza. La
descripcion del software como “Interesante”
indica que el entrevistado encuentra atractivo
la incorporacion de esta herramienta en el
aprendizaje. Ademads, la afirmacién de que
el software es “Excelente para el proceso de
enseflanza” sugiere que se percibe como una
contribucion valiosa al entorno educativo.

La idea de que el software contable
“Permitiria a los estudiantes enfrentarse al
mundo real laboral” destaca la percepcion de
que la herramienta tiene aplicaciones practicas y
puede preparar a los estudiantes para situaciones
del mundo real en el ambito laboral. La mencion
de que el software “Generaria rapidez al resolver
los ejercicios” sugiere que se valora la eficiencia
y la agilidad que proporciona en la resolucion de
tareas contables.

La ultima afirmacion, que indica que el
software permite a los estudiantes “transportarse
aunarealidad laboral y de esa manera inmiscuirse
en la practica laboral mientras aprenden
en las instituciones educativas”, subraya la
percepcion de que el software contable facilita
una experiencia de aprendizaje mas inmersiva y
relevante para el entorno laboral.
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En resumen, la mayoria de las respuestas
reflejan una percepcidon positiva del software
contable en el modulo de paquete contable,
destacando su utilidad, aplicabilidad practica y
capacidad para mejorar la experiencia educativa
y preparar a los estudiantes para el mundo
laboral.

Tabla 12

¢ Considera que su uso ha mejorado la calidad
y rapidez en comparacion con métodos
manuales?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Ha mejorado mucho 2 40,00%

Si 2 40,00%
Sirve como apoyo a los métodos 1 20,00%
manuales

Total General 5 100,00%

La pregunta sobre la percepcion del
impacto del uso del software contable en
la calidad y rapidez, en comparacion con
métodos manuales, muestra una evaluacion
mayoritariamente positiva por parte de los
entrevistados. Dos de ellos indicaron que
el uso del software contable “ha mejorado
mucho”, mientras que otros dos simplemente
respondieron: “Si”, indicando una mejora sin
especificar el grado. Estos resultados sugieren
que una gran proporcion de los participantes
percibe un impacto positivo significativo o
al menos positivo en la calidad y rapidez en
comparacion con los métodos manuales.

Ademas otro docente indicé que el
software contable ‘“sirve como apoyo a los
métodos manuales”. Esta respuesta podria
sugerir que algunos participantes ven el software
como complementario a los métodos manuales,
destacando la posibilidad de integrar ambos
enfoques para mejorar la eficacia y la calidad en
la realizacion de tareas contables.

Dando como resultado que la mayoria de
los entrevistados percibe que el uso del software
contable ha mejorado considerablemente Ia
calidad y rapidez en comparacion con los
métodos manuales, lo que respalda la eficacia y
la utilidad de la herramienta en el contexto del
moddulo de paquete contable.
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Tabla 13

¢ Cudles son, desde su experiencia como
docente, los aspectos especificos del software
contable que considera mas beneficiosos para
el aprendizaje de los estudiantes?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Proporcionar informacion segura 1 20,00%
Permite simular procesos contables, que 1 20,00%

beneficia al desarrollo de conocimiento y
habilidades contables

Desarrollo de nuevas habilidades 1 20,00%
Facilita el manejo de la tecnologia 1 20,00%
Genera nuevos conocimientos 1 20,00%
Total General 5 100,00%

La pregunta sobre los aspectos
especificos del software contable considerados
mas beneficiosos para el aprendizaje de los
estudiantes, seglin la experiencia docente, revela
una serie de elementos valorados en el contexto
educativo, donde la mencion de que el software
contable puede “proporcionar informacion
segura” destaca la importancia de la fiabilidad
y la seguridad de la informacién manejada por
la herramienta. En relacion con la capacidad del
software para “simular procesos contables” se
percibe como beneficioso para el desarrollo de
conocimientos y habilidades contables.

Otra referencia fue al “desarrollo de
nuevas habilidades” indica que el software
contable no solo refuerza habilidades existentes,
sino que también promueve la adquisicion
de nuevas habilidades relevantes para la
contabilidad. La menciéon de que el software
contable “facilita el manejo de la tecnologia”
resalta la importancia de familiarizar a los
estudiantes con herramientas tecnoldgicas, una
habilidad cada vez mas esencial en entornos
laborales modernos. Por otro lado, un docente
recalco que el software contable “genera nuevos
conocimientos” sugiriendo que la herramienta
no solo refuerza conocimientos existentes, sino
que también contribuye a la adquisicion de
informacion nueva y relevante.
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Tabla 14

En su experiencia, ;ha enfrentado alguna
dificultad al utilizar el software contable en el
proceso de ensefianza?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
No, ninguna 2 40,00%
Si, como el manejo de las TIC por parte | 1 20,00%
de los estudiantes

Si, en general 1 20,00%
Presenta muchos bugs al actualizar 1 20,00%
Total General 5 100,00%

La pregunta sobre las dificultades
experimentadas al utilizar el software contable en
el proceso de ensefanza revela una diversidad de
respuestas entre los entrevistados, donde el 40%
indicé que no ha enfrentado ninguna dificultad
al utilizar el software contable en el proceso
de enseflanza. Esto sugiere una experiencia
mayoritariamente positiva en la implementacion
y uso del software.

Otro docente informo haber enfrentado
dificultades relacionadas con el manejo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) por parte de los estudiantes. Esto podria
indicar desafios asociados con la familiarizacion
o habilidades tecnolédgicas de los estudiantes al
utilizar el software. Mientras tanto, otro menciona
haber enfrentado dificultades en general, sin
especificar detalles adicionales. Esta respuesta
mas genérica deja espacio para explorar las
razones especificas detras de las dificultades.

De igual forma, el ultimo profesor
entrevistado sefiald6 que ha enfrentado
dificultades relacionadas con bugs o errores al
actualizar el software. Esto destaca posibles
problemas técnicos y la importancia de mantener
el software actualizado y funcional.
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Tabla 15
/Qué estrategias ha implementado para
superarlos?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Mediante capacitaciones 2 40,00%

A través de videos tutoriales 1 20,00%
Estimular el uso de tecnologia a través 1 20,00%
de juegos interactivos

No ha buscado opciones 1 20,00%
Total General 5 100,00%

En relaciéon con la pregunta sobre las
estrategias implementadas para superar las
dificultades al utilizar el software contable en el
proceso de ensefianza revela enfoques variados
por parte de los entrevistados, la estrategia mas
comunmente mencionada es la realizacion de
capacitaciones, con un 40,00%. Esto sugiere
que los docentes han optado por proporcionar
formacion adicional para ellos mismos o para
los estudiantes, abordando asi las dificultades
mediante una mejor comprension y habilidades
relacionadas con el software contable.

En cambio, otro indic6 que ha superado
las dificultades utilizando videos tutoriales. Esta
estrategia puede ser efectiva para proporcionar
recursos visuales y guias paso a paso para el
uso del software, facilitando el proceso de
aprendizaje. Otro mencion6 la estimulacion del
uso de tecnologia a través de juegos interactivos.
Esta estrategia indica una aproximacion mas
ludica y practica para involucrar a los estudiantes
con la tecnologia y el software contable.

Mientras que otro maestro informa
que no ha buscado opciones para superar las
dificultades. Esto podria indicar que algunos
docentes pueden no haber implementado
estrategias especificas o soluciones para abordar
los desafios identificados.

De esta manera se puede concluir que
las estrategias implementadas para superar las
dificultades incluyen capacitaciones, videos
tutoriales y la estimulacion del uso de tecnologia
a través de juegos interactivos. Sin embargo, un
porcentaje no ha buscado opciones, lo que podria
ser un area de oportunidad para explorar en busca
de posibles soluciones o apoyos adicionales.
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Tabla 16

JEn qué medida cree que la utilizacion del
software contable ha preparado mejor a
los estudiantes para enfrentar situaciones
practicas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En una gran manera 2 40,00%
Les permite enfrentar casos reales 3 60,00%

a través de la simulacion, al aplicar

casos practicos

Total General 5 100,00%

La pregunta sobre la percepcion de la
preparacion de los estudiantes para enfrentar
situaciones practicas mediante la utilizacion del
software contable muestra lo siguiente:

Un 40,00% indic6 que la utilizacién del
software contable ha preparado a los estudiantes
“en una gran manera”. Esto sugiere que los
encuestados perciben un impacto positivo y
significativo en la preparacion de los estudiantes
para enfrentar situaciones practicas. Mientras
los otros tres docentes sefialaron que les permite
enfrentar casos reales a través de la simulacion,
al aplicar casos practicos, subrayando la
percepcidn de que la herramienta no solo ensefia
teoria, sino que también ofrece oportunidades
practicas y experiencias simuladas, lo que mejora
la preparacion de los estudiantes para situaciones
del mundo real dentro del &mbito contable.

Tabla 17

JHa observado un mayor compromiso por
parte de los estudiantes al utilizar estas
herramientas? Justifique

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si, se observa un mayor interés por 1 20,00%
aprender

Si, les permite experimentar casos 1 20,00%

similares a los de una empresa.

Si, en la actualidad a los estudiantes les 1 20,00%
gusta mucho la tecnologia, les despierta
interés por el uso y el manejo de este
software

Si, genera un compromiso de seguir 1 20,00%
mejorando
Claro, se observado mayor compromiso | 1 20,00%

gracias a la familiarizacion con la
tecnologia en la actualidad.

Total General 5 100,00%

La evaluacion de la observacion de un
mayor compromiso por parte de los estudiantes
al utilizar herramientas de software contable
revela un impacto positivo en diversos aspectos.
Los resultados indican que la introduccion de
este software ha generado un aumento en el
interés por aprender, ofreciendo a los estudiantes
experiencias similares a casos empresariales y
despertando su interés por la tecnologia. Ademas,
los entrevistados destacan que la familiarizacion
general con la tecnologia en la sociedad actual
ha contribuido significativamente a este mayor
compromiso. La herramienta no solo ha
generado entusiasmo inicial, sino que también
ha motivado a los estudiantes a comprometerse
continuamente con la mejora, evidenciando el
impacto positivo y motivador que el uso del
software contable tiene en el compromiso y la
participacion de los estudiantes en el proceso
educativo.

Tabla 18

JEl software contable ha facilitado la
adaptacion a cambios en aspectos contables o
actualizaciones en las practicas académicas?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si, ha facilitado la adaptacion 3 60,00%
Permite estar actualizado en las 1 20,00%

normativas contables

Permite ir de la mano a la practica 1 20,00%

Total General 5 100,00%

Con respecto a esta pregunta, se obtuvo
lo siguiente:

La respuesta mas frecuente indica que
el 60,00% de los entrevistados percibe que el
software contable ha facilitado la adaptacion a
cambios en aspectos contables o actualizaciones
en las practicas académicas. Esto sugiere
que la herramienta se percibe como una
facilitadora efectiva para incorporar cambios y
actualizaciones en el ambito contable.

Otro docente destaca que el software
contable les permite estar actualizados en las
normativas contables, es decir que la herramienta
contribuye a mantenerse al dia con las
regulaciones y practicas contables en constante
evolucion.
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De igual forma, otro instructor mencion6
que el software contable permite ir de la mano
con la practica. Esto sugiere que la herramienta
no solo es teodrica, sino que también se alinea
efectivamente con la aplicacion practica de los
conceptos contables, brindando una experiencia
mas completa y alineada con la realidad laboral.

Tabla 19

Desde su experiencia, ;jcree que la formacion
en software contable deberia ser una parte
integral de la educacion contable, o mds bien
un complemento opcional?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Totalmente 3 20,00%
Si, deberia ser una parte indispensable en | 2 20,00%
su formacion

Total General 5 100,00%

De acuerdo con los datos obtenidos, dos
de los entrevistados (40%) respaldan la idea de
que la formacion en software contable deberia ser
una parte indispensable en la formacion contable.
Esta respuesta refuerza la importancia percibida
de integrar la formacion en software contable de
manera significativa en el programa educativo,
aunque la eleccion de la palabra “indispensable”
sugiere que algunos podrian verla como esencial
pero quizas no exclusiva.

Mientras que la respuesta mas frecuente,
con un 60,00%, indica que los entrevistados
consideran que la formaciébn en software
contable deberia ser totalmente integral en la
educacion contable. Esto sugiere una percepcion
fuerte de que el conocimiento y la habilidad en
el uso de software contable son fundamentales y
esenciales para la formacion en contabilidad.
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Tabla 20
¢ Cudles son los beneficios y desafios asociados
con la integracion de un software en el plan de
estudios?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

A) Beneficio: El poder realizar facturas | 1 20,00%
en forma electronica

B) Beneficios: Adquieren conocimiento | 1 20,00%
de manera mas rapida y practica, y les
permite desenvolverse en el manejo de
la tecnologia

C) Beneficio: Permite enfrentar 1 20,00%
sus practicas empresariales con los
conocimientos y habilidades adquiridas,
y los prepara para el mundo laboral
Desafios: Ser mas agil

D) Beneficio: Aprender a manejar un 1 20,00%
software de gestion contable y conocer
métodos actuales para llevar a cabo
estas operaciones.

Desafio: Escaso manejo de un
computador puesto debido a
limitaciones acceso por ser personas de
bajos recursos.

E) Beneficios: integracion de 1 20,00%
informacion y desafios: sea mas rapido
y preparar al estudiante para un mundo
laboral actual

Desafios: Las nuevas propuestas
laborales desafian al estudiante al
empleo de la tecnologia como parte de
su realidad laboral.

Total General 5 100,00%

La integracion de un software en el
plan de estudios presenta diversos beneficios y
desafios segin las respuestas proporcionadas
por los entrevistados. Entre los beneficios
se destaca la capacidad de realizar facturas
electronicas, adquirir conocimientos de manera
rapida 'y practica, desarrollar habilidades
tecnoldgicas, aplicar conocimientos en practicas
empresariales y preparar a los estudiantes para
el mundo laboral actual. Sin embargo, los
desafios incluyen la necesidad de ser mas agil
en el manejo del software, superar limitaciones
de acceso a la tecnologia, especialmente para
aquellos con recursos limitados, y adaptarse a las
nuevas propuestas laborales que desafian a los
estudiantes a emplear la tecnologia como parte
integral de su realidad laboral. En conjunto, la
integracion del software en el plan de estudios
ofrece oportunidades significativas, pero también
plantea desafios que requieren abordarse para
maximizar los beneficios educativos.
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Tabla 21

Desde su perspectiva como educador, jcudles
son las sugerencias que propondria para
optimizar la integracion del software contable
en el proceso de ensenianza del modulo de
paquete contable?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Aumentar las horas dentro de la carga 1 20,00%
horaria

Este sea aplicado en todo el 1 20,00%

bachillerato desde primero hasta
tercero mediante un plan de estudios
secuencial

Implementarlo en todos los afios de 1 20,00%
bachillerato contable en el médulo
de paquete contable siguiendo los
requerimientos necesarios por cada
nivel

Que se usen los departamentos de 1 20,00%
laboratorio de computacion y los
implementen en la practica

Contar con un equipo tecnologico 1 20,00%
capaz de soportar el uso, sumado a un
buen proveedor de internet.

Total General 5 100,00%

Las sugerencias de los educadores para
optimizar la integracion del software contable
en el proceso de ensefianza del moddulo de
paquete contable reflejan un enfoque holistico.
Se destaca la necesidad de asignar mas tiempo
dentro de la carga horaria para el aprendizaje
del software, reconociendo la importancia de
una dedicaciéon temporal adecuada. Ademas,
proponen implementar el software a lo largo de
todo el bachillerato con un enfoque secuencial,
adaptandose a los requerimientos de cada nivel,
lo que indica una consideracion cuidadosa de
las necesidades y capacidades especificas de
los estudiantes en cada etapa de su educacion.
La recomendacion de utilizar laboratorios de
computacion para aplicaciones practicas y
asegurar una infraestructura tecnologica robusta,
incluyendo un equipo capaz y una conexion
a Internet confiable, subraya la importancia
de entornos adecuados para maximizar la
efectividad de la integracion del software
contable en la ensefianza.
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Discusion

Ambas  apreciaciones  diversifican
la perspectiva de como optimizar el uso del
software. Desde la dptica de los estudiantes, la
aplicacion practica mediante casos de estudio es
sugerible indicando que la conexion del software
con situaciones cotidianas podria mejorar
significativamente las habilidades adquiridas en
aula. Asimismo, la sugerencia de actualizaciones
periddicas reconociendo la dindmica cambiante
del entorno contable. Lo anterior coincide con la
aportacion de Gastalver (2015) quien argumenta
que la ensefianza de la contabilidad implica
guiar a los estudiantes a través de un entorno
empresarial en constante cambio.

Integrar el software con otras
herramientas educativas mediante la conectividad
con tecnologias complementarias, promueve
la sinergia y puede potenciar el proceso de
ensefianza. Ademas, surgidé que capacitar en el
uso del software es relevante para la didactica. Tal
y como afirmaron Pérez et al., (2021) se asumen
de la efectividad de las herramientas didacticas
que sea mas experimentales, adoptando la forma
de laboratorios virtuales.

En contraste, las sugerencias de los
docentes apuntan hacia un enfoque mas
estructurado. La asignacion de més tiempo dentro
delacargahorariaparael aprendizaje del software
es una recomendacion clave, reconociendo la
necesidad de dedicaciéon temporal adecuada
para un aprendizaje efectivo. La propuesta de
implementar el software de manera secuencial
a lo largo del bachillerato, adaptandose a los
niveles, demuestra una consideracion cuidadosa
de las capacidades y necesidades evolutivas de
los estudiantes.
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La anterior premisa con Joyanes (2013)
al referir que la automatizacion de tareas permite
a los estudiantes potenciar la capacidad de los
estudiantes para tomar decisiones fundamentadas
basadas en datos concretos.

Eneste entorno, se puntualiza lanecesidad
de incorporar la tecnologia en todas sus formas,
incluyendo la provision de infraestructura digital
(como servicios de internet y wifi), plataformas y
servicios en linea, asi como dispositivos fisicos;
mas atin enmomentos donde lasrestricciones en la
movilidad personal pueden crear desigualdades,
por ende, se debe trabajar para garantizar que las
tecnologias digitales se utilicen con la finalidad
de continuar la escolarizacion.

Larecomendacion de utilizar laboratorios
de computacion para aplicaciones practicas y la
importancia de una infraestructura tecnoldgica
robusta resaltan la necesidad de entornos
adecuados. Lo anterior amerita contar con
equipos competentes y una conexion a internet
confiable; si se combina la aplicacion practica,
la actualizacion constante, la conectividad con
otras herramientas educativas y la infraestructura
tecnologica adecuada se puede integrar de forma
mas apropiada el software contable.

La integracion de un software contable se
alinea con la teoria Calabor (2015) quien sostiene
que este tipo de herramientas proporciona a los
estudiantes una experiencia real en la gestion de
registros financieros. Los resultados del analisis
delapercepciondel impacto del software contable
en la experiencia de aprendizaje en este modulo
reflejan una evaluacion predominantemente
positiva por parte de los encuestados en
comparacion con los métodos tradicionales.

No obstante, es importante destacar que,
a pesar de la percepcion generalmente positiva,
una minoria significativa de encuestados indico
una mejora limitada en su experiencia de
aprendizaje. Estosresultadosresaltanlanecesidad
de considerar otras experiencias individuales
al implementar tecnologias educativas, tal y
como menciond Ruata (2022) como la falta de
capacitacion, practicas, asimilacion en tareas
concretas de registro y analisis de informacion.
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Por otro lado, la teoria respalda Ia
premisa de que el uso de software contable
ofrece beneficios al entorno educativo, como
la facilitacion de la coordinacion entre areas
usuarias y la optimizacién de la presentacion
de informacién, lo que a su vez aumenta la
eficiencia académica (Ingaroca, 2019). Los
resultados obtenidos de las entrevistas refuerzan
esta nocion al demostrar que una proporcion
considerable de los entrevistados respalda la idea
de que la formacion en software contable deberia
ser considerada como una parte indispensable en
la educacion contable. Este hallazgo sugiere el
reconocimiento de la importancia de integrar la
formacion.

Por tltimo, otras teorias que respaldan la
integracion del software contable en el proceso
educativo como una estrategia que promueve
el aprendizaje interactivo es la aportada por
Holmes & Zhang, (2021) y la perspectiva del
aprendizaje colaborativo de Vygotsky; ambos
fundamentos sugieren que la interaccion entre
pares puede mejorar la asimilacion y retencion
de conocimientos, lo cual se ve potenciado por el
uso compartido del software contable en el aula.

Conclusiones

Los datos examinados indican que el
campo de las tecnologias de la informacion,
especialmente en el ambito del software y los
servicios informaticos, esta experimentando un
crecimiento notable con cambios que ocurren
vertiginosamente, por lo cual, es necesario contar
con talento humano calificado y contextos que
faciliten la innovacion tecnologica e informatica,
asi como también se requiere promover el uso de
los avances tecnologicos.

Se reveld que existe una baja tasa de
experiencia previa con software contable entre la
muestra que sugiere la necesidad de capacitacion
o introduccion de estas herramientas en el &mbito
educativo. La anterior premisa revela los desafios
clave que enfrenta la educacion al adaptarse a
los cambios tecnoldgicos emergentes. Ademas,
los métodos de ensefianza y aprendizaje deben
ajustarse para satisfacer las necesidades de las
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nuevas generaciones inmersas en un entorno
cada vez mas digitalizado y automatizado.

A pesar de la falta de experiencia previa,
lamayoria de los participantes percibe la facilidad
de uso del software contable como positiva,
destacando una percepcion favorable hacia la
usabilidad de la herramienta. La interaccion
del software con el contenido del modulo
también se evalua mayoritariamente de manera
positiva, sugiriendo un impacto significativo o
considerable en el proceso de aprendizaje.

Las ventajas percibidas por docentes
y estudiantes son destacadas, especialmente
en cuanto a la facilidad de uso del software, la
integracion en el modulo de paquete contable y el
impacto positivo en la comprension y retencion
de conceptos contables. Aunque se identificaron
desafios, como problemas relacionados con las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) o inconvenientes técnicos, la mayoria de
los participantes informa una experiencia general
positiva en la implementacion y uso del software
contable.

En cuanto al impacto del software en
la experiencia de aprendizaje, los participantes
reconocen en su mayoria mejoras significativas,
destacando la automatizacion, la facilidad de
acceso a datos y la visualizacién como aspectos
clave valorados en el entorno educativo.

La percepcion de los docentes sobre los
beneficios especificos del software contable,
como proporcionar informacién  segura,
simular procesos contables, desarrollar nuevas
habilidades y facilitar el manejo de la tecnologia,
resalta la contribuciéon integral de estas
herramientas al desarrollo de conocimientos y
habilidades relevantes para la contabilidad.

Apesardealgunasdificultades reportadas,
los resultados reflejan que la implementacion del
software contable en el proceso de ensefianza del
Moédulo de Paquete Contable tiene un impacto
positivo en la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes. Los beneficios especificos
del software contable, como proporcionar
informacion segura, simular procesos contables,
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desarrollar nuevas habilidades y facilitar el
manejo de la tecnologia, son aspectos que
refuerzan su valor en el entorno educativo.

Se asevera la importancia de actualizar
los planes de estudio y garantizar su flexibilidad
ante la constante evolucion tecnoldgica. Es
observable que las empresas requieren personal
con habilidades diferentes a las que se estan
formando en la actualidad, por lo tanto, quienes
se preparan para egresar deben ser versatiles,
multidisciplinarios, que posean habilidades
creativas y de pensamiento innovador, cuenten
con inteligencia emocional y resiliencia; estas
habilidades deben ser fortalecidas por las
instituciones educativas desde lo curricular.

Recomendaciones:

La aplicacion del software, junto con el
reconocimiento de mejoras significativas en la
experiencia de aprendizaje, revela el aporte de
esta herramienta al desarrollo de conocimientos
para la contabilidad.

Integrar recursos de aprendizaje para
la calidad educativa a través del desarrollo de
ejercicios practicos y simulaciones que permitan
a los estudiantes aplicar conceptos contables de
manera practica.

Serecomiendaimplementar programas de
capacitacion inicial para docentes y estudiantes.
Estos programas deberian abordar tanto el uso
basico como las funcionalidades avanzadas del
software contable.

Aprovechar programas de inteligencia
artificial, como ChatGPT, para orientar
retroalimentacion personalizada; estos
programas ofrecen asistencia en tiempo real,
responder preguntas para mejorar la comprension
del material.

Se sugiererealizar evaluaciones continuas
para identificar areas especificas de mejora en la
usabilidad. Incluir actualizaciones de interfaz,
tutoriales adicionales y retroalimentacion
constante para optimizar la experiencia del
usuario.
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Compartir experiencias docentes en el
uso del software contable en diferentes areas de
conocimiento.

Estimular la cooperacion y el
intercambio de experiencias positivas entre los
profesores puede conseguirse estableciendo
ambientes colaborativos, organizando reuniones
regulares para compartir vivencias y alentando
la participacion en comunidades virtuales de
aprendizaje.

El disefio de un manual de aplicacion
puede servir como una guia practica para los
docentes, ofreciendo pautas claras, ejemplos
concretos y estrategias pedagdgicas para integrar
el software.

Establecer un sistema de asistencia
técnica eficiente, implica la creacion de un equipo
de soporte, disponibilidad de recursos online y
la implementacién de medidas proactivas para
prevenir problemas técnicos recurrentes.

Analizar calificaciones menos
favorables, a través de encuestas de satisfaccion,
reuniones regulares con los usuarios y la
implementacién de cambios especificos basados
en la retroalimentacion recibida.

Explorar éareas adicionales de mejora,
identificar nuevas funcionalidades educativas en
el proceso de ensefianza.

Fortalecer el programa curricular en
competencias digitales y desarrollo de software.

Disefiar actividades educativas que
promuevan el desarrollo de habilidades précticas
utilizando estas herramientas, amodo de ejemplo:

Proporcionar a  los  estudiantes
un escenario ficticio de una empresa con
transacciones financieras, asegurando de que
todos los estudiantes tengan acceso al software
contable y estén familiarizados con las funciones
basicas.

Solicitar a los estudiantes que ingresen las
transacciones ficticias en el software contable.
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Esto puede incluir ventas, compras, pagos,
ingresos, entre otros.

Enfatizar la importancia de la precision y
la consistencia en el registro.

Pedir a los estudiantes que utilicen
las funcionalidades del software para generar
informes financieros, como el balance general,
estado de resultados y flujo de efectivo.

Analizar y discutir los informes
resultantes, enfocandose en la interpretacion de
los datos y la toma de decisiones basado en el
ejemplo.

Introducir situaciones problematicas o
discrepancias en las transacciones.

Desafiar a los estudiantes a utilizar las
herramientas del software para la resolucion de
problemas practicos.

Se recomienda diseflar un esquema
de acompafiamiento, en el que se describa las
actividades a realizar por el estudiante, sin la
intervencion de un docente, en la busqueda
de obtener competencias como el aprendizaje
autonomo, el seguimiento de instrucciones y
lectura critica.
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Anexo 1:

Encuesta: Evaluacion de la implementacion
del software contable en el proceso de
ensefianza- aprendizaje

Dirigido a estudiantes de primero de
bachillerato de la especialidad Contabilidad, de
la Unidad Educativa Francisco Campo Coello,
los cuales estan divididos en dos cursos.

Datos Generales:
Nombre del estudiante:
Curso:

*  Primer curso (A)
* Segundo curso (B)

1)  Tiene experiencia previa con software
contable?

« Si
« No

2) En una escala del 1 al 5, ;como
calificaria la facilidad de uso del software
contable implementado para el proceso de
ensefanza en el modulo de paquete contable? (1
muy dificil, 5 siendo muy facil)

L]
DN AW N -

3) {Cémo describiria la interaccion del
software con el contenido del modulo de paquete
contable?

*  Muy integrado
* Integrado

» Neutral

* Poco integrado
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* Nada integrado

4) (En qué medida considera que el
software ha mejorado su comprension de los
conceptos contables ensefiados en el mdédulo?

* No ha mejorado
* Ha mejorado poco
* Ha mejorado moderadamente
* Ha mejorado considerablemente
* Ha mejorado significativamente
5) (Como le parece la aplicacion del
software?

* Mala

* Regular

* Buena

e Muy buena

* Excelente

6) ;Cree que el uso del software ha
mejorado su experiencia de aprendizaje en el
moddulo de paquete contable?

* No ha mejorado en absoluto
* Ha mejorado poco
* Ha mejorado moderadamente
* Ha mejorado considerablemente
* Ha mejorado significativamente
7) (Cual es su nivel de satisfaccion
general con la implementacion del software en el
proceso de ensefanza?

» Insatisfecho
* Poco satisfecho
» Satisfecho
*  Muy satisfecho

8) (El software contable utilizado en el
modulo de paquete contable ha aumentado su
conocimiento en larealizacion de tareas contables
en comparacion con métodos manuales?

* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
* Neutral
* En desacuerdo
+ Totalmente en desacuerdo
9) (Cuales son los aspectos especificos
del software contable que considera mas
beneficiosos para su aprendizaje en el médulo?

* Interfaz amigable

939

* Automatizacion
* Reportes
» Facilidad de acceso a datos
* Visualizacion
10) (Ha experimentado alguna dificultad
técnica o desafio al utilizar el software contable?

¢ Nunca
*  Muy leve
e  Moderada

» Significativa
* Extrema

11) ;Qué sugerencias puedes proponer
para optimizar la integracion del software
contable en el proceso de ensenanza del modulo
de paquete contable?

* Mayor capacitacion en el uso del software

* Incluir mas casos de estudio practicos

* Mejorar el soporte técnico

» Actualizaciones periddicas del software

* Integracion con otras herramientas educativas

Anexo 2:
Entrevista:

Dirigido a docentes de la especialidad
Contabilidad, de la Unidad Educativa Francisco
Campo Coello.

(Como percibe el uso del software
contable en el mddulo de paquete contable?
(Considera que su uso ha mejorado la calidad y
rapidez en comparacion con métodos manuales?

(Cuales son, desde su experiencia como
docente, los aspectos especificos del software
contable que considera mas beneficiosos para el
aprendizaje de los estudiantes?

En su experiencia, ;ha enfrentado alguna
dificultad al utilizar el software contable en el
proceso de ensefanza? ;Qué estrategias ha
implementado para superarlos?

(En qué medida cree que la utilizacion
del software contable ha preparado mejor a los
estudiantes para enfrentar situaciones practicas?
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(Ha observado un mayor compromiso
por parte de los estudiantes al utilizar estas
herramientas? Justifique

(Considera que el software contable ha
facilitado la adaptacion a cambios en aspectos
contables o actualizaciones en las practicas
académicas?

Desde su experiencia, (cree que la
formacion en software contable deberia ser una
parte integral de la educacion contable, o mas
bien un complemento opcional? ;Cudles son los
beneficios y desafios asociados con la integracion
de un software en el plan de estudios?

Desde su perspectiva como educador,
(cudles son las sugerencias que propondria para
optimizar la integracion del software contable en
el proceso de ensefianza del mddulo de paquete
contable?
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