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El presente trabajo analiza el uso de una plataforma virtual de aprendizaje dentro del proceso de enseñanza 
y aprendizaje como apoyo a la presencialidad para comprobar la mejora del rendimiento académico en 
los estudiantes de Secundaria. A través de una metodología descriptiva-participativa, cuantitativa con dos 
cuestionarios mixtos (pre y post) validados como instrumentos de la investigación, se llevó a cabo una 
evaluación diagnóstica en una muestra de 60 estudiantes en la asignatura de Biología de tercer curso de 
Bachillerato. Para ello se distribuyó el cuestionario previo a la intervención educativa con B-Learning; 
posteriormente, se creó un aula virtual dentro de la plataforma de Google Classroom, con los materiales 
disciplinares y con tareas interactivas para que los estudiantes participantes trabajaran dichos contenidos. 
Finalmente, se volvió a distribuir el cuestionario (post) para conocer la percepción del recurso B-Learning 
tras la intervención. Los resultados arrojan datos positivos sobre este tipo de recursos y plataformas en 
combinación con la enseñanza presencial. Además, se confirma el valor motivador de B-Learning y de 
las aulas virtuales para la enseñanza y el aprendizaje de contenidos concretos y su capacidad para el 
desarrollo de las competencias digitales de la ciudadanía del siglo XXI.
Palabras claves: b-learning; plataforma virtual; biología; bachillerato; percepción.

This work analyzes the use of a virtual learning platform within the teaching-learning process as support 
for presence to verify the improvement of academic performance in Secondary students. Through a 
descriptive-participatory, quantitative methodology with two mixed questionnaires (pre and post) 
validated as research instruments, a diagnostic evaluation was carried out on a sample of 60 students in 
the biology subject of the third year of Baccalaureate. For this purpose, the questionnaire was distributed 
prior to the educational intervention with B-Learning; Subsequently, a virtual classroom was created 
within the Google Classroom platform, with disciplinary materials and interactive tasks for participating 
students to work on said content. Finally, the questionnaire was distributed again (post) to know the 
perception of the B-Learning resource after the intervention. The results show positive data about this 
type of resources and platforms in combination with face-to-face teaching. Furthermore, the motivating 
value of B-Learning and virtual classrooms for the teaching and learning of specific content and their 
capacity for the development of digital skills of 21st century citizens is confirmed.
Keywords: b-learning, virtual platform, biology, baccalaureate, perception.
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Introducción 

Las plataformas virtuales han generado 
cambios significativos en la educación, creando 
nuevas formas de transferencia de conocimiento, 
al igual que se han surgido nuevos paradigmas 
en el proceso de aprendizaje. A través del uso 
generalizado de los medios tecnológicos y de 
las aplicaciones informáticas se ha generado 
una radical transformación en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, que han cristalizado 
en una reducción en el tiempo dedicado al 
desarrollo de actividades y trabajos, tan tediosos 
y complejos en décadas anteriores. 

En la práctica, la evaluación sigue siendo 
el eje central en el aula, por lo que ahora estamos 
utilizando el aprendizaje híbrido, que no sólo 
enfatiza la evaluación, sino que también brinda 
a los estudiantes la oportunidad de construir 
conocimientos y participar activamente en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje. Para 
tratar la enseñanza actual se propugna el uso 
de medios tecnológicos, con una participación 
activa del estudiantado a través de estos recursos 
tecnológicos e Internet. En este sentido, es 
importante reconocer que las plataformas virtuales 
se han convertido en herramientas activas para el 
desarrollo de actividades y la puesta en marcha de 
evaluaciones y coevaluaciones en el proceso de 
aprendizaje. Estas tecnologías ayudan a agilizar 
muchos de los procesos que antes se realizaban 
en uno o más momentos, a través de impresiones 
y demostraciones independientes. 

La Educación virtual, el B-Learning y 
plataformas virtuales (LMS)

Entre las diferentes formas de enseñar 
a partir de la inclusión de las tecnologías y 
otros artefactos digitales surgen las plataformas 
digitales como vehículos educativos. Las 
técnicas de Learning Analytics permiten el 
registro de las actividades desarrolladas por los 
estudiantes y, también, su posterior análisis por 
parte de los docentes en las plataformas on-line. 
En los últimos años, los Sistemas de Gestión del 
Aprendizaje (LMS) se han utilizado de manera 
muy efectiva en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje de niveles educativos superiores 

y, en menor medida, en niveles de educación 
Secundaria.

Los LMS presentan, como punto fuerte, 
la introducción de mejoras en el proceso de 
aprendizaje, a través del uso de tecnologías 
(Xinogalo, 2015). Entre las fortalezas 
que presenta LMS para la enseñanza se 
encuentran que logra desarrollar el aprendizaje 
autorregulado, incrementando la motivación del 
estudiantado y, con ello, reduce el abandono y 
posibilita la obtención de mejores calificaciones 
(Sáiz et al., 2017). Otra de las bondades de 
LMS es que proporciona al estudiantado una 
retroalimentación más inmediata, registrando la 
comunicación y el feedback entre profesorado-
alumnado, enriqueciendo los aprendizajes con 
mayor inmediatez (Strang, 2017). Además, 
facilita el aprendizaje colaborativo y, por tanto, 
la cooperación entre el alumnado, generando 
un clima positivo en el aula; mejora las rutinas 
de resolución de problemas y aumenta las 
estrategias metacognitivas para la resolución 
eficiente de problemas (Järvelä et al., 2016).

El modelo de educación virtual, en 
particular, requiere activos tecnológicos 
obligatorios, como una computadora o tableta, 
una conexión a Internet y la utilización de una 
plataforma multimedia. Este enfoque funciona 
de forma asincrónica, lo que indica que los 
educadores no están obligados a coordinar los 
horarios de las sesiones con los estudiantes. En 
esta modalidad, los materiales o documentos del 
curso se suben a la plataforma designada para que 
los estudiantes los examinen y, por lo general, las 
consultas se debaten en foros públicos en los que 
participa todo el grupo (Ibañez, 2020).

Por su parte, el Blended learning 
(B-Learning) o aprendizaje híbrido, consiste 
en la combinación de clases presenciales y la 
educación virtual. Ruiz (2011) lo define como 
“una estrategia educativa en la que se integran 
actividades y recursos de las modalidades 
presencial y virtual en diferentes proporciones, 
para lograr los objetivos de un curso o asignatura, 
con mayor eficiencia y calidad” (p.12). Así, se 
puede hablar de una metodología B Learning 
como aquella que implica una combinación 
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de aprendizaje presencial y a distancia; que 
emplea nuevas tecnologías; y que permite que 
se monitoree el progreso del estudiante en el 
proceso de aprendizaje (Owen & Dunham, 
2015). Según Fernándes et al. (2016), esta 
metodología representa un rediseño flexible, 
multimodal y multidireccional del aprendizaje, 
permitiendo a los estudiantes aprender a su 
propio ritmo a través de procesos de aprendizaje 
individualizados. Otras de sus fortalezas son 
los beneficios pedagógicos como una mayor 
efectividad, satisfacción y eficiencia en el proceso 
de aprendizaje como resultado de involucrar más 
activamente a los estudiantes (Mingorance et al. 
2019). Además, esta metodología crea un entorno 
de enseñanza flexible, que refuerza la autonomía 
y la capacidad de reflexión e investigación de los 
estudiantes, y monitorear su propio aprendizaje 
(Le et al., 2022). 

Las investigaciones sobre B-Learning y 
educación le otorgan múltiples beneficios para 
el estudiantado. Concretamente, Fearon et al., 
(2011) señala que B-Learning tiene un impacto 
muy positivo en el desarrollo de las habilidades 
ligadas al liderazgo del alumnado, mejorando su 
capacidad de autodesarrollo y autodisciplina y 
generando una mayor motivación ante el estudio. 
Por su parte, Yousef et al., (2022) inciden en 
sus investigaciones en un incremento en la 
retención de conocimientos y el compromiso 
con el aprendizaje. Se puede decir que, este tipo 
de enseñanza se presenta como la combinación 
perfecta para la educación actual en escuelas y 
colegios, motivando e incentivando el uso de 
las tecnologías actuales para la educación (Al-
Awlaqi et al., 2022).

Las plataformas virtuales o LMS 
consisten en plataformas para la administración 
del aprendizaje (LMS) donde se sube la 
información necesaria para que el estudiante 
pueda revisarla, de manera ordena asincrónica 
y, así mismo, permite administrar las actividades 
de aprendizaje que el docente plantea para 
comprobar los avances de sus estudiantes, en su 
aula virtual (Tómala, et al. 2020).

La utilización de plataformas virtuales 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje ha 

demostrado ser una herramienta efectiva para 
mejorar la calidad de la educación, ya que 
permite acceder a recursos didácticos virtuales 
que complementan el aprendizaje en el aula 
(Aguilar & Santana, 2021). Diversos estudios 
(Wang et al., 2015; Valverde & Balladares, 2017) 
reconocen que la incorporación de B-Learning 
a la educación proporciona avances en proceso 
formativo, atendiendo a las diferentes relaciones 
que se generan entre el estudiante y el contenido 
a aprender; que permiten una estructuración de 
los saberes; y que ofrecen redes de comunicación 
que resultan útiles para generar un aprendizaje 
más completo. 

La motivación y el aprendizaje con B-Learning 
en Secundaria

Según Arias (2010) en su investigación 
sobre ambientes virtuales de aprendizaje 
B-Learning y su incidencia en la motivación 
y estrategias de aprendizaje en estudiantes de 
Secundaria, demuestra que “los estudiantes 
que interactúan con un ambiente B-Learning 
presentan niveles más altos de motivación y 
uso de las estrategias de aprendizaje que los 
estudiantes de un ambiente presencial” (p.149).

Acotando, la motivación tiene un rol 
importante en el proceso de aprendizaje y más 
cuando se implementan aulas virtuales, por lo 
que es importante que el docente a cargo incluya 
elementos atractivos, fáciles de usar y variados, 
lo cual facilitará el logro de los objetivos de 
aprendizaje y mantendrán a los estudiantes 
motivados en la virtualidad y presencialidad 
(Monguet et al. 2006).

En definitiva, el B-Learning es una 
metodología que apoya al proceso de enseñanza 
y aprendizaje, en la que el personal docente 
como guía y orientador usa varias herramientas 
tecnológicas que motivan a los estudiantes a 
trabajar y entregar sus actividades interactivas.

El propósito de este estudio es 
identificar el impacto de la implementación 
de una plataforma B-Learning en el proceso 
de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes 
de bachillerato de XXXXX. Este enfoque 
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innovador tiene como objetivo conocer la 
percepción del alumnado de tercer año en cuanto 
al uso de plataformas virtuales para su proceso 
de aprendizaje en la asignatura de Biología; 
fomentando un ambiente formativo más 
interactivo y personalizado; y permitiendo a los 
estudiantes participar en actividades educativas 
más allá de las limitaciones físicas de su entorno 
local.

Las hipótesis que se quieren confirmar en 
la presente investigación son las siguientes:

H1: El alumnado de bachillerato tiene 
una percepción positiva sobre la implementación 
y uso de aulas virtuales para su proceso de 
aprendizaje.

H2: El alumnado de bachillerato presenta 
una mayor motivación hacia el aprendizaje de 
contenidos disciplinares a través del uso de la 
metodología B-Learning.

H3: El alumnado de bachillerato aprende 
más fácilmente y se implica en el proceso 
educativo cuando, en su formación, se utilizan 
aulas virtuales y metodología B-Learning.

Método 

La metodología de este trabajo de 
investigación se basa en un estudio experimental 
intragrupo, cuantitativo, a través de la utilización 
del cuestionario como instrumento de la 
investigación. En dicho estudio se toman dos 
medidas de análisis, una previa a la intervención 
en el aula y otra posterior a la misma. En concreto, 
se han confeccionado dos cuestionarios, uno pre 
y otro post, cuya intención es medir la percepción 
del alumnado participante en la investigación 
sobre el uso de aulas virtuales para el proceso de 
aprendizaje antes y después del uso de un aula 
virtual. 

Muestra

La presente investigación cuenta con 
una muestra de 60 estudiantes del tercer año de 
bachillerato de la especialidad de Informática, 
paralelos A, B y C, pertenecientes al Colegio 
de Bachillerato XXXXX, quienes tienen 16 a 

17 años (75%) y 18 a 19 años de edad (25%), 
del género masculino (46%) y femenino (54%) 
(Tabla 1).

Tabla 1
Composición demográfica de los participantes

                               Edad Género

16-17 años 18-19 años M H

M F M F 16-17 
años

18-19 
años

16-17 
años

18-
19 
años

20 25 5 10 20 5 25 10

Total 45 15 25 35

% 75% 25% 46% 54%

Proceso de la investigación

El proceso que se ha seguido a lo largo 
de esta investigación se organiza en diferentes 
fases. En la primera fase, se procedió con la 
revisión bibliográfica sobre el B-Learning, aulas 
y plataformas virtuales. A partir de este vaciado 
sobre la literatura existente, se señalaron los 
objetivos del estudio y se confeccionaron las 
hipótesis del trabajo. Posteriormente, en una 
segunda fase, se elaboraron los instrumentos 
de verificación o evaluación como son los dos 
cuestionarios pre y post. Con la intención de 
que los instrumentos cumplieran con el rigor 
científico, se remitieron a expertas y expertos 
en tecnologías, aulas virtuales y didáctica de 
universidades europeas y latinoamericanas. Una 
vez validados ambos instrumentos (pre y post) 
a través del método de Panel de Expertos, se 
procedió a la aplicación del primer cuestionario 
“pre” entre los estudiantes antes de trabajar los 
contenidos de la asignatura de Biología con 
B-Learning. Posteriormente, en una cuarta fase, 
se llevó a cabo la intervención en el aula de 
Biología con B-Learning. Tras la intervención, 
se volvió a distribuir el cuestionario post, para, 
por último, analizar los datos obtenidos de 
todo el proceso investigativo y finalizar con las 
conclusiones.

Instrumentos de la investigación
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Como se ha indicado más arriba, esta 
investigación cuenta con dos instrumentos de 
análisis. El primer cuestionario (cuestionario pre), 
consta de 16 preguntas, organizadas del siguiente 
modo: en primer lugar, dos cuestiones de tipo 
sociodemográfico relativas al género y la edad 
de las y los participantes (ítem 1 y 2); en segundo 
lugar, cuestiones relativas a las plataformas 
utilizadas en la investigación, es decir, sobre 
las aulas virtuales y B-Learning (ítems del 3 al 
10), de los cuales los ítems 3, 5, 6, 8 y 10 son 
cerrados con respuestas dicotómicas, mientras 
que los ítems 4 y 7, son abiertas de opinión; y 
el ítem 9, es de opción múltiple; en tercer lugar, 
preguntas relativas a conocimientos concretos de 
la materia de Biología, con diferentes opciones 
de respuesta (ítems del 11 al 16).

El segundo instrumento de la 
investigación (cuestionario post), consta de dos 
partes: la primera, con seis preguntas de carácter 
académico (ítems del 1 al 6) para comprobar los 
conocimientos alcanzados tras la intervención 
en clase; y, la segunda parte formada por cuatro 
preguntas en las que el estudiante evalúa el 
proceso y uso del aula virtual a lo largo de la 
intervención (ítems del 7 al 10).

Los cuestionarios están elaborados 
en la herramienta digital Google Forms 
y se encuentran alojado en los siguientes 
enlaces: cuestionario pre: https://forms.gle/
pjV2pqVzkFKdymCh9; cuestionario post: 
https://forms.gle/BNp7ePpheGzECzRi9 

Los instrumentos de la investigación 
(cuestionario pre y post) han sido validados 
a través del método de Panel de Expertos 
(Lohse et al., 2013). Se seleccionaron cuatro 
expertos en Didáctica y en entornos digitales en 
educación para que emitieran sus valoraciones, 
en una escala de intervalo de 5 puntos, sobre 
la pertinencia y adecuación, la coherencia 
interna y la importancia de las cuestiones que 
pretendían formularse, y su valoración general 
del constructo en una escala de 1 a 10 puntos. Se 
realizaron dos rondas hasta alcanzar el consenso 
de los expertos en la valoración con resultados 
estadísticamente fiables.

Tabla 2
Características profesionales del Grupo de 
Expertos

Categoría 
profesional

Área de conocimiento Años docentes

Profesora Titular Didáctica General 13

Profesor Titular Didáctica y Organización 
Escolar

12

Profesora Contrata-
do Doctor

Investigación e 
Innovación educativa

12

Profesor 
Contratado Doctor

Didáctica General 10

El procedimiento seguido para la 
valoración general del constructo se organizó 
en diferentes momentos. En primer lugar, se 
conformó el grupo y se informó a los expertos, a 
través de un correo electrónico, de los objetivos 
de la investigación. Se les indicó una fecha para 
sus valoraciones y se remitió el borrador de 
las preguntas. En segundo lugar, cada experto 
remitió sus valoraciones en cuanto a los siguientes 
bloques: a) pertinencia y adecuación de las 
preguntas (la pregunta recoge la significación, 
que explica su medición); b) coherencia interna 
(la pregunta presenta una relación lógica, que 
explica su medición); c) importancia (la pregunta 
muestra relevancia, que explica su medición) de 
las cuestiones con relación a los objetivos del 
estudio. En tercer lugar, con los datos de los 
expertos se calculó la media y desviación típica 
de los resultados generales, y específicos de cada 
pregunta.

Los resultados de la valoración de los 
bloques fueron positivas superando, en cada uno 
de ellos una media superior a 4.

En relación a la valoración total del 
constructo por parte del panel de expertos, se 
obtuvo un resultado superior a 8,5, confirmando 
su valía como instrumento de medición de los 
objetivos planteados en el trabajo.

Con el fin de verificar la fiabilidad 
de los instrumentos, se procedió a calcular 
su confiabilidad. En este sentido, y debido a 
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las diferencias entre ambos instrumentos, se 
han llevado a cabo dos estadísticos distintos 
atendiendo a las características de los ítems. 
Así, para el cuestionario pre se calculó el índice 
de confiabilidad Kuder-Richardson 20 o KR-
20 (Orozco et al. 2002). Este estadístico es una 
medida de confiabilidad para pruebas en donde 
se utilizan variables binarias como es el caso de 
los ítems 3, 5, 6, 8 y 10. Los resultados obtenidos 
para estos ítems en el cuestionario pre han sido 
α = 0,716, dato que constata una alta y adecuada 
consistencia interna para el estudio propuesto. 
Se consideran como buenos valores de KR-20 
aquellos que superan 0,70 como es el caso (Tabla 
3).

Para verificar la fiabilidad del cuestionario 
post, se calculó el coeficiente alfa de Cronbach. 
El resultado obtenido (α = 0,776) constata la 
existencia de una alta y adecuada consistencia 
interna. Se consideran como buenos valores de 
alfa de Cronbach superiores a 0,70, y cuando el 
valor se acerca a 1, se lo considera muy bueno 
(Raykov & Marcoulides, 2017) (Tabla 3).

Tabla 3 
Indicadores de consistencia interna del 
instrumento

Cuestionario Dimensión ítems Kuder 
Richardson-20

alfa de 
Cronbach

Pre Percepción 
de las 
plataformas 
virtuales 
antes de su 
uso

3,5,6,8 
y 10

0,716

Post Percepción 
de las 
plataformas 
virtuales 
una vez 
utilizadas

7, 8, 9 
y 10

0,776

Resultados 

En primer lugar, se ha llevado a cabo un 
recuento del conjunto de respuestas relativas a la 
percepción de la muestra sobre las aulas virtuales 

y B-Learning (ítems del 3 al 10), en particular 
los ítems 3, 5, 6, 8 y 10, que son los que ofrecen 
opciones de respuestas dicotómicas (sí o no).

Posteriormente, se han analizado las 
respuestas abiertas de ese bloque de cuestiones 
(ítem 4, 7 y 9). 

A continuación, se han revisado las 
respuestas relativas a los contenidos disciplinares 
de Biología (ítems del 11 al 16); se han analizado 
las opciones de respuestas emitidas por la 
muestra y se han extraído conclusiones.

Conocimientos sobre B-Learning del 
estudiantado

A partir de las respuestas emitidas por el 
alumnado en el cuestionario pre, se observa que 
en su mayoría les gustaría recibir un aprendizaje 
utilizando la metodología B-Learning, teniendo 
más accesibilidad a materiales y recursos 
educativos y por ende mejores calificaciones 
como resultado.

En la figura 1, se puede apreciar que el 
73,30% de los estudiantes consideran que el 
bajo rendimiento académico de los estudiantes 
es por el uso de los métodos y herramientas 
del personal docente (ítem 3), mientras que el 
26,70% considera que sus bajas calificaciones 
no son ocasionas por el uso de herramientas 
y metodologías antiguas, las cuales hacen a la 
clase monótona y aburrida. Por otra parte, el 
95% de los estudiantes solicitan que el docente 
implemente nuevas metodologías y herramientas 
durante el proceso de enseñanza y aprendizaje, lo 
cual ayudaría a dinamizar la clase y la atención 
de cada uno de los estudiantes. En relación al 
ítem 6 el 46,70% del alumnado conoce qué es 
una plataforma virtual de aprendizaje, mientras 
que el otro 53,30% señala con su respuesta que 
no sabe qué es.

Cuando se pregunta al alumnado sobre 
si piensan qué implementando una plataforma 
virtual de aprendizaje en la asignatura de 
Biología, mejoraría sus calificaciones, los 
estudiantes piensan que, con la implementación 
de un aula virtual de aprendizaje, su rendimiento 
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académico mejoraría (88,30%), en cambio, el 
11,70% responde que no mejoraría en nada sus 
calificaciones con la implementación o uso del 
aula virtual en su proceso educativo. También, 
se observa que al 86,70% de los estudiantes 
les gustaría que el docente haga uso de una 
plataforma virtual de aprendizaje como Edmodo, 
Google Classroom o Moodle y que, además, se 
ayude en la docencia con herramientas digitales 
(ítem 10).

Estos resultados indican que la mitad de 
los estudiantes participantes en la investigación, 
de tercer año de bachillerato, desconocen por 
completo en qué consiste un aula virtual y 
qué es el B-Learning. Sin embargo, desean 
experimentar la metodología del B-Learning, 
puesto que creen necesario un cambio en la 
metodología y en el uso de herramientas por 
parte del personal docente al considerar que 
esto ayudaría a la mejora de sus calificaciones 
y aumentaría la motivación y el interés de los 
estudiantes. En esta misma línea, los resultados 
del cuestionario pre señalan que el alumnado 
reconoce B-Learning como un medio facilitador 
de los aprendizajes; más sencillo de manipular 
de otras herramientas; y con una amplia oferta de 
recursos interactivos, que reducirían el abandono 
y el absentismo.

Figura 1
Conocimiento sobre el B-Learning por parte de 
los estudiantes

Percepción sobre fortalezas y debilidades del 
B-Learning

Otra de las cuestiones importantes de 
la investigación era conocer la percepción del 
alumnado participante sobre los beneficios del 
uso del aula virtual en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje. En este sentido, en el ítem 9 del 
cuestionario pre de la investigación se observa 
que el 70% de los estudiantes que componen la 
muestra se decantan por la opción de respuesta 
“Facilitan el aprendizaje” (opción de respuesta 
a) frente al 11,70% que señalan la opción de 
respuesta b “Dificultan el aprendizaje”. Esto 
es indicativo de la buena predisposición del 
alumnado ante este tipo de recursos para el 
aprendizaje y el escaso rechazo que tales recursos 
tienen en el ámbito de la educación secundaria 
como es el caso (Figura 2). 

Figura 2
Beneficios y dificultades sobre la 
implementación del aula virtual de aprendizaje 

De igual forma, el 50% de la muestra 
consideran que la implementación del aula 
virtual permitiría la resolución de dudas y 
preguntas que puedan surgir durante el proceso 
educativo (opción de respuesta h) frente a un 
13,30% que, por el contrario, considera que este 
tipo de herramientas “No permiten la resolución 
de dudas” (opción de respuesta g).

Entre las opciones de respuesta más 
elegidas se encuentra la f “Resultan sencillas de 
manipular” con el 41,70% de representatividad 
frente al 3,30% que considera que “Resultan 
complejas de manipular” (opción de respuesta 
e).

En relación a la motivación, el 51,70% 
de los estudiantes señalan la opción de respuesta 
“Motivan más” (opción c) y sólo el 8,30% 
considera que el aula virtual “Motiva menos” 
(opción de respuesta d) en el proceso de 
aprendizaje (Figura 2).

Estos datos ponen de relieve que la 
percepción del alumnado hacia el aula virtual 
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antes de la intervención es positiva o muy positiva. 
En particular, se observa un valor asociado a las 
plataformas virtuales como colaboradoras en 
la resolución de dudas. De igual forma, estos 
recursos tecnológicos se vinculan con una mayor 
motivación en el proceso educativo y que lleva a 
la muestra participante a conferirles la capacidad 
de facilitar el aprendizaje.

Calificaciones antes y después de la 
intervención con B-Learning

Además de la percepción de la muestra 
participante sobre el uso de B-Learning y las 
plataformas y aulas virtuales en el aprendizaje, 
se quiere conocer si el uso de estas herramientas 
permite la mejora en la adquisición de 
conocimientos de los estudiantes. De manera 
concreta, el cuestionario pre y post llevaba a cabo 
preguntas relativas a los contenidos concretos de 
la materia de Biología, en la sección de contenido 
académico (ítems del 11 al 16 en el cuestionario 
pre y del 1 al 6 en el cuestionario post). 

Figura 3 
Evaluación diagnóstica y final de los 
conocimientos

Así, en la figura 3 se muestra la 
comparación entre las calificaciones obtenidos 
antes y después de la implementación, en el 
aula, del proceso de E-A con B-Learning. 
En este sentido, se observa una mejora en 
las calificaciones del alumnado desde la 
evaluación diagnóstica (cuestionario pre) hasta 
la evaluación final (cuestionario post). Los 
datos muestran que 68% de estudiantes (n=60) 
obtuvieron una calificación de excelente (6 sobre 
6) y reduciéndose al 10% de estudiantes, los que 

obtuvieron una calificación final igual o inferior 
a 3. 

Estos resultados vienen a validar la 
implementación de B-Learning en el aula 
como un modelo efectivo para el proceso de 
enseñanza y aprendizaje. A través del uso de 
B-Learning se eliminan elementos relacionados 
con la utilización de las tecnologías desde una 
dimensión tradicional y monótona, que puede 
dar lugar al efecto contrario a lo que se pretende 
con su implementación que no es otra cosa que 
motivar y fidelizar al alumnado en torno al 
aprendizaje. 

Percepción sobre el aula virtual y B-Learning

Además de las fortalezas y debilidades 
percibidas por la muestra participante sobre 
los recursos de la investigación (aula virtual y 
B-Learning), la investigación pretende mostrar 
la percepción del alumnado participante una 
vez utilizadas estas herramientas en para su 
formación. Así, en los ítems 7, 8, 9 y 10, se 
pregunta sobre diferentes cuestiones en una 
escala de 10 puntos, siendo la valoración 1-2 
“mala” y la valoración 9-10 “excelente” (Tabla 
4).
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Tabla 4 
Percepción sobre el aula virtual y el B-Learning

Ítem Nivel de percepción %

Facilidad del uso del 
aula virtual

1 al 2 (mala) 3%

3 al 4 (regular) 0%

5 al 6 (buena) 13%

7 al 8 (muy buena) 15%

9 al 10 (excelente) 68%

Materiales y recursos en 
ell aula virtual

1 al 2 (mala) 2%

3 al 4 (regular) 2%

5 al 6 (buena) 12%

7 al 8 (muy buena) 17%

9 al 10 (excelente) 68%

Percepción sobre el 
B-Learning

1 al 2 (mala) 0%

3 al 4 (regular) 3%

5 al 6 (buena) 12%

7 al 8 (muy buena) 12%

9 al 10 (excelente) 73%

Recomendación sobre 
el uso del B-Learning

1 al 2 (mala) 3%

3 al 4 (regular) 5%

5 al 6 (buena) 5%

7 al 8 (muy buena) 13%

9 al 10 (excelente) 73%

Con respecto a la percepción que 
tuvieron los estudiantes sobre el aula virtual y 
el B-Learning, se observa que, en cuanto a la 
facilidad de acceso y uso del aula, la valoración 
dada es excelente por parte del 68% de la muestra 
participante. Esto es indicativo de las bondades de 
este tipo de aulas, consideradas como amigables 
para el estudiante en su proceso de aprendizaje. 
En relación a los materiales que aparecen en el 
aula virtual, también los estudiantes califican 
muy positivamente los recursos alojados, 
siendo la puntuación excelente en el 68% de los 
participantes en la investigación. Estas respuestas 
positivas ponen de relieve que la cantidad de 
información y las actividades son adecuadas al 
momento de estudio (Tabla 4).

De igual forma, la valoración sobre 
B-Learning es muy positiva. Así, el 73% de los 
estudiantes lo calificaron con una puntuación 
de excelente (9-10). Finalmente, tras el uso de 
B-Learning para desarrollo de la intervención 
en clase de Biología, el 73% del alumnado 
recomienda el uso de B-Learning como una 
metodología de enseñanza y aprendizaje, y 
valorando dicha experiencia como excelente (9-
10) (Tabla 4).

Estos resultados son indicativos de 
la riqueza que supone el uso de B-Learning 
combinado con las clases presenciales para 
generar un aprendizaje más completo, motivador, 
que logre atraer el interés del alumnado al tiempo 
que le adiestra en el uso de las tecnologías y las 
plataformas virtuales.

Discusión 

La presente investigación arroja datos 
muy interesantes con respecto a B-Learning 
(y las plataformas virtuales), la percepción del 
alumnado de tercer curso de bachillerato sobre 
estas herramientas didácticas y su efectividad 
educativa siendo el rendimiento académico, un 
factor importante dentro del proceso de enseñanza 
y aprendizaje, tomando como indicador las 
calificaciones escolares (Ruiz, 2011; Salinas et 
al., 2018). 

A partir de los resultados obtenidos, se 
puede evidenciar que los estudiantes participantes 
recomiendan y prefieren el uso del B-Learning 
en las instituciones educativas porque les 
motiva e incentiva a partir de los recursos que 
ofrece tales como actividades y materiales 
de apoyo interactivos. Estas percepciones 
positivas coinciden con otras investigaciones 
previas (Arias, 2010; Ariza & Pons, 2021) 
que concluyen señalando que los estudiantes 
que interactúan con un ambiente B-Learning 
presentan niveles más altos de motivación que 
los estudiantes de ambientes educativos sólo 
presenciales. Tales afirmaciones se confirman 
en esta investigación a partir de los resultados 
de rendimiento académico donde se observa 
una mejora en las calificaciones del alumnado 
participante antes y después de la intervención 
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con una plataforma virtual en su aula (Figura 3). 
Estos datos permiten afirmar que B-Learning es 
una metodología de enseñanza y de aprendizaje 
que sin duda aporta apoyo al docente en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje, motivando 
y llevando a sus estudiantes a un nivel académico 
superior en relación a la enseñanza tradicional, 
basada en el aula presencial sin la inclusión de 
recursos digitales complementarios.

De igual forma, los resultados muestran 
que los estudiantes perciben de manera positiva 
el uso de las tecnologías como apoyo en el 
aprendizaje de la materia Biología (Figura 1). 
En sus valoraciones de estas herramientas ponen 
de manifiesto que las plataformas virtuales 
y B-Learning pueden ayudarles a adquirir 
habilidades digitales y, también, una mejora en 
su conocimiento de los contenidos de Biología. 
Estos resultados son coincidentes con trabajos 
previos de García-González & Solano-Suarez 
(2020), salvando las distancias respecto al 
contenido disciplinar estudiado, en donde se 
constata que estas herramientas mejoran el 
aprendizaje del alumnado, su motivación hacia 
los contenidos disciplinares a desarrollar y, por 
tanto, sus calificaciones. 

Sin duda, la pandemia de Covid-19 y 
los cambios acontecidos en la Sociedad de la 
Información y la Comunicación (SIC) han dado 
lugar a una modificación en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje y a una nueva revisión 
de las metodologías y herramientas didácticas 
implementadas en las aulas. De manera 
concreta, los niveles educativos de primaria y 
secundaria han sido los más afectados por esta 
transformación del contexto post pandemia 
y por los requerimientos de una ciudadanía 
capacitada en competencias digitales (Autores, 
2023). Este ambiente de cambio ha dado lugar 
a la generalización de las plataformas virtuales 
y a la educación bimodal, que está logrando 
democratizar la educación, logrando llevar el 
aula a lugares remotos a través de la conexión a 
Internet (Bordoloi et al., 2021).

El estudio que aquí se presenta es 
una muestra de dos elementos clave de la 
educación del siglo XXI: por un lado, de la gran 

presencialidad de los recursos tecnológicos en 
las aulas de secundaria y, por otro lado, de la 
relevancia de estas herramientas digitales, en 
concreto de B-Learning, para potenciar el proceso 
de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. 
A partir de esta realidad, esta investigación 
confirma la hipótesis (H1) de que el alumnado de 
bachillerato tiene una percepción positiva sobre 
la implementación y uso de aulas virtuales para su 
proceso de aprendizaje. Los resultados obtenidos 
vienen a demostrar que el alumnado percibe 
como facilitador del aprendizaje a las plataformas 
virtuales. Señalan que prefieren la inclusión de 
este tipo de recursos para el aula de Biología 
pues le confieren un claro papel facilitador del 
proceso de aprendizaje y confirman estar de 
acuerdo en que los docentes incorporen este 
tipo de herramientas virtuales para su proceso 
formativo. Como se señala en otros trabajos, a 
través de plataformas virtuales y e-Learning, los 
estudiantes interiorizan y aprenden a trabajar 
con otros estudiantes y desarrollan habilidades 
colaborativas y estrategias de resolución de 
problemas (Basogain et al., 2017), que hacen 
más atractivo este tipo de recursos que la clase 
tradicional.

Cabe señalar que B-Learning, como 
modalidad educativa en la que se combina 
la presencialidad en el aula y la virtualidad, 
implica la utilización de un entorno virtual de 
aprendizaje como elemento-herramienta clave. 
En este proceso educativo, el docente integra y 
complementa la formación impartida de manera 
presencial, con actividades de aprendizaje en línea 
que aseguren la apropiación del conocimiento 
por parte del alumnado. Estas características 
generan una mayor motivación del estudiante 
como se observa en las respuestas emitidas por 
la muestra. Estos datos confirman la segunda 
hipótesis de este trabajo (H2) pues, efectivamente, 
se constata un porcentaje de respuesta positiva 
hacia la afirmación relativa a la motivación 
del estudiantado hacia este tipo de recursos 
para el aprendizaje. Estos datos coinciden con 
otros estudios relacionados con la motivación y 
B-Learning (Al-Tahitah et al., 2021; Yousef et 
al., 2022) y que ponen en valor las plataformas 
virtuales y la combinación de estas herramientas 
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con la clase tradicional para captar la atención 
del alumnado y promover su motivación hacia 
el estudio, el aprendizaje y el trabajo en el aula. 
También, trabajos previos como los de Arias 
(2010), sugieren que los estudiantes inmersos 
en un entorno B-Learning exhiben niveles más 
altos de motivación y utilización de estrategias 
de aprendizaje en comparación con aquellos en 
los que sólo se utiliza un entorno presencial. 
De igual forma, se traduce en un rendimiento 
académico superior, como el observado en esta 
investigación, confirmando la conexión entre 
la motivación generada por el B-Learning y el 
desempeño académico mejorado.

Estos resultados ponen de relieve que 
la utilización de estos medios digitales enlaza 
con la SIC y el contexto de una sociedad 3.0, 
donde, como indican Valverde-Berrococo & 
Balladares (2017), el aprendizaje no se constriñe 
exclusivamente a los espacios formales, sino 
que también se aprende en ámbitos informales a 
través de la utilización y de la medicación de las 
tecnológicas.

Otra de las hipótesis propuestas en esta 
investigación ha sido la de confirmar que el 
alumnado aprende con mayor facilidad y se 
implica con mayor intensidad en el proceso 
educativo cuando se utilizan aulas virtuales y 
B-Learning para su aprendizaje (H3). A tenor 
de los resultados obtenidos se observa que, 
efectivamente, las calificaciones del alumnado 
mejoran sustancialmente tras la intervención 
realizada, consistente en la utilización de 
un aula virtual con contenidos disciplinares 
de la materia Biología. En las calificaciones 
obtenidas se corrobora que, los estudiantes 
obtienen mejores notas en todas las cuestiones 
planteadas tras la experiencia con la plataforma 
virtual. Tales resultados se relacionan, de manera 
directa, con la incorporación del recurso (aula 
virtual) en combinación con la clase presencial 
(B-Learning), facilitando el aprendizaje del 
estudiantado e implicándoles en su formación. 
Estos datos coinciden con los obtenidos en otros 
trabajos como los de Da Silva & Behar (2017), 
donde se señala que los ambientes de aprendizaje 
con estas herramientas virtuales en aprendizajes 
mixtos como pueda ser B-Learning mueve al 

estudiante al desarrollo de otras capacidades más 
complejas como la gestión del tiempo y el uso 
de habilidades tecnológicas, proporcionando una 
mejora en su preparación y un mejor resultado 
en sus evaluaciones.

Como limitaciones a este estudio, 
cabe señalar que se constriñen al contexto de 
un centro educativo de Ecuador. Además, se 
limitan a la intervención experimental a lo 
largo de un curso académico. Esto hace que no 
se puedan ofrecer conclusiones extensibles a 
otros entornos distintos y que se precisaría una 
investigación longitudinal, que abordara los 
efectos de B-Learning a lo largo de varios cursos 
académicos.
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