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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion es analizar la incidencia de la auditoria médica en el
planillaje para la recuperacion de valores de las prestaciones de servicios de salud en el Hospital de
Especialidades Portoviejo, provincia de Manabi. Periodo 2018 — 2022. La metodologia a utilizar esta
caracterizada por un disefio no experimental, con un nivel de campo y con tipo de investigacion descriptiva,
explicativa, correlacional y documental. Como resultados significativos, se tiene que los indicadores de
la variable auditoria médica que afectan a los indicadores de la variable varillaje son la planificacion de
la auditoria médica, la gestion organizacional, los procesos de auditoria médica y la capacitacion, los
cuales afectan totalmente al planillaje del area de emergencia y del area de hospitalizacion, debido a la
gran cantidad de pacientes que se encuentran en dichas areas. Como conclusion se tiene que la auditoria
médica permite verificar que los procedimientos, a través del planillaje, que se realizan dentro de las areas
de emergencia, hospitalizacion, centro quirargico y obstétrico y servicio ambulatorio, los cuales permiten
el incremento de la productividad, efectividad y calidad del servicio que presenta este importante centro
de salud de la region.

Palabras claves: auditoria médica, planificacion, gestion, procesos, planilla.

ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the incidence of the medical audit in the planning
for the recovery of values of health services benefits at the Portoviejo Specialty Hospital, province of
Manabi. Period 2018 —2022. The methodology to be used is characterized by a non-experimental design,
with a field level and with a descriptive, explanatory, correlational and documentary type of research. As
significant results, the indicators of the medical audit variable that affect the indicators of the planning
variable are the planning of the medical audit, organizational management, medical audit processes and
training, which totally affect the planning. of the emergency area and the hospitalization area, due to the
large number of patients found in these areas. In conclusion, the medical audit allows us to verify that the
procedures, through planning, that are carried out within the areas of emergency, hospitalization, surgical
and obstetric center and outpatient service, which allow an increase in productivity, effectiveness and
quality of service presented by this important health center in the region.

Keywords: medical audit, planning, management, processes, payroll

440


https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/citationstylelanguage/download/ris?submissionId=2322

Medical audit and impact on the planning to recover the values of
the services provided at the Portoviejo Specialty Hospital

8 Digital Publisher

Introduccion

Dentro de los Hospitales de tercer nivel
se tienen que cumplir ciertas pautas para poder
generar la sostenibilidad dentro del mismo.
Al momento de atender una emergencia,
hospitalizacidon, tratamientos quirirgicos o
alguna situacion ambulatoria, por parte del
cuerpo médico y enfermeria, se debe desarrollar
procesos de tipo administrativo que permitan
poder solventar los materiales consumibles y
las horas de trabajo de los profesionales. Estos
procesos administrativos buscan recuperar los
valores en las prestaciones de los servicios de
salud aplicados a los pacientes.

En este particular, Navas (2023) sefiala
que la importancia de ofrecer un servicio de
calidad en el sistema de salud publica es poder
establecer el equilibrio en el costo del mismo,
por lo que se debe gestionar, controlar y
acumular la informacion generada en la atencion
del paciente, la cual permitira una eficiente toma
de decisiones en el momento que se desarrolle la
solucidn a una problematica planteada. El control
de esta informacion ayudara a generar el proceso
de recuperacion de costos en los servicios de
salud, gracias a la respectiva cobertura de salud
que tiene el paciente, ya sea por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social o cualquier otro
tipo de seguro, publico o privado.

Quinzo (2021) comenta que la
informacion que suminstra el paciente debe ser
registrada en una planilla, donde se otorgara
valores economicos establecidos a través de una
tarifa consencuada por los entes correspondientes
y con el conocimiento del profesional tratante
del paciente quien ofrece la garantia de que los
procedimientos descritos fueron realizados en
dicho paciente. Esto ultimo, es lo que se refiere a
la atencion médicarealizada por los profesionales
que atienden las patologias de los pacientes que
ingresan a los centros de salud. Athié-Gutiérrez
y Dubodn-Peniche (2020) manifiestan que la
atencion médica es el conjunto de servicios que
ofrecen el profesional de lamedicinaaunpaciente
con el objetivo de proteger, promover y restaurar
la salud, por medio de actividades preventivas,
curativas, de rehabilitacion y paliativas.
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El registro de la atencion médica
debe ir en documentos especiales como son
las planillas, las cuales deben ser aprobadas
para posteriormente seguir con el proceso de
facturacion que permitird la recuperacion de
costos en los servicios de salud. En este sentido,
el planillaje es un proceso que requiere de una
importancia significativa debido a que en ella
se registran los procesos médicos desarrollados
en el paciente y notificados por el profesional
médico. Pin (2019) sefiala que el planillaje
reporta los gastos emitidos por el paciente
producto de la atencion médica, por medio de los
subsistemas de la red integral de salud por los
distintos seguros, incidiendo en la rentabilidad
de la nacion, por lo que al no desarrollarse con
eficiencia se produce una fuga de ingresos y un
deficit en la sosteniblidad del sistema.

Del mismo modo, las planillas deben
ser llenadas de manera correcta porque en ellas
se reflejan los procedimientos aplicados y los
valores tarifados de los mismos, por lo que si
no cumplen con el registro correcto entonces se
pueden producir pérdidas. Asimismo, Collaguazo
(2023) comenta que existen planillas distintas a
razon de las necesidades de las aseguradoras que
prestan dicho servicio, debido a que las mismas
siguen un proceso posterior de auditoria con
la finalidad de verificar los procesos aplicados
en la atencion médica dentro de los protocolos
establecidos en las diversas normas.

Después del proceso de planillaje se
produce la facturacion, la cual esta asociada al
sistema de cobro. Passos et al. (2020) manifiestan
que la facturacion

Es un proceso medular que pretende
garantizar la estabilidad y supervivencia del
sector salud y de las instituciones prestadoras de
servicios de salud, dado que permite el registro,
valoracion y liquidacion de todos y cada uno de
los procedimientos, consumos y actividades que
conllevan a la atencion hospitalaria o ambulatoria
de un usuario para hacer efectivo su cobro (p. 43)

Por lo cual, la facturacion es un proceso
definitivo del planillaje, por lo que un error
presente en dicha factura producira consecuencias
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significativas al sistema de salud, asi que la
facturacion requiere que sea desarrollada de
manera cautelosa cumpliendo con lo reflejado
en la planilla de registro de recuperacion de
costos de atencion de salud. Igualmente, Cordero
et al. (2021) sefialan que los errores presentes
en la facturacion tiende a ser comun, donde
los reclamos tiendes a ser constantes, gracias
a errores de concepto o valor sobre el servicio
prestado por el Hospital, produciendo reclamo
por parte de las aseguradores hacia los centros
de salud.

En este sentido, el planillaje y la
facturaciéon forman un eje sinérgico que debe
cumplir con protocolos eficientes y eficaces en el
desarrollo de los mismos. Lamilla (2019) sefiala
que el planillaje y la facturacién estan dentro
de lo que se denomina el sistema de gestion de
calidad en salud, producto de que su desarrollo
es de tipo metodoldgico por la secuencia de los
pasos para su desarrollo, aunado a que posee
datos técnicos de importancia los cuales permiten
la retroalimentacion de la misma y asi generar la
confianza en los pacientes, hospitales y sistema
de seguro médico.

Para que se cumpla con un estricto
proceso de gestion en la calidad en salud, a través
de los procesos de planillaje para la recuperacion
de prestaciones de servicios de salud es necesario
aplicar una auditoria médica que permita un
mejor desarrollo de dicho procedimiento. Dentro
de los procesos administrativos y contables, la
auditoria juega un papel importante porque tiene
la funcidn de verificar que los procesos se hayan
realizado de manera correcta segun los estandares
correspondientes. Idrogo y Vasquez (2020)
manifiestan que la palabra auditoria proviene del
latin audire que significa oir y auditio el cual es
el acto de audicion de una lectura publica, por
lo que su origen se remonta a que los primeros
auditores se dedicaban a oir juzgando la verdad
o mentira de un hecho realizado.

De la misma manera, la auditoria médica
tiene ese fundamento, el cual consiste en
determinar la veracidad de los procedimientos
aplicados en la atencion médica desarrollada
por un profesional de la medicina sobre la
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circunstancia o patologia de un paciente. Matta
(2021) sefiala que la auditoria médica es un
proceso que requiere de un control y mejora
continua constante, producto de la informacion
que se maneja de caracter administrativo,
técnico, ético, moral y médico, el cual es
desarrollado por parte del médico cumpliendo
los protocolos establecidos y disminuyendo los
riesgos, reclamos y problemas que pudieran
tener al momento de un error.

Igualmente, Martinez (2020) comenta
que la auditoria médica es desarrollada por medio
de una estructura, proceso y resultado, donde
complementa un documento de interés junto a la
historia clinica del paciente, por la informacion
que maneja. Asimismo, Mendoza et al. (2021)
maniestan que para poder cancelar los deberes
presentados en el planillaje, este debe estar de
acuerdo a los estipulado en la Norma Técnica
sustitutiva de relacionamiento para la prestacion
de servicios de salud entre instituciones de la
red publica integral de salud y la red privada
complementaria y su reconocimiento econémico
N°0091-2017, emanada por el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador.

Una entidad de salud que pertenece a
esta red publica es el Hospital de Especialidades
Portoviejo, localizado en la provincia de
Manabi, Ecuador. Toala (2019) comenta en
su investigacion que este Hospital es la tnica
insititucion de salud de tercer nivel de laregion, el
cual beneficia una poblacion de mas de 1 millon
y medio entre habitantes de Manabi y Santo
Domingo, convirtiendose en referencia nacional.
Ademas, tiene una dotacioén de quinientas veinte
siete (527) camas y una cartera de servicios que
incluye las especialidades y subespecialidades
clinicas y quirurgicas propias de su nivel y
complejidad.

En consecuencia, el objetivo general de
la presente investigacion es analizar la incidencia
de la auditoria médica en el planillaje para la
recuperacion de valores de las prestaciones de
servicios desalud en el Hospital de Especialidades
Portoviejo, provincia de Manabi. Periodo 2018 —
2022. Lametodologia a utilizar esta caracterizada
por un disefio no experimental, con un nivel de

442


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.2.2322

Medical audit and impact on the planning to recover the values of
the services provided at the Portoviejo Specialty Hospital

8 Digital Publisher

campo y con tipo de investigacion descriptiva,
explicativa, correlacional y documental.

Método

La metodologia empleada en la presente
investigacion es de caracter cuantitativo. Palella
y Martins (2010) sefialan que esta metodologia
tiene como factor clave privilegiar el datos o
data extraida de una muestra estudio, donde
describe las caracteristicas de los fendmenos
presentes con la finalidad de buscar solucion a
la problematica de la investigacion. Dentro de la
metodologia cuantitativa se encuentra el disefio
de la investigacion.

El disefio a utilizar es el no experimental.
Cortés e Iglesias (2004) comentan que este
tipo de disefio no manipula deliberadamente la
informacion recogida a través de instrumentos
aplicados a la muestra estudio, por lo que se
dedica a observar los fendmenos presentados
en su contexto con el fin de analizarlos. Esta
investigacion tendrd un disefio no experimental
porque no se manipularan las variables y sera
transeccional porque los datos se obtendran en un
unico momento que determinara la incidencia de
la auditoria médica en la recuperacion de valores
de las prestaciones de servicios de salud en el
Hospital de Especialidades Portoviejo, provincia
de Manabi, durante el periodo 2018 — 2022.

Del mismo modo, el nivel de
investigacion utilizado en la investigacion es de
campo. Sanchez et al. (2018) manifiestan que las
investigaciones de campo son desarrolladas en el
ambiente donde se presenta el problema que se
desea investigar, con el objetivo de descubrir las
relaciones e interacciones entre las variables de
la investigacion. La investigacion de campo se
desarrollé dentro de los espacios del Hospital de
Especialidades Portoviejo, provincia de Manabi,
especificamente en las areas donde se desarrollan
los procesos de planillaje de los procedimientos
de atencion médica a los pacientes que fueron
atendidos en el centro de salud.

Asimismo, el tipo de investigacion
utilizada es de caracter descriptivo, explicativo,
correlacional y documental. Mufioz (2015)
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comenta que la investigacion descriptiva tiene
la finalidad de analizar las caracteristicas de un
fenomeno que se desarrolla en la investigacion,
por medio de sus propiedades, atributos,
componentes, elementos y relaciones entre ellos.
La descripcion de los fenomenos en la presente
investigacion se produce gracias a los resultados
obtenidos de la técnica de investigacion aplicada
a los responsables del planillaje dentro de
las areas mas significativas del Hospital de
Especialidades Portoviejo, provincia de Manabi.

Sanchez et al. (2018) manifiestan
que la investigacion explicativa se basa en la
formulacion de preguntas, por medio de un
instrumento de recoleccion de datos, que tienen
relacion con los fendmenos que ocurren en el caso
estudio con el objetivo de identificar relaciones
de causalidad. La presente investigacion busca
explicar los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a los responsables del planillaje en las
diversas areas del Hospital de Especialidades
Portoviejo, provincia de Manabi, con la finalidad
de encontrar una relacién entre la auditoria
médica y el planillaje.

Cortés e Iglesias (2004) comentan que
el proposito de la investigacion correlacional
es relacionar las variables y sus indicadores
de una investigacion, con el fin de conocer
como es el comportamiento del concepto o
de las variables y asi explicar los fendémenos
que suceden dentro de la investigacion. La
presente investigacion desarrollaré las variables
auditoria médica y planillaje a través de las
relaciones de sus indicadores, los cuales son la
gestion organizacional, procesos de auditoria
médica, planificacion en la auditoria médica y
capacitacion para la variable auditoria médica;
para la variable planillaje se encuentran los
indicadores planillaje en emergencias, planillaje
en hospitalizacién, planillaje en centros
quirargicos y obstetricia y planillaje en servicios
ambulatorios.

Palella y Martins (2010) senalan que
la investigacion documental es un proceso
de busqueda de la informacion a través de
diversas fuentes impresas, orales, digitales, entre
otros, con el objetivo de recoger informacion,
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organizarla, describirla e interpretarla para
garantizar la explicacion a los fenomenos que
se encuentran dentro de la investigacion. Para
la presente investigacion se utilizo diferentes
medios de busqueda de la informacion como lo
es la plataforma de Google Académico, Redalyc
y Scielo. La busqueda se basd en palabras
clave como auditoria médica, recuperacion de
valores de las prestaciones de servicios de salud,
conformidad médica, planillaje y facturacion
de los servicios de salud y caracteristicas del
Hospital de Especialidades Portoviejo, provincia
de Manabi. Los documentos encontrados son
articulos cientificos y trabajos de grado de
diversas universidades de Ecuador y paises
vecinos. La busqueda se bas6 en obtener
los documentos cientificos no mayores a 4
afnos, exceptuando casos de que se encuentre
informacion relevante en documentos mayores a
este periodo.

Por otra parte, la investigacion tiene
una poblacion y muestra. Sénchez et al.
(2018) sefialan que la poblacion es el total de
un conjunto de elementos o casos, sean estos
individuos, objetos o acontecimientos, que
comparten determinadas caracteristicas o un
criterio; y que se pueden identificar en un area
de interés para ser estudiados. Herndndez et
al. (2015) manifiestan que la muestra es un
subgrupo del universo o poblacion, el cual
tiene las mismas caracteristicas, por lo que sus
resultados son reflejo de las caracteristicas de
la poblacion de estudio. La poblacion y muestra
es la misma, por lo que estard conformada por 6
servidores del hospital que manejen informacion
relacionada con auditoria médica y su incidencia
en el planillaje y recuperacion de valores de las
prestaciones de servicios de salud en el Hospital
de Especialidades Portoviejo, provincia de
Manabi.

Del mismo modo, la técnica y recoleccion
de datos en la presente investigacion es laencuesta
y el cuestionario. Muioz (2015) manifiestan que
la encuesta es un modelo general de interaccion
con los participantes que conforman la muestra
estudio, la cual busca encontrar respuesta a
los fenémenos que ocurren producto de Ia
problematica de la investigacion, sin menoscabo
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del empleo paralelo de la observacion y otras
técnicas. Sanchez et al. (2018) sefialan que el
cuestionario es un formato escrito a manera de
interrogatorio, el cual se obtiene la informacion,
de las variables de la investigacion, en la muestra
estudio, donde se aplica de manera presencial,
indirecta o de manera virtual por medio de las
plataformas digitales. El cuestionario a aplicar
en la presente investigacion se detalla en la Tabla
1. Las respuestas del cuestionario son basadas
en la estructura tipo Likert. La confiabilidad
del instrumento se calculard a través del alfa de
Cronbach.

Ver tabla 1.
Resultados y discusion

Lo primero a desarrollar en el andlisis de
los resultados es la confiabilidad del instrumento,
el cual se calculd a través del programa Excel
utilizando como enlace la ecuacion matematica
que lo define. El resultado se muestra en la Tabla
2.

Tabla 2.
Confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos a través del alfa de Cronbach

K Vi Vit o

Confiabilidad del | 20 20,8 271,6 | 0,972017673
Instrumento

Como se detalla en la Tabla 2 la
confiabilidad a través del alfa de Cronbach es
muy alta, por lo que el instrumento estd bien
planteado para poder analizar los indicadores de
las variables de estudio como son la auditoria
médica y planillaje. Como el cuestionario fue
basado en los cuestionarios de las investigaciones
de Lamilla (2019) y Proafio (2022), entonces
dentro de dichas investigaciones su confiabilidad
también es alta. Lamilla (2019) determino una
alta confiabilidad producto de que desarrollo
una prueba piloto aplicando el instrumento
a otros servidores publicos, pero bajo otras
circunstancias. Del mismo modo, Proafio (2022)
senalo que la confiabilidad del instrumento fue
alta, producto a la interaccion efectiva entre el
personal médico, tanto residentes y tratantes, asi
como al personal que labora en el departamento
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Tabla 1.

Encuesta con su respectivo cuestionario aplicado a los servidores del hospital que manejen
informacion relacionada con el planillaje y recuperacion de valores de las prestaciones de servicios de

salud en el Hospital de Especialidades Portoviejo, provincia de Manabi.

PREGUNTAS RESPUESTAS
] ] i =}
58 |£8|288 |85 8
AUDITORIA MEDICA

Gestion Organizacional

1.- (La auditoria médica de los procesos de prestacion de servicios de salud en la institucion es conocida por usted?

2.- {Usted considera que en su proceso de auditoria médica existe una comunicacion interactiva?

3.- (Le han asignado recursos necesarios para realizar el trabajo (presupuesto, personal, recursos materiales,
formacion)?

4.- (Se le comunica al personal de salud los cambios o modificaciones dispuestas por el MSP, o por los diferentes
seguros?

Procesos de Auditoria Médica

5.- (Existe un sistema de recogida periodica de informacion para realizar la auditoria médica?

6.- (Existe un proceso claro y dindmico para realizar la auditoria médica?

Planificacion en la Auditoria Médica

7.- (Se han definido los objetivos cuantificables de la auditoria médica?

8.- (Se mide y se evaltia de forma sistematica el proceso de auditoria médica en referencia al personal que brinda el
servicio de salud?

9.- (Se mide y se desarrolla la mejora continua en el proceso de auditoria médica en referencia al personal que brinda
el servicio de salud?

Capacitacion

10.- ¢ Las capacidades del personal son adecuadas para la realizacion de la auditoria médica?

11.- {Considera usted apropiado que se de capacitacion al personal encargado en la recuperacion de valores de los
subsistemas de salud?

12.- ;Se realiza capacitaciones mensuales sobre como realizar la historia clinica y el descargo de medicamentos para
evitar que sea reexpedida?

PLANILLAJE

Planillaje en emergencias

13.- (El proceso de planillaje en el servicio de Emergencia de la institucion es conocido usted?

14.- ;Considera usted que se explica de manera adecuada y clara como llenar el planillaje en la sala de emergencia al
personal de salud?

Planillaje en hospitalizacion

15.- (El proceso de planillaje en el servicio de Hospitalizacion de la institucion es conocido usted?

16.- {Considera usted que se explica de manera adecuada y clara como llenar el planillaje en el area de
Hospitalizacion al personal de salud?

Planillaje en centro quirtirgico y obstetricia

17.- (El proceso de planillaje en el Centro Quirtrgico y Obstétrico de la institucion es conocido usted?

18.- (Considera usted que se explica de manera adecuada y clara como llenar el planillaje en el Centro Quirtrgico y
Obstétrico al personal de salud?

Planillaje en servicio ambulatorio

19.- (El proceso de planillaje en el Servicio Ambulatorio de la institucion es conocido usted?

20.- ;Considera usted que se explica de manera adecuada y clara como llenar el planillaje en el Servicio Ambulatorio
al personal de salud?

Nota: Parte de la estructura del cuestionario de la encuesta se basé en las investigaciones de Lamilla
(2019) y Proaio (2022), la cual se adapt6 a las necesidades de la presente investigacion.
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de auditoria médica del Hospital Basico HGIIIDE
“TARQUI”.

Por otra parte, en la Tabla 3 se visualiza
los resultadas de la correlacion de Pearson de las
variables Auditoria Médica y Planillaje.

Tabla 3.
Correlacion de Pearson entre la Auditoria
Meédica y el Planillaje.

PLANILLAJE

AUDITOR{A MEDICA 0,876566314

Los resultados que se muestran en la Tabla 3
muestran que la correlacion es bastante alta entre
la auditoria médica y el planillaje; es decir, que
la auditoria médica incide fuertemente sobre el
planillaje. Esto quiere decir que el desarrollo de
la auditoria médica busca que los procesos que se
ejecutan en las planillas para la recuperacion de
los valores de las prestaciones en los servicios de
salud sean de manera mas eficientes permitiendo
disminuir los errores y asi evitar problemas entre
pacientes, servicio de salud que presta la atencion
médica, los médicos y aseguradoras.

La auditoria médica es un proceso de tipo
administrativo que busca, a través de diversos
métodos estandarizados, que los procesos, dentro
de las distintas areas de los centros de salud, se
han desarrollados de manera correcta por parte de
los funcionarios correspondientes con el objetivo
de que dichos documentos, como las planillas
de registros, puedan producir las facturas que
permitirdn el cobro de las acciones realizadas y
asi lograr la sostenibilidad del sistema de salud.

Mendoza et al. (2021) senhalan que
la auditoria médica permiten el control de
documentos, el control médico-técnico y el
control tarifario, donde el control de documentos
indica una gestion de las historias clinicas de los
pacientes y del control de los equipos utilizados
en los procesos diagnostico; el control médico-
técnico indica los procesos y las técnicas médicas
utilizadas para el diagndstico y tratamiento de
los pacientes lo que significa que es uno de los
fundamentales dentro del proceso auditor, y;
por ultimo el control tarifario es relacionar estas
técnicas de diagndstico y tratamiento con los
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valores financieros establecidos previamente por
parte de las entes involucrados.

En este sentido, si el proceso de
realizacion del planillaje dentro de las diversas
areas de los centros de salud no cumple con los
estandares nacionales o internacionales, entonces
reflejara una informacion incorrecta generando
molestia entre las personas o entes involucrados.
Esto lo menciona Pin (2019) donde la ausencia
de un sistema de control interno produce que
la informacion regritrada no sea la correcta
producte de multiples factores como personal no
apto para el desarrollo del proceso, comunicacion
organizacion de baja calidad, mal manejo de los
recursos materiales, humano y financiero, entre
otros, produciendo una deficiencia y sensibilidad
en un sector muy importante como los centros
de salud publica. Por lo que, en definitiva, llevar
un control y gestion de este proceso de planillaje
permitira que los procesos de facturacion sean
correctos y se genere la confianza entre las partes.

No obstante, se calculd la relacion que
tienen los indicadores de la variable planillaje
con la variable auditoria médica, los cuales se
muestran en la Tabla 4. Esto con la finalidad
de conocer si existe relacion entre los procesos
que se realizan al momento del desarrollo del
planillaje y la auditoria médica.

Segiin los resultados de la Tabla 4
muestran que el planillaje en las areas de
emergencias y hospitalizacion tienen una alta
relacion con la auditoria médica. El planillaje
en el area de servicios ambulatorios y en el
area de centro quirurgico y obstétrico poseen
una relacion con la auditoria médica. Las areas
de emergencia y hospitalizacion son las que
presentan una mayor presencia de pacientes, por
lo que el proceso de planillaje es mas constante
y por ende mas comun que se produzcan errores
en los mismos. Asimismo, estas areas tiene una
relacion que tiende a ser sinérgico.
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Tabla 4.

Correlacion de Pearson entre los indicadores
de la variable planillaje y la variable auditoria
médica.

AUDITORIA
MEDICA
PLANILLAJE | Planillaje en Emergencias | 0,92898885
Planillaje en 0,92898885
Hospitalizacion
Planillaje en Centro 0,722540873
Quirtirgico y Obstétrico
Planillaje en Servicio 0,769129941
Ambulatorio

Esto lo comenta Pin (2019) donde la
cantidad de planillas registradas en el area de
emergencias tienden a descender, producto de
que muchos de los pacientes después de llegar
por emergencias tienden a ir a hospitalizacion
para realizar técnicas diagnosticas y tratamientos
0 seguir un monitoreo constante por parte del
equipo médico. Asimismo, esta relacion, entre el
area de emergencia y hospitalizacion, favorece
el intercambio de informacidon, tal como lo
menciona Proaiio (2022), lo cual permite detectar
fallas que pueden ser reportadas de manera
inmediata, planteandose un proceso de mejora
continua.

Del mismo modo, el planillaje en el
servicio ambulatorio es fundamental. Muchos
pacientes asisten al servicio ambulatorio por
control médico, por desarrollar alguna técnica
diagnostica o algun procedimiento quirdrgico
ambulatorio. El registro en el planillaje debe
cumplir con las pautas necesarias y asi desarrollar
una facturacion eficiente, por lo que tiene una
relacion con el proceso de auditoria médica.
Passos et al. (2020) sefialan que el registro
correcto de la planilla en el 4rea ambulatoria
permite la valoracion de los procedimientos,
consumos y actividades desarrolladas 'y
ejecutadas en los pacientes, por lo que permitira
que la auditoria médica apruebe dichas acciones,
cumpliendo con los estandares correspondientes.

Igualmente, el planillaje en el centro
quirargico y obstétrico es de vital importancia
y tiene una relacidon con la auditoria médica. El
movimiento de atencion en el area quirrgica y
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obstétrico es mas bajo que los que suceden en
el area de emergencia, hospitalizacion y en el
servicio ambulatorio. El registro del planillaje
es fundamental; no obstante, los resultados de la
investigacion de Passos et al. (2020) comentan
queen el proceso de cancelacion, las aseguradoras
no consideran pagos aquellos procedimientos
médicos que no estén registrados, en cambio si
no esta registrado, pero tiene una historia médica
entonces pueden cancelar en una proporcion
muy pequena.

Por otra parte, se analizo la relacion entre
los indicadores de la variable auditoria médica
con la variable planillaje, tal como se detalla en
la Tabla 5.

Tabla 5.
Correlacion de Pearson entre los indicadores
de la variable auditoria médica y el planillaje.

PLANILLAJE
AUDITORIA Gestion Organizacional | 0,839088843
MEDICA Procesos de Auditoria 0,825462302
Meédica
Planificacion de Auditoria | 0,873587954
Médica
Capacitacion 0,640723276

De los resultados que se observan en la
Tabla 5 se muestran que la planificacion en la
auditoria médica, la gestion organizacional y los
procesos de auditoria médica tienen una relacion
fuente con el planillaje. La capacitacion tiene
una relacion moderada con respecto al planillaje.
La planificaciéon juega un papel importante en
la auditoria médica, debido a que considera el
desarrollo de una planeacion, implementacion,
evaluacion, control y mejora continua en los
procesos de auditoria y del mismo desarrollo
del planillaje. El cumplimiento de estas etapas
permitira que la ejecucion de la planilla sera
desarrollada con éxito.

En este sentido, Lamilla (2019) comenta
que la planificacion juega un papel importante
en el desarrollo del planillaje porque disminuye
los errores, asi como coadyudara a implementar
mejoras continuas en dicho proceso y en el
de facturacion de los servicios de salud. De la
misma forma, Matta (2021) sefiala que cuando no
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hay planificacion en el desarrollo de la atencion
médica o en el proceso de planillaje entonces se
produce u aumento del tiempo de espera, tanto
para los pacientes como para los responsables en
el desarrollo del documento, por lo que radica la
importancia de poder desarrollar las etapas de la
planificacion con éxito.

Con respecto a la gestion organizacional
que influye directamente en el planillaje,
se toma en cuenta el clima y comunicacion
organizacional. Los procesos a desarrollar o
los cambios a ejecutar deben ser conocidos por
todos los involucrados en el procedimiento, por
lo que la comunicacion y el ambiente dentro de
las &reas del centro de salud deben ser favorables
para que el proceso de planillaje se ejecute de
manera eficiente y asi evitar errores que lo detecte
la auditoria médica y se produzca malestar entre
los involucrados en el proceso.

Es necesario que la comunicacion
efectiva interna dentro del establecimiento sebe
transformarse en una cultura organizacional
dentro del Hospital de Especialidades Portoviejo,
provincia de Manabi. Proafio (2022) manifiesta la
importancia de la gestion organizacional la cual
traspasa mas alla de los procesos administrativos
sino que influye en la atencién médica como de
los valores econdmicos que se recuperan gracias
a un eficiente proceso de planillaje; si eso no se
produce entonces limita la mejora del servicio
de salud y retarda la atencion del paciente
perjudicando su calidad de vida. Igualmente,
Mendoza et al. (2021) comenta que la gestion
busca desarrollar la calidad de los procesos de
planillaje, por lo que da garantia del cumpliento
de la atencion médica y mejora la gestion del
cobro para la recuperacion de los valores por los
servicios de salud prestados en el Hospital de
Especialidades Portoviejo, provincia de Manabi.

Ahora, los procesos de auditoria médica
influyen al planillaje, debido a que los procesos
ejecutados en dicha actividad deben ser claros
a la hora de poder verificar la informacion
suministrada en el registro. Martinez (2020)
sefiala que el desarrollo de la auditoria médica
requiere de procesos que estructuren datos
confiables con el objetivo de que se tomen las
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decisiones correctas al momento de cancelar las
atenciones médicas reflejadas en el planillaje.

La ejecucion eficiente y eficaz de los
procesos de auditoria médica permite que el
tiempo del proceso sea mas rapido y que las
respuestas sean mas cortas al momento de reflejar
respuestas. Esta situacion la comenta Cordero et
al. (2021) manifiestan que no solo los procesos
bien ejecutados ayudan a la auditoria médica y
al planillaje sino también permite generar una
buena imagen y concepto entre los trabajadores,
pacientes y demds organizaciones.

De la misma manera, la capacitacion
tiene una influencia moderada dentro del
planillaje. Una parte fundamental es generar
conocimiento para adecuar la informacién en
los procesos correspondientes. Cada nuevo
proceso establecido o un nuevo recurso humano
desarrollando el proceso se requiere de un
proceso de capacitacion que permita mejorar
la productividad dentro del sistema. Los
responsables de la ejecucion del planillaje deben
dominar cada uno de los registros; sino no posee
el conocimiento es necesario que se fortalezca
dicha debilidad a través de la generacion del
mismo por medio de la capacitacion.

En este sentido, Martinez (2020) comenta
que la capcitacion genera confianza en el recurso
humano responable de las acciones dentro de la
auditoria médica y del planillaje, disminuyendo
los errores y los procedimientos incorrectos
haciendo que la capacitacion sea un mecanismos
para futuras acciones dentro de la organizacion.
Asimismo, Proafio (2022) manifiestan que la
capacitacion cumple también con el desarrollo
de los objetivos organizacionales, gracias
al cumplimiento efectivo de las acciones
planificadas dentro del proceso de planillaje.

Por otra parte, dichos indicadores de
la variable auditoria médica deben incidir mas
directamente a los indicadores de la variable
planillaje Estos resultados se pueden observar en
la Tabla 6.
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Tabla 6.

Correlacion de Pearson entre los las
dimensiones de la capacitacion y las
dimensiones de la gestion administrativa.
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De los resultados que se muestran en la
Tabla 6, se tiene valores de relacion mas altos
los siguientes: la planificacion en la auditoria
médica incide fuertemente sobre el planillaje en
emergencias y el planillaje en hospitalizacion;
seguidamente, la gestion organizacidn tiene una
fuerte relacion con el planillaje en emergencias
y el planillaje en hospitalizacion; Los procesos
de auditoria médica afecta directamente al
planillaje dentro del area de emergencia y de
hospitalizacion; por tltimo, la capacitacion tiene
un efecto sobre el planillaje en emergencias y
el planillaje en hospitalizacion. Esta incidencia
que tienes los indicadores de la auditoria médica
sobre el planillaje de emergencia y planillaje
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en hospitalizacion, es producto de la gran
cantidad que se desarrollan los registros en cada
una de estas areas importante del Hospital de
Especialidades Portoviejo, provincia de Manabi.

Cuando se considera la planificacion
dentro del planillaje de las areas de emergencia y
hospitalizacion, se requiere que las etapas deben
desarrollarse de manera adecuada en estas zonas
de gran volumen de atencién médica; ademas
de gran valor para el desarrollo de las acciones
médicas para garantizar la salud y la calidad de
vida del paciente. Lamilla (2019) senala que
la planificacion permite obtener recursos con
el finde asignarlos y ejercutarlos de manera
eficiente ayudando a forjar un rendimiento
econdomico dentro del centro de salud, gracias a
la relacion interactiva con los entes financieros
o aseguradoras, permitiendo que se desarrolla la
sostenibilidad.

Del mismo modo, la planificacion
debe ser desarrollada de forma clara y precisa,
donde sus etapas sean conocidas por las partes
involucradas. Esta situacion genera la confianza
de los trabajadores y pacientes, los cuales detallan
que los procesos son realizados bajo estrictos
pardmetros y segin las normas establecidas.
Idrogo y Vasquez (2020) comentan que la
planificacion debe ir basada en principios éticos
y morales, con el fin de encontrar los problemas,
solucionarlos y dando satisfaccion a las partes
interesadas.

Por otra parte, la gestion organizacional
influye sobre el planillaje en emergencia y en
hospitalizacion. Generar una comunicacion
organizacional dentro de estas dareas tan
importantes del Hospital de Especialidades
Portoviejo, provincia de Manabi, permite que
el registro de las planillas para la recuperacion
de valores sobre atenciones médicas realizadas
sea de manera efectiva y productiva. Al
respecto, Cordero et al. (2021) comentan que la
comunicacion interna debe producri lineamientos
claros entre los involucrados, lo que permite que
se desarrolla el planillaje correcto; ademas, de
que se produce una eficiente auditoria médica
producto de la socializacién de la informacion
entre los involucrados.
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El proceso de comunicacién efectiva
produce un clima organizacional que incrementa
la productividad, transformando esta situacion
en una cultura organizacional de la eficiente, el
control y la calidad de los procesos ejecutados
dentro del Hospital de Especialidades Portoviejo,
provincia de Manabi. Mendoza et al. (2021)
sefialan que la calidad organizacional produce
un autocontrol, el cual permite el desarrollo
de la cooperacion entre las areas involucradas
ejecutando actividades para disminuir las
debilidades y amanezas y ocupandose de las
fortalezas y oportunidades que se presentan.

Delmismomodo, losprocesosdeauditoria
médica afectan al planillaje en emergencias y
al planillaje en hospitalizacion. Los procesos
en la forma como se desarrolla el planillaje
como se ejecuta la auditoria médica tiene una
relevancia para el aumento de la eficiencia en la
recaudacion de los valores por los servicios de
salud prestados. Proafio (2022) manifiesta que
los procesos son parte de la gestion, los cuales
deben ser controlados para producir informacion
que permita mejorar el reintegro de los recursos
financieros, gracias al cumpliento con el registro
de los datos dentro de la planilla. Igualmente,
Lamilla (2019) senala que los procesos deben
garantizar los recursos econdémicos para que
el centro logre un funcionamiento correcto,
asegurando su continuidad futura mediante la
correcta recaudacion de las prestaciones de salud
y rentabilidad social y cumplir su mision.

Por ultimo, la capacitacién incide
sobre el planillaje de las areas de emergencia
y de hospitalizacién, respectivamente. La
capacitacion es una de las estrategias mas
utilizadas para desarrollar o incrementar la
productividad, la eficiencia y la calidad de los
servicios en una organizacion. En este sentido, la
capacitacion tiene un papel importante a la hora
de desarrollar los registros dentro de las planillas
para la recuperacion de valores en la prestacion
del servicio de salud dentro del Hospital de
Especialidades Portoviejo, provincia de Manabi.

Si no se desarrolla la capacitacion
entonces se pueden incrementar los errores
dentro de los procedimientos, tal como lo
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comenta Idrogo y Vasquez (2020), donde
puede repercutir en las anotaciones del personal
responsable y en la falta de importancia que tiene
ser vaciada la informacion dentro de la planilla,
produciendo un deficit econdémico a futuro. De
la misma forma, Cordero et al. (2021) comenta
que la capacitacion permite el mejoramiento del
flujo de informacion entre los involucrados y la
aplicacion de técnica dentro del registro, por lo
que aumenta la calidad de conceptos y valores
dentro de la planilla y asi ejecutar una factura que
permita el cobro de la atencion médica ofrecida
al paciente.

Conclusiones

La auditoria médica juega un papel clave
paraeldesarrollodelos procedimientos y registros
de las planillas para la recuperacion de los
valores en la prestacion del servicio de salud en el
Hospital de Especialidades Portoviejo, provincia
de Manabi. Los indicadores como la gestion
organizacional, los procesos y la planificacion
de la auditoria médica y la capacitacion juegan
un papel importante a la hora de plasmar la
informacion dentro de las planillas, las cuales
reflejan la calidad del servicio que se presta en
este importante centro de salud. La auditoria
médica permite verificar que los procedimientos
que se realizan dentro de las 4reas de emergencia,
hospitalizacion, centro quirdrgico y obstétrico
y servicio ambulatorio, los cuales permiten el
incremento de la productividad, efectividad y
calidad del servicio que presenta este importante
centro de salud de la region.

Dentro de los indicadores de la variable
auditoria médica que influyen mayormente en
la variable planillaje fueron la planificacion de
la auditoria médica, la gestion organizacional y
los procesos que se desarrollan en la auditoria
médica. De igual manera, se determind los
indicadores de la variable planillaje que afectan
directamente a la variable auditoria médica son
el planillaje en emergencia y el planillaje en
hospitalizacion.

Los indicadores de la variable auditoria
médica que afectan a los indicadores de la
variable varillaje son la planificacion de la
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auditoria médica, la gestion organizacional, los
procesos de auditoria médica y la capacitacion,
los cuales afectan totalmente al planillaje del
area de emergencia y del area de hospitalizacion,
debido a la gran cantidad de pacientes que se
encuentran en dichas areas.
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